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1. 배리어프리(barrier-free)와
음배리어프리(acoustic barrier- free)

‘배리어 프리(barrier-free)’라는 개념은 우리의

생활환경에서‘장애인이나 고령자의 생활에 불

편한장벽을제거하고자하는방안’이라고정의

되며 어린이, 고령자, 장애인, 임산부(이하 교통

약자)뿐만아니라 일시적장애인 등이개별시설

물, 구역, 도시를접근, 이용, 이동함에있어불편

을 느끼지 않도록 계획, 설계, 시공하는 것을 말

한다. 배리어프리의개념을확장한개념으로장

애인과 고령자뿐만 아니라 연령, 성별, 장애, 신

체, 국가등과관계없이가능한한많은사람들이

이용가능하고사용할수있도록설계하는것을

의미하는‘유니버셜디자인(universal design)’이

라는개념도사용되고있다. 배리어프리는 1974

년 국제연합 장애인 생활환경 전문가회의에서

‘장벽없는건축설계(barrier free design)’에관한

보고서가 나오면서 건축학 분야에서 사용되기

시작한 이후 선진국을 중심으로 주택이나 공공

시설을지을때문턱을없애자는운동을전개하

면서세계곳곳으로확산되었다. 

최근국내인구통계(통계청, 2007)를살펴보면,

그림 1 같이 현재 우리나라는 고령화 사회(aging

society, 65세 이상 인구가 전체 인구의 7 % 이상

~14 % 미만)에이미도달하 고 2018년에는고령

사회(aged society, 65세이상인구가전체인구의

14 % 이상~20 % 미만), 2026년에는초고령사회

(super-aged society, 65세이상인구가전체인구의

20 % 이상)가될전망이다. 총인구 비장애인

인구의 비율도 2009년 기준 약 5 %(보건복지부,

2009)에달하고있는실정이다. 최근국토해양부

조사(교통이동편의실태조사, 2010)에의하면우

리나라의 교통약자 인구는 전체 인구의 약 24.5

%인 1,217만명 수준이 이르고, 이 중 65세 이상

고령자가 527만 명(43 %)으로 가장 높은 비율을
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그림 1  장래추계인구 (통계청, 2007) 및 65세 이상 구성
비율
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차지하는것으로나타났다.

고령자와장애인등의신체적약자의인구비율

이증가함에따라교통, 생활환경에서의사회적,

제도적 요구뿐만 아니라 산업분야의 제품 디자

인등에서도이에 한관심이크게증가하고있

는상황이다. 이에따라정부에서는지난 2005년

‘교통약자의이동편의증진법’을제정하여교통

약자들이 이동하는데 필요한 최소한의 편의시

설설치를의무화하 고, 교통약자에 한이동

권을 체계적이고 효율적으로 확보하여 인간중

심의교통체계를구축하기위한‘교통약자의이

동편의증진계획’을수립하여시행하고있다. 또

한‘장애물 없는 생활환경(barrier-free) 인증제도

[보건복지부, 2008]’을 시행함으로써 장애인, 고

령자, 임산부등이개별시설, 구역, 도시를접근,

이용하는데불편을느끼지않도록유도하고있

다. ‘장애물 없는 생활환경 인증제도’는 장애인

편의시설, 이동편의시설의설치, 관리여부를공

신력 있는 기관이 평가하여 인증하는 제도로서

보건복지가족부와 국토해양부가 주무기관이고

현재한국장애인개발원이인증기관으로역할을

담당 하고 있다. 인증 상으로는 도시, 구역, 개

별시설(건축물, 공원, 도로, 교통수단 및 여객시

설)이 되고 인증을 위한 평가는 매개시설, 내부

시설, 위생시설, 안내시설, 기타시설 항목 내 세

부평가를통해이루워진다. 

‘음 배리어 프리(acoustic barrier-free)’는‘음과

관련된 것에서 장애인이나 고령자의 생활에 불

편한장벽을제거하고자하는방안’으로정의될

수있다. 음배리어프리는표 1과그림 2와같이

건축, 도시 공간 및 교통 시설에서의 시각 또는

청각약자를위한안내, 유도, 각종신호(정보, 위

험, 경고, 피난) 시설에 한설계와관련된다. 또

한보청기등의청각지원기기, 전자제품등의신

호음및안내음과음성전송장치와같은제품디

자인에도음배리어프리개념은요구된다. 

표 1  음 배리어 프리의 개요

적용 상 적용시설(기기) 요구사항 설계평가요소

건축, 도시공간 안내음, 유도음, 

각종신호음등 듣기쉬움 음량

교통시설 (정보, 위험, 경고, 피난) 정보의전달 주파수범위및특성

전자제품 신호음(정보) 등 쾌적성, 방향인지 음제시위치및지향성등

청각지원기기 보청기등

그림 2  음 배리어 프리의 적용 상
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2. 고령자의청각특성

2. 1 고령자의인지행동특성

배리어프리의개념을합리적으로적용하기위

해서는고령자와장애인에 한신체적, 심리적

특성에 한 구체적이고 정확한 조사가 우선되

어야하며그의결과에따른실시설계가이루어

져야할것이다. 일반적으로고령자는신체기관

과감각기관이노후화됨에따라순응성, 저항력,

회복력 등 운동 능력이 떨어지고 시각, 청각, 온

열감각등외부자극또는환경조건에 한감각

반응이둔화하게된다. 그림 3은고령자의인지-

행동프로세스및가령에의한악화요소를나타

내고있다. 인간은나이가늘어감에따라지각기

관의 노화로 인해 정보인지와 정보처리 속도가

저하되게된다. 또한판단속도의저하로인해

응동작이 제약을 받아 많은 스트레스의 원인이

된다. 행동또한반응속도, 행동력이저하됨에따

라기 와반응이어긋나게된다. 따라서노령화

에따라감쇠하는감각, 인지, 판단, 행동능력등

을정확히조사하여야하며이를고려한설계가

실시되어야할것이다.

2.2 고령자의일반적인청각특성

고령자의 일반적인 청각 특성은 1) 노년성 난

청, 2) 리쿠르트먼트(recruitment) 현상, 3) 이명

(tinnitus) 현상으로 표된다. 나이가 들수록 특

히, 2 kHz 이상의 고음역의 청력이 저하하고 자

음의식별이곤란해지며음의시간과주파수분

해능력이떨어지게된다. 따라서, 고령자의청력

저하주파수 역과레벨을조사하여설계에반

하여한다. 두번째고령자의청각특성으로서

리크루트먼트 현상이 있으며 이는 자극레벨이

큰레벨에서는정상청년자와동일한크기로자

극을 인지하지만 일정레벨 이하에서는 감각의

크기가현저히떨어지는현상을말한다. 따라서

고령자의음의감각이급격하게저하하는음자

극레벨의시점에 한조사가필요하다. 마지막

으로 또 하나의 고령자의 청각특성인 이명현상

을들수있다. 이명현상은신체내부이외에음

원이 없음에도 불구하고 소리가 감각되는 것을

말한다. 내이에서발생하는음의마스킹에의해

다른청취를방해하는귀안의음으로불쾌감을

유발한다.

2.3 고령자의청각관련설문조사

일본에서의 설문 조사 결과
(2)
고령자 자신은

가령에 따른 청력손실을 감지하지 못하고 있는

경우와어느정도감지하고있으나그 로일상

생활을하고있는경우가많은것으로나타났다.

구체적으로는 고령자의 71 %가 청력저하를 느

끼고 있다고 응답하 으나 82 %가 일상 생활에

불편하지않다고응답하 다. 그러나일상적행

동 범위를 벗어나게 되면 공공공간에서의 청각

정보습득의어려움등으로고령자의행동은통

상소극적으로되는것으로나타났다. 특히, 배경

소음레벨과 울림이 큰 공공시설에서 음성정보

획득에많은불편함을느끼는것으로나타났다.

또한 청력레벨과 청력저하의 자각증상과는 관

계가적은것으로나타났으나단, 평균청력손실

이 30 dBHL 이상일 경우 부분의 고령자가 듣

기능력에불편을겪는것으로나타났다. 또다른
그림 3  고령자의 인지-행동 프로세스 및 가령에 의한 악화
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설문 조사
(3)
에 의하면 통상적인 생활 음환경 중

에서역이나공항등에서의안내방송, 병원, 은행

등에서의 호출방송과 일반 공공공간에서의 환

경소음에고령자들이가장크게불편을겪고있

는것으로나타났다. 

2.4. 고령자의청력손실

청각기관노화의 표적인현상으로는최소가

청역치의저하, 시간과주파수분해능력저하등

이 있다. 특히, 조용한 공간이 아닌 시끄럽고 잔

향이있는공간에서청력및음성인식정도가보

다더저하것으로나타났다
(2,4). 청각역치의가령

에 따른 변화는 ISO 7029(5)
에서 확인할 수 있다.

그러나 ISO 7029에서의값은 30 여년전에측정

된유럽인을 상으로한결과이고최근의일본

인의청력 조사
(6)
결과그림 4와같이고주파

역(4 kHz, 8 kHz)에서ISO 7029의값과많은차이

가있고일본인의청력이보다양호한것으로나

타났다. 이러한차이는전쟁의 향감소나 양

조건향상, 그리고무엇보다도근로환경의개선

으로인해기인한것으로보인다
(6).

3. 고령자와장애자를배려한설계규격

ISO/IEC 가이드 71(7)은제품, 서비스, 환경등에

서 고령자와 장애인을 배려하는 설계의 가이드

라인을 제시하는 규격으로서 일본에서의 연구

결과가주도적으로반 되었다. 또한 ISO/IEC 가

이드 71의취지를각적용 상에 한개개의규

격으로반 하기위해고령자, 장애인의특성(청

각등감각, 신체, 인지등의모든특성을포함)의

가령변화와 장애의 보상 수단에 한 데이터를

체계적으로종합한 ISO/TR 22411(8)이현재새로

운 규격으로 제정 검토 중에 있다. 최근에는 음

배리어프리와관련하여고령자, 장애자배려설

계 한 구체적인 지침으로서 소비생활 제품의

신호알림음에 한규격이제정되었다(9,10). 이규

격은청력저하를갖는사용자도쉽게신호알림

음을인지할수있도록신호알림음의추천시간

패턴과 주변의 배경소음 하에서도 인식하기 쉽

도록하기위한신호알림음의음량레벨에 한

내용을규정하고있다. 

4. 건축도시공간에서의음배리어프리

4.1 건축음향과음배리어프리

우리가생활하고있는도시공간은건축에있어

서의 동일공간과 인접공간으로 구성된다. 도시

공간에서요구되는음향요소는그림 5와같이동

일공간과 인접공간에서 고려되는 요소와 접

하게연결되어있다.  각공간들의특징들을살펴

보면먼저, 동일공간내에서의건축음향요소로

는울림(잔향), 흡음, 확산, 음장제어등이있으며

이들은심리적측면에서잔향감, 명료도와관계

된다. 동일공간이 확장하여 인접공간이 발생하

고 이에 따라 공기, 고체 전달음, 진동이 문제될

수 있으며 이를 제어하기 위한 차음, 제진, 소음

제어기술이요구된다. 이러한차음기술은이웃

공간의 어노이언스와 프라이버시 방지에 사용

된다. 동일공간과 인접공간은 도시공간을 구성

하게되고좀더큰범위로서사회심리나, 공공복

그림 4  일본인 남성의 순음청각역치와 ISO 표준치와의
비교(6), 18세의 청각역치로부터 편차 ΔH로
표시
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지의측면에서고려해야할음환경요소가발생

하게된다. 우선, 소음원이다양하며불특정다수

에게 향을 미치는 교통소음과 인근 구역까지

장기간 향을미치는공사장소음그리고공장

등사업장소음들이고려 상이되겠다. 이들소

음들은 도시공간 거주자에게 지속적인 불쾌감

을유발하고있기때문에이미소음규제방안등

이조성되어있다. 하지만, 도시공간에서고려해

야할또하나의음향요소인공공시설음환경과

각종음, 음성정보에 한사회적배려와학문적

관심이국내의경우매우미흡한것이사실이다.

도시공간에서 음 배리어 프리는 고령자를 포함

한모든도시거주민이보다안전하고편하게생

활을 위할수있는환경조성에요구되는개념

이다. 이를구현하기위해서는건축음향요소중

울림(잔향), 흡음, 확산, 특히 음 또는 음성 명료

도와관련이있으며이건축음향요소를활용하

여도시공간에서필요한음배리어프리의설계

와평가를시행할수있다.

4.2 공간내의음성커뮤니케이션

앞서 설문 조사 결과
(2,3)
에서 같이 고령자들은

공공공간에서 안내방송 인지와 소음에 불편을

갖는것으로나타났다. 일본건축학회‘음성전송

성능설계및평가지침’워킹그룹에서는공간의

음성전송 품질에 관한 아카데믹 스탠다드

(academic standard)를표 2와같이제정하 다. 용

도에따라커뮤니케이션형태가다르고또한음

그림 5  건축 도시 공간에서의 건축음향요소와 음 배리어 프리

물리

심리

동일공간

울림(잔향)
흡음
확산

음장제어

공기/고체 전달음
진동

차음, 제진
소음제어

공공시설 음환경
(공항, 역사, 상업시설 등)

음, 음성정보
(안내, 신호음)

교통소음
공사장소음
사업장소음

음
배리어
프리

인접공간 도시공간

잔향감, 명료도
어노이언스
프라이버시

사회심리,공공복지
사운드스케이프

건
축
음
향

요
소

음성전달형태 전송종류
등급

I II 

(1) 회화 확성없음 2nd 3rd

(2) 스피치, 확성없음 2nd 3rd

강의 확성있음 2nd 3rd

(3) 안내방송 확성있음 2nd 3rd

(4) 퍼포먼스
확성없음

-
확성있음

(5) 비상방송 확성있음 3rd

표 2  음성 전송성능 설계 및 평가 지침에 따른 음성전달
등급기준[일본건축학회, 2010]

<음성 전달형태 및 전송종류 별 음성전달 등급>

등급
각등급위치

청취어려움 청취오류

1
st

느끼지못함
발생하지않음

2
nd

약간느낌

3
rd

상당히꽤느낌
발생하지않는최저등급

4
th

약간발생

<각 등급별 청취의 어려움과 청취오류 정도>
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장조건에따라소음제어또는잔향음제어가필

요한공간그리고음향설비가필요한공간등다

양한용도별, 음장별공간에서의음성전송성능

설계및평가지침을새로운음성인식평가지표

인‘청취난해도(listening difficulty)’를 기준으로

음성전달 등급기준을 설정하 다. 이를 기준으

로 도시공간에서의 음성정보의 평가와 설계를

시행할수있다.

일반적으로고령자에경우그림 6과같이불필

요한 5 dB 정도의소음의증가는 20~25 % 정도의

단어 인식률 저하를 초래하는 것으로 나타

났다
(11). 그림 6은 또한 연령 와 상관 있는 청력

손실에따라동일한음장(배경소음) 조건에서도

단어인식률에많은차이를나타내고있음을보

여주고 있다. 청력손실이 약 10 dBHL정도 나쁠

수록 단어 인식률이 약 10~20 % 떨어지는 것으

로 나타났다. 음성인식률에 향을 미치는 초

(sec) 당음성발화의속도와단어수에관한연구

도진행중에있다. 울림이많은공간은일반적으

로음성인식이어려우며이를해결하기위한음

성가공이나전기음향에의한배리어프리기술

이개발중에있다
(12).

4.3 공공공간에서의음향신호에의한이동지원

시각 장애인과 청력 손실이 큰 장애인이나 고

령자의 경우 공공공간에서의 음성 또는 음향신

호는안내, 유도, 피난, 경보등매우중요한역할

을 한다. 국내의 배리어 프리 인증 제도(1)에서도

도로, 교통시설, 여객시설, 건물등에서장소나

방향을 표시하는 음성 또는 음향신호기 설치를

설계, 평가 요소로서 규정하고 있다. 특히, 시각

장애인에게 음향 신호음은 방향의 유도와 위험

파악등매우중요한요소이다. 설문조사에의하

면 90 %의시각장애자들은주변의상황을파악

하기위해음향정보를이용하고특히신호유도

음을이용하지않는시각장애인은없는것으로

나타났다(12,13). 음향신호의방향지각은양귀에도

달되는음의크기와시간차의의해지각된다. 또

한음향신호의주파수성분은방향지각에중요

한 요소이며 5 kHz 이상의 성분이 포함 되어야

음의 전후 위치 파악에 용이한 것으로 나타

났다(13). 그외신호음의 S/N비와잔향성분또한

주요한 설계 요소이다. 그림 7은 동일한 배경소

음레벨에서두신호음레벨별신호의방향인지

정도를나타내고있다. 그림 7과같이신호음레

벨이적게되면다시말해, S/N비가낮을수록신

호음의방향인지정도가현저히떨어짐을알수

있다. 일반적으로신호음은연속적인음보다어

느정도시간간격을둔여러개의단속음을배경

소음보다충분히크게제시하는신호음이바람

그림 7  동일한 배경소음레벨에서 신호음 레벨(85 dBA,
55 dBA)별 신호음의 방향인지 정도(Makita et
al., 2007)그림 6  각 연령층(청력손실)별 A-weighted S/N(음성/

배경소음) 비율에 따른 단어 인식률
(11)
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직하다. 일반적으로 고령자의 경우 4 kHz 역

이상에서 청력손실이 크게 나타나기 때문에 공

공공간에서의 음향신호의 방향 지각에 상당한

불편을느낄것으로판단되고있으며현재고령

자를 상으로여러가지음향신호음에 한연

구를진행중에있다
(13).

5. 청각정보지원기술

시각 정보를 음성으로 보상하는 것으로서

TTS(text-to-speech) 기술을 이용한 음성 낭독 기

술이 표적인 예이다. 최근에는 웹 페이지의

음성화가 주요한 테마로 떠오르고 있으며 음성

낭독에 편리한 웹 페이지의 레이아웃 구성, 화

상이나 기능 메뉴 등 문자 정보 이외의 것의 음

성화등웹페이지이용의접근성을극 화하려

는 시도가 이루워 지고 있다. 또한 지체 부자유

자가음성입력에의해컴퓨터 등기기를조작하

는 기술과 정경사진의 음성 표현화, 문자 인쇄

물의 음성 정보 포함, 바코드 보다 진보된 음성

정보등이포함된 SP 코드등의활용등보다다

양하고 세 한 배리어 프리 기술 등이 개발 중

이다. 최근에는 IT 기술을 이용한 IT barrier-free

프로젝트(14)의 결과로서 주로 시각장애인을

상으로 공공공간에서의 안내, 유도 등을 위한

GPS, FM, 적외선과 RFID(radio frequency

identification) 기술을 이용한 이동 지원 시스템

을개발하 다.

6. 맺음말

건축도시공간이나 제품 기기에 한 고령자

와 장애인의 접근성(accessibility)을 향상시키기

위해서는 청각 정보 또한 역할이 매우 중요하

다. 그러나, 현재 배리어프리 관련 규격(7)과 평

가, 인증 제도(1) 등에서의 설계, 평가 요소들은

개념적이고 정성적으로만 규정되어 있기 때문

에실질적인배리어프리의향상을꾀하기어려

운게사실이다. 따라서현재정성적으로규정된

설계, 평가 요소들을 보다 정량적인 수치로 규

정하는 것이 필요하다. 이를 위해서는 배리어

프리에관련한음또는음성정보의품질과음향

공간의 소음과 잔향 정도 등의 설계 상을 규

정하고음과관련한음량, 주파수특성, 시간패

턴 등의 보다 구체적인 설계 요소의 제시가 필

요로할것이다. 

앞서전술한일본의사례와같이국내에서음

배리어프리의실제적인실현을위해서는한국

인 고령자와 장애인을 상으로 한 청력손실,

음지각, 음성인식 등과 같은 청각정보 DB구축

이우선적으로요구되며그의결과에따라국내

실정에적합한배리어프리설계가진행되어야

할것이다. 또한구축된한국고령자, 장애인청

각정보 DB는 배리어 프리와 유니버셜 디자인

관련국내와국제표준화에크게기여할것으로

사료되며 궁극적으로는 보다 안전하고 편안한

복지 공간 구현에 기여할 것으로 예상된

다.
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