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Abstract

Theobjectiveofthisstudyistoanalyzethemajorfactorsofindoorenvironmentthataffectthesatisfactionof

theoccupancyinmulti-familyresidentialbuildings.Theresultsofthisstudycancontributetoimprovingthe

comfortoftheresidentseffectivelyastheyareappliedpreferentiallyatthedesignandconstructionstages.The

indoorenvironmentfactorsinvestigatedfortheanalysisincludedthermal,light,airandtheacousticenvironment.

Theindividualfactorswerederivedfrom the‘indoorenvironment'assessmentindicesofthegreenbuilding

certificatesystemsofvariouscountries.Basedonthese,aquestionnairewaspreparedtoconductthePost

OccupancyEvaluation.Thesurveyresultswerestatisticallyanalyzed.
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1.서 론

일상생활의 90% 이상을 실내에서 보내는

현대인에게 있어 좋은 실내환경의 질은 건물

에서 기본적으로 갖추어야 할 조건이다.특히

주거 건물은 거주자가 일상생활 중 많은시간

을 보내는 장소이며,더불어 최근 거주자들이

삶의 질에 대한 요구가 증가하게 되면서 실내

[논문] 한국태양에너지학회 논문집

Journal of theKorean Solar Energy Society

Vol. 31, No. 2, 2011

ISSN  1598- 6411

투고일자 :2011년 3월 8일,심사일자 :2011년 3월 10일,게재확정일자 :2011년 4월 14일

교신저자 :이시내(bluean84@nate.com)



거주후 평가를 통한 공동주택의 실내환경 성능평가요소 분석에 관한 연구/이시내 외

Journal of the Korean Solar Energy Society Vol. 31, No. 2, 2011 129

환경에서의 거주자 만족도를 향상시키는 것은

매우 중요하다.그러나 효과적으로 거주자 만

족도를 향상시키기 위해서는 거주자 만족도에

상대적으로 많은 영향을 미치는 실내환경 요

소를 우선적으로 고려하는 것이 필요하다.

따라서 실내환경의 성능을 평가하기 위해서는

실내환경에대한거주자의만족도를파악하는것

이 매우 중요하다.특히,친환경건축물의 성능평

가에 있어서 실내환경의 질에 대한 거주자의 만

족도를정확히파악하여객관적인지표를결정하

는 것은 평가의 신뢰도를 높이기 위해서 반드시

필요한 일이다.그러나 대부분의 친환경건축물

인증제도에서는 거주자의 만족도와 평가항목간

의 연관관계를 명확하게 밝히지 않고 있으며,이

와 관련된 연구도 매우 미흡한 실정이다.

그러므로 본 연구에서는 국내외 친환경건축물

인증제도평가의실내환경요소를파악및분석하

였다.특히,거주자들을 대상으로 설문조사를 실

시함으로써 거주자들이 중요하게 생각하고 있는

실내환경의요소와실내환경의만족도에대한상

관성을 분석하였다.이와 같은 결과를 분석하여

현재시행중인친환경건축물인증제도의실내환

경부문과비교·분석함으로써,새로운평가도구의

개발 시 거주자의 주거환경 만족도를 향상시킬

수 있는 방안을 제시하는데 그 목적이 있다.

2.실내환경 영향요소 도출

2.1국내외 친환경건축물 인증제도

친환경건축물 인증제도는 건물의 친환경성을

평가하는 통합적 평가도구로써 실내환경 항목

을 포함하여 평가하고 있다.본 연구에서는 실

내환경의영향요소를파악하기 위하여 거주자의

건강과 쾌적성을 추구하는 각 국의 대표적인 친

환경 건축물 성능평가도구 5개 -LEEDforHomes

(미국)1),CSH(영국)2),CASBEE(일본)3),SBTool(iiSB

1)LEEDforHomesRatingSystem,USGreenBuildingCouncil,2008

2)CodeforSustainableHomes,BREEAM,2008

3)ComprehensiveAssessmentSystem forBuildingEnvironmental

E)4),친환경인증제도(한국)5)-를 분석하여 영향

인자를 분류하였다.또한 설문조사에 사용될

요소를 도출하기 위해 분류된 영향인자를 바

탕으로 표 1과 같이 계층을 분석하였다.각 카

테고리는 1-4단계로 나눴으며,첫 번째 카테

고리에서는 온열,빛,공기,음환경으로 분류하

였고,카테고리 2는 카테고리 1의 각 환경의

질에 영향을 미치는 요소로 구분하였으며,카

테고리 3에는 영향요소를 조절하는 제어전략,

마지막으로 카테고리 4에서는 영향요소를 조

절하는 건축계획방법으로 구분하였다.

#1 #2 #3 #4

온열

환경

실내온도

열환경

조절

외피의 열관류율실내습도
기류분포 일사차폐

복사온도

바닥 및 벽 표면의 온도

기밀성능

환기성능

자연통풍 속도

기류분포

기계환기

제어여부
온도조절시스템

자동온도조절 시스템

빛환경

자연채광
채광계획

실의 전체 일조시간

태양입사의 방향(향)

복도/계단실의 채광상태

눈부심제어 눈부심 제어(현휘)

인공조명
인공조명

계획

실내조도수준

복도/계단실 조명상태

눈부심제어 실내조명기구의 질(눈부심,깜빡임)
조망환경 조망환경

제어여부 조광제어 및 개별제어 가능성

공기

환경

유해

물질

저감

근원

제어

조닝계획

친환경자재의 사용

자재시공기술

건설기간 중 베이크아웃 및 환기

유지관리
환기

자연환기
자연통풍 속도

기류분포

기계환기
주방/욕실 환기설비

환기량

모니터링 시스템(CO2량)

음환경 소음차단

외부소음

차단

교통소음차단

단지 내 소음차단

내부소음

차단

충격음
경량

중량

소음
설비

세대간

표 1.실내환경에 영향을 미치는 영향요소

EfficiencyforNewConstruction,IBEC,2008

4)SustainableBuildingTool,iiSBE,2008

5)GreenBuildingCouncilKorea,KGBC,2008
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도출된 요소를 토대로 해당 공동주택의 거

주자를 대상으로 중요도 설문조사를 실시하였

다.일반주민을 대상으로 설문조사를 실시하는

만큼 이해하기 쉽도록 표 1.의 카테고리 3과 4

의 내용을 재구성하여 설문조사를 실시하였다.

3.거주자만족에 영향을 미치는 실내환

경요소의 영향도 분석

3.1PostOccupancyEvaluation(POE)

영향요소의 중요도의 설정은 다양한 형태로

시도되고 있다.그 중 일반적으로 많이 알려진

선호도 조사이론 가운데 하나인 거주 후 평가

이론을 이용하여 거주자의 물리적 환경에 대

한 정서적,주관적 반응특성을 평가하였다.

(1)조사대상

본 연구를 위한 조사대상 공동주택 단지의

특징은 아래의 표와 같다.

분류 세부사항
위치 서울시 동작구 상도동

아파트명 R아파트
평형 23평형 32평형 42평형
향 북동향 동향 동향

세대수
총 1656세대

167세대 1019세대 470세대
입주일 2004.12

표 2.조사대상 아파트 개요

해당 공동주택 단지는 대규모의 공동주택

단지로써 각 동의 향과 위치,해당 층에 따라

각 세대의 실내환경 조건이 매우 다양하며,

한 단지 내에서도 각 세대마다의 실내환경이

매우 다양할 것으로 판단된다.

(2)표집방법

선정된 조사대상 1개의 단지의 거주자 1656

명을 대상으로 2010년 8월 25일부터 9월 3일

까지 약 10일간 표집을 실시하였다.설문조사

는 총 1656부를 배포하고,일부 공동주택에 편

중되어 조사가 실시될 때 발생할 수 있는 조사

결과의 왜곡을 방지하고자,중복기입 및 미기

재로 인해 활용이 불가능한 부수를 제외한

449부를 토대로 분석하였다.

3.2설문항목의 분석

(1)상관관계 분석

거주자의만족도에따른중요도를도출하기이

전에,무의미한상관관계를갖는요소를도출하고

자실내환경하위요소의만족도와전반적인실내

환경의 만족도간의 상관관계 여부를 분석하였다.

구분
전반적 실내환경의

만족도

창문의 기밀성 Pearson상관계수 0.336*

바닥온도의 균일성 Pearson상관계수 0.275*

단열성능이 뛰어난 벽 Pearson상관계수 0.354*

겨울철 채광량 Pearson상관계수 0.245*

여름철 통풍량 Pearson상관계수 0.336*

여름철 일사차단 Pearson상관계수 0.299*

자연채광을 통한

실내밝기
Pearson상관계수 0.272*

건물의향 Pearson상관계수 0.256*

실내조명의 성능 Pearson상관계수 0.284*

눈부심 Pearson상관계수 0.309*

전망 Pearson상관계수 0.400*

빛 유입시간 Pearson상관계수 0.298*

친환경자재의 사용 Pearson상관계수 0.308*

자연환기의 성능 Pearson상관계수 0.449*

기계환기의 성능 Pearson상관계수 0.353*

세대간 소음 Pearson상관계수 0.379*

층간소음 Pearson상관계수 0.400*

외부소음 Pearson상관계수 0.447*

교통소음 Pearson상관계수 0.439*

설비소음 Pearson상관계수 0.435*

※ 상관계수는 유의수준 0.01보다 작게 나타났으므로 유의한

것으로 나타남

표 3.온열환경 항목과 실내환경 만족도와의 상관관계

분석 결과,모든 항목에서 유의한 양의 상

관관계를 갖고 있는 것으로 나타났으며 특히

전반적인 음환경 항목이 실내환경 만족도에
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미치는 영향이 매우 높은 것으로 나타났다.

(2)다중회귀 분석

구분
비표준화 계수

표준화

계수 t p

B 표준오차 β

실

내

환

경

온열환경

만족도
0.129 0.043 0.124 2.987 0.003**

빛환경

만족도
0.228 0.043 0.222 5.357 0.000***

공기환경

만족도
0.257 0.049 0.223 5.271 0.000***

음환경

만족도
0.307 0.034 0.350 9.002 0.000***

온

열

환

경

창문의

기밀성
0.188 0.037 0.215 5.129 0.000***

바닥온도의

균일성
0.094 0.036 0.105 2.630 0.009**

단열성능이

뛰어난 벽
0.086 0.038 0.094 2.276 0.023*

겨울철

채광량
0.159 0.028 0.219 5.666 0.000***

여름철

통풍량
0.209 0.034 0.249 6.184 0.000***

여름철

일사차단
0.128 0.038 0.139 3.391 0.001**

빛

환

경

자연채광을

통한

실내밝기

0.21 0.04 0.26 5.418 0.000***

건물의향 0.11 0.03 0.14 3.471 0.001**

실내조명의

성능
0.15 0.03 0.15 4.769 0.000***

눈부심 0.12 0.03 0.12 3.435 0.001**

전망 0.20 0.02 0.28 8.732 0.000***

빛 유입시간 0.19 0.04 0.24 5.082 0.000***

공

기

환

경

친환경자재

의 사용
0.135 0.035 0.168 3.814 0.000***

자연환기의

성능
0.327 0.039 0.406 8.304 0.000***

기계환기의

성능
0.075 0.033 0.108 2.296 0.022*

음

환

경

세대간 소음 0.165 0.032 0.185 5.208 0.000***

층간 소음 0.313 0.031 0.356 10.2340.000***

외부 소음 0.187 0.039 0.201 4.807 0.000***

교통 소음 0.126 0.034 0.154 3.712 0.000***

설비 소음 0.189 0.036 0.193 5.255 0.000***

각 항목의 상관계수는 *p<0.05 **p<0.01 ***p<0.001

이므로 유의한 것으로 나타남

표 4.실내환경 요소의 다중 회귀분석 결과

회귀분석은 독립변수가 한 단위 증감함에

따라 종속변수가 어느 정도 변화하는지를 파

악하여 독립변수와 종속변수의 인과관계를

파악하는 통계분석 기법으로6)본 연구에서는

설문내용을 토대로 다중 회귀분석을 실시하

여 하위항목이 상위항목에 미치는 영향도를

분석하였다.

3.3거주 후 평가의 연구결과

다중회귀분석 결과,표 5와 같은 결과가 도출

되었다.상위항목인 실내환경 만족도를 100%

로 하였을 때 하위항목이 상위항목에 미치는

영향도를 살펴보면,음환경이 38.10%로 가장

많은 영향을 미치는 것으로 나타났으며,공기

환경이 24.21%,빛환경이 24.15%,온열환경

이 13.54% 순으로 나타났다.

평가항목 영향도(%) 평가항목 영향도(%)

온열

환경
13.54

창문의 기밀성 21.06

바닥온도의 균일성 10.28

단열성능이 뛰어난 벽 9.21

겨울철 채광량 21.45

여름철 통풍량 24.39

여름철 일사차단 13.61

빛환경 24.15

자연채광을 통한

실내밝기
21.85

건물의 향 11.76

실내조명의 성능 12.61

눈부심 10.08

전망 23.53

빛 유입시간 20.17

공기

환경
24.21

친환경자재의 사용 24.63

자연환기의 성능 59.53

기계환기의 성능 15.84

음환경 38.10

세대간 소음 16.99

층간소음 32.69

외부소음 18.46

교통소음 14.14

설비소음 17.72

표 5.평가항목별 영향도

6)윤기중,통계학,법문사,1996
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4.실내환경 평가요인 개선방향 제안

국내 친환경건축물 인증제도의 실내환경

물리적 요소의 배점현황과 이번 조사에서 도

출된 결과의 영향도 비교·분석한 결과 다음

과 같이 나타났다.

4.1실내환경 평가요인 분석

구분
친환경건축물

인증제도
거주후 평가 영향도

온열환경 2점(8%) 14%

빛환경 4점(16%) 24%

공기환경 9점(36%) 24%

음환경 10점(40%) 38%

총합 25점(100%) 100%

표 6.실내환경 배점 및 영향도 분석

분석결과,공기환경 및 음환경 부문에 대해

서는 친환경건축물 인증제도에서 각각 9점

(40%),10점(36%)의 높은 배점 비중을 두었

으나,온열환경 및 빛환경 부문에 대해서는 2

점(8%)과 4점(16%)의 배점을 두어 조사에서

도출된 온열환경 및 빛환경의 영향도 비중인

14%,24%에 비해 상대적으로 낮은 것으로 나타

났다.특히,조사에서 거주자들이가장 중요하게

평가한 음환경의 경우,친환경건축물 인증제도

와 비슷한 중요도를 보이며 음환경에 관련한

거주자들의 요구가 높은 것으로 판단되었다.

4.2실내환경 하위항목 평가요인 분석

(1)온열환경

온열환경의 분석결과,친환경건축물 인증

제도에서는 온열환경에 대한 평가가 오직 온

도 제어 시스템 여부에 따라 결정되고 있는 것

으로 나타났다.반면에 거주후 평가를 통한

온열환경 요소들의 영향도에서는 거주자들이

느낄 수 있는 온열환경의 요소를 전반적으로

다루고 있으며,그 중 겨울철 채광량이 가장

많은 영향을 미치고 있음을 알 수 있다.

구분
친환경건축물

인증제도

거주후 평가

영향도

온열

환경

창문의

기밀성
- ◯

바닥온도의

균일성
- ◯

단열성능이

뛰어난 벽
- ◯

겨울철 채광량 - ◯

여름철 통풍량 - ◯

여름철

일사차단
- ◯

온도 제어

시스템
◯ -

표 7.온열환경 평가항목 비교 분석

(2)빛환경

구분
친환경건축물

인증제도

거주후 평가

영향도

빛환

경

자연채광을

통한 실내밝기
- ◯

건물의향 - ◯

실내조명의

성능
- ◯

눈부심 - ◯

전망 - ◯

빛 유입시간 ◯ ◯

표 8.빛환경 평가항목 비교 분석

빛환경 부문은 친환경건축물 인증제도에서

는 빛 유입시간에 관련한 한 가지 요소만을

평가하고 있는 것으로 나타났다.이에 비해

거주후 평가를 통한 빛환경 요소들의 영향도

에서는 빛환경에 영향을 미치는 전반적인 요

소들을 다루고 있으며,특히 전망을 빛환경에

서 가장 중요한 요소라고 응답했다.전망은

전반적인 실내환경의 만족도와의 상관관계가

또한 매우 높게 나타났는데,이는 국내의 높

은 인구밀도로 인해 층고가 높은 공동주택이

많이 보급되면서 시야의 확보가 실내환경의

만족도에 많은 영향을 미치는 중요 요인이 되

었을 것이라 판단된다.
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(3)공기환경

구분
친환경건축
물 인증제도

거주후 평가
영향도

공기
환경

친환경자재의 사용 ◯ ◯

자연환기의 성능
◯

◯

기계환기의 성능 ◯

표 9.공기환경 평가항목 비교 분석

분석 결과,공기환경 부문은 친환경건축물

인증제도와 마찬가지로 거주후 평가 조사 결

과에서도 두 번째로 높은 중요도를 나타냈다.

친환경건축물 인증제도에서는 친환경자재의

사용에 대한 비중이 가장 높게 나타난데 비

해,거주후 평가에서는 자연환기의 성능에 대

한 영향도가 가장 높게 나타났다.

(4)음환경

구분
친환경건축물

인증제도

거주후 평가

영향도

음환

경

세대간 소음 ◯ ◯

층간소음 ◯ ◯

외부소음
◯

◯

교통소음 ◯

설비소음 - ◯

표 10.음환경 평가항목 비교 분석

음환경 부문은 현재 친환경건축물 인증제

도의 실내환경 요소 중 가장 많은 영향을 미

치는 것으로 나타났으며,거주후 평가 조사

결과에서도 가장 중요한 요소로 조사 되었다.

특히 친환경건축물 인증제도와 거주후 평가

모두 층간소음을 가장 중요한 요소로 평가하

고 있는 것으로 나타났다.

또한 거주후 평가를 통한 조사에서 대부분

의 음환경 요소가 전반적인 실내환경의 만족

도와 높은 상관관계가 있는 것으로 나타났으

며,특히 외부소음에서 가장 큰 상관관계가

나타나 음환경이 전반적인 실내환경의 만족

도에 많은 영향을 미치는 것으로 나타났다.

4.3소결

지금까지의 내용을 분석할 때,실거주자가

공동주택에 있어 중요도와 만족도에 따른 평가

항목과 국내의 친환경건축물 인증제도의 평가

항목에는 다소 차이가 있음을 알 수 있었다.

즉,실내환경의 물리적요소에 대한 조사 결

과,현재의 인증제도와 마찬가지로 음환경이

전체 배점에서 가장 큰 비중을 차지하고 있었

는데 이는 음환경이 전체 실내환경의 만족도

에 미치는 영향이 매우 크기 때문이다.그러

나,음환경 부문에 대해서는 평가항목의 단순

한 배점의 비율조정으로는 실질적인 거주자

만족도 향상을 유도하기 어려울 것으로 판단

되었다.한편,온열환경 부문에서는 건축계획

단계에서 고려해야 할 중요한 항목을 우선적

으로 고려하도록 유도해야 할 것이다.특히,

일부 평가항목에 과도하게 집중되었던 배점

을 적절히 분산시켜 일부 편중된 점수를 가진

항목만을 통해 전체적으로 높은 점수를 획득

하지 못하도록 방지해야 할 것이다.

5.결 론

본 연구는 현재 시행 중인 친환경건축물 인

증제도의 실내환경부문과 비교·분석함으로

써,새로운 평가도구의 개발 시 거주자의 주

거환경 만족도를 향상시킬 수 있는 방안을 제

시하는 것을 그 목적으로 하였다.본 연구의

결과를 요약하면 다음과 같다.

(1)국내외 친환경건축물 인증제도 분석결과,

국내 친환경인증제도에서 실내환경 부문

의 배점이 높은 비중을 차지하고 있으나,

상대적으로 그 평가항목의 수가 매우 적

어 실내환경에 대한 세밀한 평가가 부족

한 것을 알 수 있었다.또한 일부의 평가

항목에 과도한 비중이 적용됨에 따라 편

중된 점수획득만으로도 높은 점수 획득이
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가능하게 될 것이라 판단된다.

(2)실내환경의 각 항목과 실내환경 만족도와

의 상관관계를 분석한 결과,가장 큰 영향

을 미친 항목은 공기환경 부문의 자연환기

성능으로 나타났으며,그 뒤를 이어 외부소

음,교통소음,공간간 소음,설비소음 순으

로 나타나 음환경이 해당 공동주택의 실내

환경 만족도에 많은 영향을 미치는 것으로

나타났다.이러한 높은 상관관계에도 불구

하고,앞서 살펴본 바와 같이 전반적인 음

환경 만족도가 매우 낮게 나타나는 것을

살펴볼 때,음환경의 개선 시 실내환경의

전반적 만족도가 상승할 것이라 판단된다.

(3)빛환경 부문에서는 전망에 관한 영향도가

가장 높게 평가되었는데,전망은 현실적으

로 친환경건축물 인증제도에 반영하기에는

어려움이 있을 것으로 판단되지만 거주자

들이 느끼는 영향도가 크게 나타난 만큼,

제도적으로 추가점수(가점)의 형태로 반영

하는 방안이 필요할 것으로 판단된다.

(4)음환경 부문에서는 층간소음에 대하여 거

주자들의 영향도 인식이 매우 높게 나타

났는데,이는 앞서 언급한 바와 같이 점수

를 상향조정하는 방안보다 성능의 개선과

개선된 기술적용을 유도하는 방안이 바람

직한 것으로 사료된다.

따라서,본 연구를 통하여 향후 실내환경의

만족도 향상을 위한 정책 수립 및 평가 툴 개

발에 있어 기초자료로서의 이용할 수 있을

것이라 판단된다.추후에는 본 연구의 한계인

평가대상지의 한정에 따른 해당 대상지의 주

변 환경 및 조건에 의하여 설문지의 주관적

응답에 대한 제한점을 보완하여야 할 것이다.
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