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Abstract 

The mobile industry is the key foundation of digital convergence, and its constant growth is expected. Among 

mobile industries, new products leading the development of devices are the Emerging Device. This study is conducted 

to find out factors making differentiated by comparing the structural equation model(SEM) of the Tablet PC and 

the e-Book Reader. The main findings are as follows. First, the application of TAM to the Emerging Device shows 

that fitness of the model is generally high but the effect of Perceived Ease of Use has not been verified or found 

insignificant. Second, the acceptance model of the Tablet PC and the e-Book Reader has found that playfulness 

stimulates acceptance intentions. Third, the cost level of the Emerging Device acceptance model is not a factor 

stimulating consumers’ acceptance intentions. Fourth, product attributes of the Tablet PC and the e-Book Reader 

to differentiate themselves from the other device are Functionality and Playfulness respectively.
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1. 서  론

제품과 서비스가 범람하는 21세기에서 경쟁 인 

기업들에게 차별화(Differentiation)는 기업의 생존

과 성장을 한 필수  략 안이다. 특히, 신제

품으로 시장을 형성해 가는 과정에서 인 

체재가 등장하는 상황이나, 경쟁사의 신제품에 

항할 체재 출시를 고려하는 상황이라면 차별화

에 한 요구가 더욱 높아지게 된다. 그래서 지

까지 차별화 략 수립과 련한 다양한 포  

근법들이 등장해 왔다.

Jack Trout와 Al Ries의 포지셔닝(Positioning) 

근법, Mauborgne과 김 찬 등의 블루오션(Blue- 

Ocean) 략, Prahalad와 Ramaswany의 공동경험

을 통한 가치창출(Experience Co-Creation) 근법, 

Chris Zook의 핵심사업 집 (Profiting from the 

Core) 략 등이 그 표 인 다. 그 밖에도 자원

기반이론(RBV; Resource based View), 괴  

신(Disruptive Innovation), 신생 략(Emergent St-

rategy) 등의 포  근법도 빈번하게 사용된다.

한편, 이상의 차별화 근법들을 략 으로 활

용하기 해서는 차별화 가능 요인을 발굴해 내는 

로세스가 필요하다. 이 로세스를 한 과학  마

 기법들 역시 다양하게 발 해 왔는데, 다차원

척도법(MDS)을 이용한 포지셔닝 맵 작성법, 시나

리오 래닝 기법, 컨조인트 분석을 통한 제품속성 

조합법, 다 회귀분석을 이용한 요속성 비교분석

법 등이 그 표 인 다.

이상의 기존 기법들에 부가하여, 본 연구는 구조

방정식을 이용하여 신제품 수용모델을 구조화하고, 

이 모델간의 측정치를 비교하는 방식을 통해 IT 

체재 간의 차별화 요인에 근하고자 한다. 반

으로 구조방정식을 통한 근법은 다 회귀분석

을 통한 속성별 향력 추정법과 유사한 결과를 도

출하지만, 소비자의 신제품 수용과정을 설명하는 

수용모델의 합도를 포 으로 평가할 수 있다

는 장 을 가진다.

본 연구의 상은 경쟁 는 체 계에 있는 

IT 분야의 신제품들이다. 그래서 최근 IT 마 시

장의 화두로 부상한 Emerging Device들 가운데 태

블릿PC(Tablet PC)와 자책단말기(e-Book Rea-

der)의 체재 계에 연구의 을 맞추었다.

2010년 4월 Apple사가 선보인 iPad가 출시  2개

월 만에 200만  매를 돌 하면서 성공 으로 

시장에 수용-확산 이다. 이에 따라 태블릿PC라

는 새로운 디바이스 시장이 성장하고 있다. 한, 

태블릿PC에서 서비스 할 수 있는 애 리 이션  

자책(e-Book) 시장도 부각되고 있는데, 신규 시

장의 선 을 해 Google, 삼성 자, HP, MS 등의 

로벌 IT 기업들이 극 으로 시장에 진입하려

는 움직임을 보이고 있다(ETRI[10]). 

재 IT 업계에서는 태블릿PC의 등장으로 인해 

자책단말기의 포지션이 크게 받을 것이라는 

망과 두 가지 Emerging Device 시장이 동반 성

장할 것이라는 망으로 문가들의 견해가 나

어져 있는 상황이다. 이러한 상황 하에서 잠재고객

들이 체 계의 Emerging Device를 수용하는데 

있어 어떠한 제품속성을 요하게 고려하는 가를 

비교함으로써 차별화 가능 여부를 단하고, 차별

화 가능 요인에 근하는 것이 본 연구의 주요 목

이다. 

구조방정식을 통한 수용모델의 합도 확인 과 

제품속성별 요도 비교 결과는 태블릿PC와 자

책단말기 간의 차별화 요인을 도출하는 근법의 

한 안으로서 충분히 효과성이 있을 것이라 기

한다. 

Ⅱ. 연구 배경：Emerging Device

2.1 모바일산업의 성장과 Emerging Device의 

부각 

모바일산업은 재의 시장규모도 크지만, 향후 

성장잠재력 역시 매우 큰 산업이다. 2009년 말 

재 1조 952억 달러 규모인 세계 모바일산업 시장은 

2015년에 1조 3,398억 달러 규모로 성장할 것으로 
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망된다. 분야별 매출액 변화를 살펴볼 때, 모바

일 서비스(74.2%→ 69.9%)와 시스템(4.4%→ 3.4%) 

분야의 비 이 차 감소하는 반면, 디바이스(14.3%

→ 17.9%)와 SW/콘텐츠(7.1%→ 8.8%) 분야의 비

은 진 으로 증가할 것으로 상된다(ETRI[10]). 

디바이스 분야 성장의 심에는 Emerging De-

vice들이 있다. 본 연구에서는 통신환경의 변화  

기술 진화에 따라 새롭게 부각하거나 등장하고 있

는 디바이스들을 Emerging Device로 총칭하고자 

한다. 

무선 네트워크와 련 기술의 발 에 따라 새롭

게 부각되고 있는 Emerging Device들은 스마트폰, 

태블릿PC, PDA, 넷북 등의 통신기능 기반 디바이

스로부터 자책단말기, 디지털액자, 디지털카메라, 

MP3P, PMP 등의 특정기능 기반 디바이스에 이르

기까지 다양하다. 게다가 향후 기능 으로 더욱 진

화된 Emerging Device들이 시장에 속속 등장할 

것으로 상된다. 

Emerging Device의 등장은 필연 으로 타 산업

과의 제휴와 융합을 제로 하기 때문에 통신사업

자의 모바일 역 확 와 타 산업의 모바일 역 

진입을 가속화시키는 동력으로 인식된다. 그래서 단

말기 제조업자와 이동통신 서비스사업자들이 다양

한 Emerging Device들을 출시하고, 이런 디바이스

를 활용한 새로운 서비스와 비즈니스 모델 개발에 

집 하고 있는 것이다.

표  모바일 기업인 Apple사의 경우, 스마트폰

의 성공을 기반으로 스마트폰과 노트북의 간에 포

지션을 갖는 태블릿PC형 아이패드(iPad)를 선보임

으로써 Emerging Device 확산에 주도  역할을 

하고 있다. 이통사인 AT&T의 경우에도 2008년 10

월 Emerging Device 사업부문을 신설하고 네트워

크 속 기능을 갖춘 디바이스를 확 하고, 련 

애 리 이션을 발굴하기 한 작업에 착수했다. 

한, T-모바일은 통신기능이 추가된 디지털 액자

를 출시하여 새로운 형태의 Emerging Device 발

을 모색하고 있다. 

통신기능 기반 디바이스들 가운데, 넷북과 PDA

는 아직까지도 시장에서 큰 성과를 거두지 못하고 있

고, 태블릿PC도 이동통신사업자와의 연계가 없었던 

개발 창기에는 시장의 심을 받지 못했다. 그러

나 스마트폰용 OS(운 체제)를 용하고, 신  

디자인으로 User-Interface를 개선하면서부터 태블

릿PC는 스마트폰과 더불어 모바일산업의 핵심 디

바이스로 주목받고 있다.  

특정기능 기반의 Emerging Device로는 자책

단말기, MP3P, PMP, 디지털액자, 디지털카메라가 

표 이다. 디지털액자  디지털카메라는 개인이 

생성한 콘텐츠의 유통이라는 한계  때문에 새로

운 수익모델의 창출이 어렵다고 지 받고 있다. 반

면에 자책단말기, MP3P, PMP는 디지털 콘텐츠 

유통이라는 명확한 수익모델이 있기 때문에, 련 

사업자들의 마  노력에 따라 시장 확산이 상

으로 용이할  것으로 평가받는다. 

2.2 태블릿PC와 자책단말기의 체 계 

태블릿PC는 터치스크린 는 펜 입력이 가능한 모

바일 컴퓨  기기로, MP3, PMP, 넷북, 스마트폰의 

기능들을 보유한 복합 디바이스다. 2001년 MS사가 

발표한 Tablet PC를 계기로 여러 제조업체들이 유

사 제품을 출시했었지만, 높은 가격, 조악한 User- 

Interface, 조한 펜 인식률, 열악한 무선인터넷 환

경 등의 이유로 시장에 확산되지 못했다. 그러나 

최근 Apple사가 iPhone에서의 성공을 기반으로 

iPad를 출시하여, 출시 1개월 만에 100만 , 출시 2

개월 만에 200만  매를 기록하는 등 성공 인 시

장확산을 이끌어내면서부터 태블릿PC가 다시 주

목받기 시작했다. 태블릿PC의 시장 망에 있어서

는 망기 마다 다소 차이를 보이고 있는데, In- 

Stat에서는 5,000만 (2014년까지 )로 측하

고 있고, Strategy Analytics[35]에서는 2,700만

로 망하고 있다. 그러나 부분의 시장 망기

들이 망치를 상향 조정하고 있어서 향후 태블릿

PC의 시장 망이 밝다는데 의견이 일치한다.

자책단말기는 무선인터넷 인 라(3G, Wi-Fi 등)
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외부변수

지각된 유용성

(Perceived Usefulness)

태도

(Attitude)

지각된 용이성

(Perceived Ease of Use)

사용의도

(Behavioral Intention)

사용행위

(Usage Behavior)

<그림 1> Davis(1989)의 기술수용모형(TAM)

를 통해 자책, 자잡지, 자신문 등을 디스

이로 볼 수 있도록 해 주는 단말기를 말한다. Sony

사가 1990년  반에 시장에 처음 진입했으나, 콘

텐츠의 부족 등으로 큰 성공을 거두지는 못하 고, 

뒤늦게 시장에 진입한 아마존이 강력한 콘텐츠를 기

반으로 시장을 주도하고 있는 이다. 콘텐츠 부문

에서 e-Book의 종이책 비 비 이 2008년 1.6%

에서 2013년에는 5% 로 확 가 상되고 있어서 

자책단말기의 시장확산을 가속화시킬 것으로 

망된다(ETRI[10]). 

이 두 가지 Emerging Device는 각각 통신기능

과 특정기능 기반이라는 유형상 차이 을 가지고  

있지만, 주요 핵심기능과 무게  휴 성 측면에서 

상당한 유사성을 가지고 있기 때문에 소비자들에게 

체재로 인식되는 경향이 크다. ETRI[10]의 조사

결과에서도 응답자들은 태블릿PC와 자책 단말기

의 기능 가운데 교육용, 독서용, 신문구독용으로서 

두 가지 Emerging Device를 유사 디바이스로 인

지하고 있었다.

Ⅲ. 신제품의 수용과 확산

3.1 신제품 수용(Acceptance)

정보통신  디지털기술이 계속 진화하면서, IT 

신제품의 수용과 련한 연구는 기술 분야와 사회

과학분야의 지속 인 심사로 자리매김해왔다.

소비자 행동  사회심리학에서는 소비자의 수

용  구매행동을 설명하기 해 합리  행동이론

(TRA：Theory of Reasoned Action), 계획된 행동

이론(TPB：Theory of Planned Behavior), 분해된 

계획 행동이론(Decomposed TPB) 등의 모형을 제

안하고 발 시켜왔는데, 이러한 모형들은 재 IT 

분야에서도 리 용되고 있다. 정보통신기술  

IT 신제품 수용과 련하여 가장 빈번하게 응용되

고 있는 TAM(Technology Acceptance Model; 기

술수용모형) 역시 기존의 소비자 행동 연구들을 그 

기반으로 하고 있다. 

소비자 행동을 측하기 해 주로 연구되는 TRA, 

TPB, TAM 등의 세 이론은 표  행동의도 모형

의 이론으로 정립되어 왔다(이상호, 김재범[6]). 이 

가운데 TAM은 기 이론, 자기효능이론(self-effi-

cacy theory), 행동의사결정론, 신확산이론(IDT) 

등의 다양한 이론들을 기 로 하여 정립되었는데, 

그 핵심은 신과 련된 개인의 인지  특성으로 

인해 새로운 기술의 ‘지각된 유용성(perceived use-

fulness)’과 ‘지각된 이용편의성(perceived ease of 

use)’이 해당 기술 는 신 제품에 한 태도에 

향을 미치고, 그 게 형성된 태도가 사용의도에 

향을 미친다는 것이다. 

이후 많은 연구자들이 TAM의 기본모형을 수정 

․확장시키면서 모형의 용 역을 넓 왔다(Davis 

et al.[18], Dowing[21]; Karahanna et al.[25], Ven-

katesh and Davis[37], Kwon and Chidam-baram 

[26], Zain et al.[40]). 본 연구에서도 소비자의 지

각(perception) 에서 Emerging Device 수용과

정을 이해하기 용이한 TAM을 용하여 연구모형

을 설정하고자 한다. 
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<표 1> 신제품 확산 련 연구

연구자
연구 내용

연구 상
이론  모형 연구 결과

Vernon[39]
제품수명주기
이론(PLC)

∘신제품이 시장에 출시된 후의 진화과정을 설명하는 데 유용한 
분석틀.

∘ 형 인 제품수명주기는 S자형을 가짐.
∘신제품은 도입기→성장기→성숙기→쇠퇴기의 4단계를 거침.
∘제품 단  당 평균이익은 제품수명주기 단계가 진행됨에 따라 

증가하다가 차 감소하게 됨.

-

Bass[12]
Bass의 
확산모형

  

 
  

∘총합화 방식(aggregate way)에 의해 각 시기별로 수용자 체 수를 
추정하는 수리  모형

∘ 신계수와 모방계수에 의해 신의 확산속도와 수요가 결정됨.

Tt：t시 까지의 가입자 수
Yt-1：t-1시 까지  가입자 수
p： 신계수
q：모방계수
N：잠재시장규모

내구재

Simon and 
Sebastian[34]

PLC 확장

∘PLC 단계에 따라 고 상이 달라지는데, 기단계에는 고가 
신자들을 상으로 제품의 신성에 향을 미치고, 기 

이후에는 모방자들을 상으로 사회  압력이 소비자의 평가에 
향을 받는다는 것을 제안함.  

신제품 고

Modis and 
Debecker[29]

Logistic 모형
∘신제품(컴퓨터)과 신규시장 진입 기업 수 간의 계를 로지스 틱스 

성장 곡선으로 모형화함.
신규 컴퓨터 

모델

Mahajan 
et al.[27]

Bass 
모형의 수정

∘Bass 모형에 있어 과거자료가 없는 경우에는 경 자의 단에 의해 
시장포화수 , 신규수용의 피크타임, 피크타임 수요, 기수요 등을 
통한 모수 추정이 가능하다고 제안함.

기업의 
신기술 도입

Cooper and 
Zmud[16] 

정보기술의 신확
산 단계

∘조직 에서 신의 확산단계를 6단계로 제시함 : 
① 착수(initiation)단계 → ② 채택(adoption)단계 → 
③ 용(adaptation)단계 → ④ 수용(acceptance)단계 → 
⑤ 일상화(routinization)단계 → ⑥ 주입(infusion)단계

조직의 
신시스템 
도입

Rogers
[32, 33] 

신수용자 모형

∘기술 수용자 에서 신이 소비자에게 채택되는 과정을 S자 
형태로 제시함.

∘ 신수용자를 ① 신자, ② 조기수용자, ③ 조기다수자, 
④ 후기다수자, ⑤ 최종수용자의 5개 집단으로 분류함.

-

Mahler and 
Rogers[28]

신수용자 
모형 응용

∘ 392개 독일 은행들이 채택한 12개의 통신서비스를 상으로 
확산과정과 임계 수요(critical mass)의 요성 검증

은행용 
통신서비스

Teng et al.[36] Bass 모형 응용
∘미국의 313개 기업을 상으로 IT 기술 신의 일반  확산패턴 확인
∘ 신의 특성과 확산의 계성을 분석함.

IT 신기술

3.2 신제품의 확산(Diffusion)

확산이란 개인, 집단 등의 사회  시스템에 의해

서 어떤 제품이 구체 인 의사소통을 통해 시간을 

두고 수용되면서 수용자의 수가 확 되어 가는 

상을 의미한다(Rogers[32]). 

신제품의 시장확산을 설명하는 표  이론들로

는 Vernon[39]의 제품 수명주기 이론(PLC; Product 

Life-Cycle Theory), Bass[12]의 분석  모형(Bass 

모형)과 Gompertz 모형, Fourt and Woodlock[23] 

모형, Logistic 모형(Modis and Debecker[29]) 등이 

있다. 이상의 모형들이 부분 수리  확산모형인

데 반해, 수용자 에서 기술 신을 바라본 Ro-

gers[32, 33]의 DIT(Diffusion of Innovation The-

ory; 신확산이론)은 IT 신제품의 확산을 이해하

는데에도 빈번하게 이용되고 있다(<표 1> 참조). 
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Rogers[32]의 DIT에 따르면 신제품이 시간의 경

과에 따라 잠재 소비자들에게 채택되는 과정은 일반

으로 S자 형태로 나타난다. 즉, 신제품 출시 기

에는 신자(innovator)들에 의해 느린 속도로 채택

되다가 차 조기수용자(early adopter)들에 의해 

채택됨으로써 속한 시장성장이 이루어지고, 이후 

조기다수자(early majority)와 후기다수자(late ma-

jority)의 신제품 채택이 계속되면서  수용자의 

수는 지속 으로 증가하지만 그 증가율은 차 감

소하는 패턴이 S자 형태를 보이게 되는 것이다. 

이는 이제 막 시장형성 단계에 어든 태블릿PC

와 자책단말기의 기 수용률이 향후 제품의 확

산패턴에 큰 향을 미친다는 것을 의미한다. 즉, 

소비자들이 Emerging Device를 제품출시 기에 어

떻게 수용하는가에 따라 장기 인 시장확산의 패턴

이 결정되며, 체재 계에 있는 태블릿PC와 

자책단말기의 시장확산 성공여부가 시장 기의 차

별화 략에 의해 상당한 향을 받을게 될 것이라

는 추론을 가능  한다.

Ⅳ. 연구설계

4.1 연구모형 설계

본 연구는 TAM을 기본으로 태블릿PC와 자책

단말기의 제품속성을 외부변수로, 지각된 유용성과 

지각된 이용편의성을 매개변수로, 소비자의 수용의

도를 결과변수로 하는 인과 계 모형을 소비자의 

Emerging Device 수용모델로 제안하고자 한다.

4.1.1 외부변수：Emerging Device 속성 

본 연구는 IT 신제품 수용과 련한 기존 문헌 연

구를 통해 지각된 유용성  이용편의성에 향을 

미칠 것으로 기 되는 4가지 외부변수를 선정했다. 

이는 ① 유희성(playfulness),  ② 기능성(function-

ality), ③ 비용수 (cost level), ④ 복잡성(com-

plexity)의 4개 변수다. 

유희성은 Tablet PC나 자책단말기 같은 Emer-

ging Device를 이용하는 것이 즐겁고 흥미진진하

다고 지각하도록 만드는 속성을 의미하는데, 오락

성이 해당 제품의 수용과 사용행 에 요한 향

을 미친다는 다수의 연구결과들에 기 하고 있다

(Igbaria and Liravi[24]; Pikkarainen et al.[30]; 이

성호, 김동태[7]).

비용수 은 해당 제품을 수용하는 비용과 련

된 변수로, 제품의 구매와 이용에 필요한 비용수

이 당하고 합리 일수록 해당 제품에 한 지각

된 유용성과 수용의도가 높아진다는 다수의 연구

결과들에 근거를 두고 있다(Rogers[31]; Dodds et 

al.[20]; 박윤서, 이승인[4]). 

기능성은 해당 제품의 기술  품질을 나타내는 

변수로, 기능성이 지각된 유용성과 용이성  수용

의도에 향을 미친다는 기존 연구결과들에 바탕

을 두고 있다(DeLone and McLean[14],  Chau and 

Lai[11], 김동원, 이태민, 강명수[1]).

복잡성은 제품의 특성을 이해하기 어렵고, 제품의 

기능과 사용방법이 복잡한 정도를 의미하는데, 일

반 으로 제품의 복잡성이 높을수록 소비자는 신제

품을 이용하기 어렵다고 지각하게 된다(Rogers[31]). 

즉, 해당제품의 지각된 이용편의성을 낮추게 되는 

것이다. 

4.1.2 매개변수 : 지각된 이용편의성과 유용성 

Davis(1989)의 TAM은 합리  행동이론(TRA)이 

설명한 ‘신념 → 행동에 한 태도 → 행동의도 → 

실제행동’ 사이의 계에서 신념을 신하여 지각

된 유용성과 지각된 이용편의성이라는 개념을 사

용하고 있다.

지각된 이용편의성(perceived ease of use)은 ‘이

용자가 그 기술을 사용하는 것이 어렵지 않거나 많

은 노력을 요구하지 않는다고 믿는 정도’로 정의된

다. 지각된 이용편의성은 지각된 유용성과 함께 소

비자의 태도와 행 의도에 향을 미치는 요한 

변수로 연구되어 왔으며, 더불어 지각된 유용성에

도 향을 미치는 것으로 확인되었다(이정섭, 장시

[8]; 김문구, 박종 [2]). 본 연구에서는 지각된 이
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<그림 2> 소비자의 Emerging Device 수용모델

용편의성을 ‘소비자가 Emerging Device를 구매(수

용)하고 사용하는 것이 어렵지 않다고 여기거나, 많

은 노력을 요구하지 않는다고 믿는 정도’라고 정의

한다.

지각된 유용성(perceived usefulness)이란 ‘이용

자가 그 기술을 이용하면 성과를 높일 수 있다고 믿

는 정도’라고 정의된다. 이를 본 연구의 상인 

Emerging Device에 용시키면 ‘소비자가 IT 신제

품을 수용하면 삶의 질과 성과를 높일 수 있다고 

믿는 정도’라고 조작  정의를 내릴 수 있겠다. 

한편, 기 TAM에서 지각된 유용성과 행 의도

를 연결시키는 매개변수 역할로 제시되었던 기술

에 한 ‘태도(Attitude)’는 이후의 연구들에서 요

한 매개변수가 아닌 것으로 확인되었다(Venkatesh 

and Davis[37]; Venkatesh and Morris[38]; 박 희

[3]). 따라서 본 연구에서도 지각된 유용성이 태도라

는 매개변수를 거치지 않고 Emerging Device의 수

용의도에 직  향을 미친다는 연구모형을 <그

림 2>와 같이 설정하 다.

4.2 연구방법

4.2.1 표본 수집

2010년 6월 재까지 국내 태블릿PC  자책

단말기 보유자는 체 소비자의 2%에도 미치지 못

하고 있는 상황이다

Apple사의 iPad 같은 경우에는 세계  공 물량 부

족으로 아직까지 국내 출시가 지연되고 있고, e- 

Book 콘텐츠 수가 50,000개에도 미치지 못하는 국

내 실상 자책단말기 역시 시장이 제 로 형성

되지 못하고 있다. 따라서 본 연구에서는 태블릿

PC와 자책단말기를 구매한 경험이 없는 잠재고

객들을 상으로 수용의도와 수용 향요인을 측

정하는 방식을 취했다.

<표 2> 조사개요

조사 상

모집단
국주요도시 거주 인 

15세 이상 49세 미만 일반인

표본수 Emerging Device 미보유자 593명

조사방법
면 조사(FTF) 320명, 
온라인 설문조사 273명

조사기간 2010년 7월 5일～7월 16일

표본추출은 연령  지역별 추계인구를 고려하여 

표본을 할당하는 비례 할당표본추출(Quota Samp-

ling)방법을 이용하 고, 국내에 거주하는 만 15세

에서 49세까지의 일반인들 가운데 가정 내에서 통
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<표 3> 변수의 조작  정의  측정항목 구성

변수명 조작  정의 측정항목 문항수
항목 
형태

외부
변수

Playfulness
사용을 통해 기 되어지는 성과물과는 별도로 해당 
제품을 사용하는 것 자체가 즐겁다고 인지하는 정도

호기심 자극,
즐거움, 
집 력 발휘,
흥미로운 경험

4

7    
리커트 
척도

Cost level 사용자가 인지하는 해당 제품의 경제  비용 수
디바이스 가격,
이용요  수

2

Functionality 해당제품의 기술  품질에 한 기  정도

안정된 품질,
이용 안 ,
다운로드성능,
장애발생 

4

Complexity
제품의 특성을 이해하기 어렵고, 제품의 기능이 
복잡한 정도

제품구조 복잡성,
기능사용 곤란성,
사용방법 어려움

3

매개
변수

Perceived 
Ease of Use

소비자가 IT 신제품을 구매(수용)하고 사용하는 것이 
어렵지 않다고 여기거나, 많은 노력을 요구하지 
않는다고 믿는 정도 

손쉬운 이용,
다루기 쉬움,
편리한 사용,
효율  사용 가능

4

Perceived 
Usefulness

소비자가 IT 신제품을 수용하면 삶의 질과 성과를 
높일 수 있다고 믿는 정도

생활에 도움,
유용한 제품,
기존제품과 비교,
개인  유용성

4

종속
변수

Acceptance 
Intention

소비자가 특정 제품이나 서비스를 새롭게 수용하려는 
의도

구매할 생각,
구매할만함,
구매-사용 계획

3

신  방송기기  서비스를 구매하는데 권한이 있

거나 향력을 행사할 수 있는 응답자들만을 선별

하 다. 

2010년 6월에 Pilot Test와 FGD(Focus Group 

Discussion)를 실시하여 설문문항을 수정․보완한 

후, 2010년 7월에 본 조사를 실시하여 총 593부의 

표본을 확보하 다. 조사방법은 일 일 면 조사와 

온라인 설문조사를 병행하 다.  

4.2.2 변수의 조작  정의  측정항목 구성

응답자들에게는 태블릿PC의 개념과 특징, 기능, 

디자인, 가격 를 보여주는 보기카드가 제시되었

고, 이 보기카드를 충분히 인지한 가운데 설문항목

에 응답하도록 했다. 면 상자에게는 실제제품을 

보여  수도 있었으나, 병행되는 온라인 설문조사

와 가능한 한 동등한 조건을 조성하고, 실제제품 

사용에 따른 응답상의 편의(Bias)를 발생시키지 않

기 해 보기카드만을 사용한 것이다.

본 설문조사에 사용된 변수들은 <표 3>과 같이 

구성하 다. 

4.2.3 분석방법

연구모형 구성변수들의 유형화를 해 SPSS  패

키지를 이용한 탐색  요인분석(exploratory factor 

analysis)을 수행하여 기  별타당성을 확보했

고, 외부변수와 내부변수와의 계를 악하기 

해서 구조방정식모델링을 이용했다. 한, 모수 추

정에는 공변량계수 메트릭스를 사용한 최 우도법

(maximum likelihood method)을 용했고, 측정척

도의 타당성 평가를 해 확인  요인분석을 실시

하 다. 이상의 분석을 해서 AMOS 패키지를 이

용했다. 
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<표 4> 응답자들의 인구통계  특성

성별 남 여 계

빈도(명) 209 384

593명
(100%)

비율(%) 35.2 64.8

연령 10 20 30 40

빈도(명) 115 211 160 107

비율(%) 19.4 35.6 27.0 18.0

거주지역 구 경기 주 울산 서울 부산 기타

빈도(명) 57 22 215 33 19 190 57 0

비율(%) 9.6 3.7 36.3 5.6 3.2 32.0 9.6 0

최종학력 고졸 이하 학재학 학 졸업 학원 이상

빈도(명) 176 123 260 34

비율(%) 29.7 20.7 43.8 5.7

가족구성형태 1세 (부부) 2세 (부부+자녀) 3세 (부모+부부+자녀) 독신+기타

빈도(명) 38 438 60 57

비율(%) 6.4 73.9 10.1 9.6

월평균 소득 199만원 미만 200～399만원 400～499만원 500만원 이상

빈도(명) 141 259 95 98

비율(%) 23.8 43.7 16.0 16.5

통계분석 결과는 태블릿PC와 자책단말기 각

각의 수용모델 검증치로 나타나는데, 마지막으로 

각 수용모델의 합도와 각 경로의 표 화 경로계

수를 비교하여 차별화 가능 요인을 찾아내는 분석

방법을 취하 다.

Ⅴ. 연구결과

5.1 표본의 특성

설문조사 응답자들의 인구통계  특성은 다음의 

<표 4>와 같다. 응답자들의 성별은 여성 비율(64.8%)

이 상 으로 높았고, 연령 에서는 20 의 비

이 가장 높았다(35.6%). 학력에서는 학 재학   

졸이 64.5%로 다수를 차지하고 있고, 가족구성

형태에 있어서는 2세 (부부+자녀) 가구가 73.9%

로 다수를 차지했다. 응답자 가정의 월평균 소득은 

200～399만원 수 이 체의 43.7%를 차지하는 것

으로 나타났다. 

한편, 응답자들의 모바일 기기 보유 황을 확인

한 결과, 휴 폰은 응답자의 92.5%가 보유하고 있

었고, 디지털 카메라는 76.4%, 노트북이 38.4%, 휴

용 게임기가 26.6% 순으로 보유율이 나타났다. 

한, 응답자들에게 얼마나 자주 IT 신제품을 구매하

는지 확인한 결과, 1년 평균 1.9회라는 응답률을 보

으며, 2～3회 정도 구매한다는 응답이 37.3%로 가

장 높게 나타났다. 이는 국내 소비자들이 IT 신제

품 구매에 소극 이지 않다는 사실을 잘 보여 다.

표  Emerging Device인 스마트폰, 태블릿PC, 

자책단말기에 한 인지도를 확인한 결과, 스마트

폰은 평균 4.76/5 으로 높은 인지수 을 나타냈고, 

태블릿PC는 평균 4.20/5 의 인지도, 자책단말기

는 평균 3.78/5 의 인지도를 나타냈다. 이는 iPad

의 등장 이후 태블릿PC에 한 심은 상당 수  

높아졌으나, 여 히 자책단말기에 한 인지도가 

높지 않다는 사실을 보여 다.
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<표 5> 연구변수에 한 확인  요인분석 결과 : 태블릿PC

연구변수 측정항목 표 부하량 측정오차 t값 복합신뢰도 분산추출값

Playfulness

tpFun1 0.875 　- -

0.993 0.972 
tpFun2 0.944 0.02919 35.70335

tpFun3 0.877 0.03394 28.77989

tpFun4 0.906 0.0297 32.84038

Cost level
tpCost2 0.805 　- 　-

0.972 0.945 
tpCost1 0.858 0.08062 14.89377

Functionality

tpFunc4 0.78 　- 　-

0.991 0.965 tpFunc3 0.906 0.02881 33.07097

tpFunc2 0.941 0.04162 21.95857

tpFunc1 0.924 0.04356 22.31389

0.989 0.969 
Complexity

tpCpx3 0.9 　- 　-

tpCpx2 0.825 0.03507 29.66564

tpCpx1 0.932 0.04029 17.41841

Perceived
Ease of Use

tpPE4 0.897 　- 　-

0.994 0.975 
tpPE3 0.957 0.02358 41.76669

tpPE2 0.626 0.02377 39.84683

tpPE1 0.892 0.02672 32.45874

Perceived 
Usefulness

tpPU1 0.943 　- 　-

0.993 0.974 
tpPU2 0.915 0.02899 32.55868

tpPU3 0.917 0.03424 28.47492

tpPU4 0.906 0.02591 39.64883

Acceptance 
Intention

tpAI1 0.94 　- 　-

0.993 0.978 tpAI2 0.932 0.03135 33.35238

tpAI4 0.932 0.0275 34.29744

 복합신뢰도 = (∑표 재치)
2
/<(∑표 재치)

2
+(측정변수의 오차항)>：0.7이상

 평균분산추출값(AVE) = (∑표 재치2)/<(∑표 재치2)+(측정변수의 오차항)>：0.5이상
 ※ 확인  요인분석에 한 타당성 분석 결과
    χ2 = 561.81,  df = 217,  p값 = 0.000, χ2/df = 2.59 
    RMSEA = 0.052,  GFI = 0.930,  AGFI = 0.904,  NFI = 0.962,  IFI = 0.976,  CFI = 0.976

5.2 수용모델에 한 확인  요인분석 결과

태블릿PC와 자책단말기의 수용모델에 한 확

인  요인분석 결과는 다음의 <표 5>  <표 6>과 

같다. 양 모델에서 표 부하량은 모두 0.5이상으로 

나타났고, 개별 측정변수들의 복합신뢰도(composite 

reliability)는 0.7이상으로 나타났으며, AVE(분산

추출값)는 0.5이상으로 확인되어 별타당성에 

련한 기 을 충족시키고 있다(Bagozzi and Yi[9]). 

한, 연구모형에 한 별타당성을 보다 엄격

하게 평가하기 해 구성개념 간 상 계를 보여

주는 ∅계수의 신뢰구간(∅±2SE)에 1.0이 포함되

지 않아야 하고(Anderson and Gerbing, 1988), 평

균분산추출값(AVE)이 모든 구성개념 간 상 자승

치(squared correlation)보다 커야 한다(Fornell and 
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<표 6> 연구변수에 한 확인  요인분석 결과： 자책단말기 

연구변수 측정항목 표 부하량 측정오차 t값 복합신뢰도 분산추출값

Playfulness

tpFun1 0.9 　- 　-

0.994 0.976 
tpFun2 0.932 0.024 41.453

tpFun3 0.909 0.029 32.692

tpFun4 0.923 0.028 35.897

Cost level
tpCost2 0.896 　- 　-

0.987 0.973 
tpCost1 0.922 0.045 23.426

Functionality

tpFunc4 0.92 　- 　-

0.992 0.968 tpFunc3 0.897 0.026 36.424

tpFunc2 0.835 0.037 25.336

tpFunc1 0.841 0.039 25.248

0.991 0.975 
Complexity

tpCpx3 0.912 　- 　-

tpCpx2 0.951 0.027 37.041

tpCpx1 0.76 0.032 24.436

Perceived
Ease of Use

tpPE4 0.951 　- 　-

0.996 0.983 
tpPE3 0.966 0.018 56.272

tpPE2 0.958 0.018 54.722

tpPE1 0.851 0.025 34.511

Perceived 
Usefulness

tpPU1 0.934 　- 　-

0.995 0.979 
tpPU2 0.927 0.026 36.493

tpPU3 0.932 0.027 36.34

tpPU4 0.951 0.023 44.595

Acceptance 
Intention

tpAI1 0.959 　- 　-

0.995 0.985 tpAI2 0.941 0.019 50.184

tpAI4 0.917 0.022 44.325

 복합신뢰도 = (∑표 재치)2/<(∑표 재치)2+(측정변수의 오차항)>： 0.7이상
 평균분산추출값(AVE) = (∑표 재치

2
)/<(∑표 재치

2
)+(측정변수의 오차항)>：0.5이상

 ※ 확인  요인분석에 한 타당성 분석 결과
    χ2 = 448.93,  df = 202,  p값 = 0.000, χ2/df = 2.22
    RMSEA = 0.045,  GFI = 0.941,  AGFI = 0.912,  NFI = 0.965,  IFI = 0.986,  CFI = 0.986

Lacker[22])는 두 가지 조건의 충족 여부를 검토했

다. <표 7>과 <표 8>은 태블릿PC와 자책단말기 

수용모델에서 각각 평균분산추출값(AVE)의 제곱

근이 상 계수 값을 상회하는지의 여부를 검토한 

결과다. 구성개념간의 상 계를 나타내는 ∅계수

의 95% 신뢰구간(∅±2×표 오차)에 1.0이 포함되

지 않았고, 평균분산추출값의 제곱근이 상 계수에 

비해 모두 크게 나타나 구성개념들 간에 별타당

성이 충분하다는 것을 확인할 수 있었다.

5.3 수용모델 합도  표 화 경로계수

태블릿PC와 자책단말기 수용모델의 합도를 

평가하기 해 여러 기 치를 검토했다.

측정모형의 반  합도를 평가하기 해 사

용되는 가장 기본 인 측정치인 카이자승 통계량

(χ2)은 일반 으로 χ2에 한 P값이 0.05이상이면 

모형이 합한 것으로 평가하는데, 태블릿PC 수용

모델의 χ2는 530.24, P값은 0.000으로 확인되었고, 
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<표 7> 구성개념간 상 계와 별타당성 분석：태블릿PC

구 분  Playfulness Cost level Functionality Complexity
Perceived 
Usefulness

Perceived 
Ease of Use

Acceptance 
Intention

Playfulness 0.986 1.000 0.223 0.689 0.110 0.789 0.627 0.650 

Cost level 0.972 - 1.000 0.133 0.271 0.143 0.219 -0.054 

Functionality 0.984 - - 1.000 0.033 0.648 0.665 0.629 

Complexity 0.986 - - - 1.000 0.124 -0.190 0.170 

Perceived 
Usefulness

0.988 - - - - 1.000 0.573 0.694 

Perceived 
Ease of Use

0.987 - - - - - 1.000 0.480 

Acceptance 
Intention

0.989 - - - - - - 1.000

<표 8> 구성개념간 상 계와 별타당성 분석： 자책단말기

구 분  Playfulness Cost level Functionality Complexity
Perceived 
Usefulness

Perceived 
Ease of Use

Acceptance 
Intention

Playfulness 0.994 1.000 0.224 0.681 0.260 0.779 0.506 0.799

Cost level 0.988 - 1.000 0.262 0.315 0.188 0.405 0.038

Functionality 0.986 - - 1.000 0.108 0.622 0.696 0.542

Complexity 0.987 - - - 1.000 0.209 -0.132 0.364

Perceived 
Usefulness

0.991 - - - - 1.000 0.540 0.751

Perceived 
Ease of Use

0.989 - - - - - 1.000 0.357

Acceptance 
Intention

0.995 - - - - - - 1.000

자책단말기 수용모델의 χ2는 510.550, P값은 0.000

으로 나타나 해당 기 을 충족시키지 못했다. 

그러나 Bentler and Mooijaart[13]는 χ2가 샘  

사이즈에 지나치게 민감하기 때문에 기각 확률이 

높아지고, 따라서 χ2에 한 P값 기  신에 χ
2/df(자유도) 비율이 합도의 단기 이 될 수 있

다고 주장했다. 이 경우에 χ2/df의 합성 기 은 

5.0 이하다. 

본 연구에서 태블릿PC 수용모델의 χ2/df 비율은 

2.43(530.24/218)로 확인되었고, 자책단말기의 χ2/ 

df 비율은 2.32(510.550/200)로 확인 다. 이는 Ben-

tler and Mooijaart[13]가 제시한 기 을 충족시키

고 있어 연구모형이 합하다는 것을 설명해 다.

카이자승 통계량 이외에 연구모형의 합도를 

별하는 통계치로는 GFI, AGFI, NFI, IFI, CFI값 등

이 있고, 일반 으로 이 통계치가 0.9를 넘는 경우 모

형이 합한 것으로 단하게 된다. 한, RMSEA

의 경우에는 그 값이 0.05이하인 경우 합성을 인

정하게 된다. 본 연구에서 두 가지 Emerging De-

vice 수용모델의 합도 별 통계치들은 다음의 <표 

9>와 같다. 표에서 보는 바와 같이 모든 합도 수

치들이 기 을 충족하는 것으로 확인되었다. 이는 

본 연구의 수용모델이 Emerging Device의 수용과

정을 설명하는데 합하다는 을 보여 다. 

이상에서 연구모형의 합성을 확인했기 때문에 

다음 단계로 모델 내 각 경로의 인과 계를 분석했
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<표 9> 수용모델의 합도 평가 결과

합도 합 기 태블릿PC 수용모델 자책단말기 수용모델

기 부합지수(GFI) > .90 0.934 0,934

조정부합지수(AGFI) > .90 0.909 0.902

표 부합지수(NFI) > .90 0.964 0.971

부합도 증가지수(IFI) > .90 0.978 0.982

비교부합지수(CFI) > .90 0.978 0.982

RMSEA < .05 0.049 0.049

<표 10> 구조방정식 모형의 표 화 경로계수：태블릿PC

경로 표 화 경로계수 S.E. t p

Playfulness → Perceived Usefulness 0.565 0.046 12.51 ***

Cost level → Perceived Usefulness -0.022 0.032 -0.79 0.43

Functionality → Perceived Usefulness 0.281 0.045 6.598 ***

Playfulness → Perceived Ease of Use 0.661 0.265 6.451 ***

Functionality → Perceived Ease of Use -0.525 0.199 -2.802 0.005

Complexity → Perceived Ease of Use -0.331 0.059 -6.081 ***

Perceived Ease of Use → Perceived Usefulness 0.054 0.037 1.448 0.148

Perceived Usefulness → Acceptance Intention 0.648 0.047 15.272 ***

Perceived Ease of Use → Acceptance Intention 0.062 0.04 1.692 0.091

χ2 = 530.24,  df = 218,  p값 = 0.000, χ2/df = 2.43
RMSEA = 0.049,  GFI = 0.934,  AGFI = 0.909,  NFI = 0.964,  IFI = 0.978,  CFI = 0.978

<표 11> 구조방정식 모형의 표 화 경로계수： 자책단말기

경로 표 화 경로계수 S.E. t p

Playfulness → Perceived Usefulness 0.735 0.042 18.16 ***

Cost level → Perceived Usefulness -0.055 0.032 -1.993 0.046

Functionality → Perceived Usefulness 0.043 0.054 0.982 0.326

Playfulness → Perceived Ease of Use 0.17 0.046 3.794 ***

Functionality → Perceived Ease of Use 0.598 0.056 12.705 ***

Complexity → Perceived Ease of Use -0.207 0.036 -6.604 ***

Perceived Ease of Use → Perceived Usefulness 0.157 0.039 4.072 ***

Perceived Usefulness → Acceptance Intention 0.755 0.039 20.066 ***

Perceived Ease of Use → Acceptance Intention 0.006 0.037 0.165 0.869

χ2 = 510.550,  df =200,  p값 = 0.000, χ2/df = 2.32
RMSEA = 0.049,  GFI = 0.934,  AGFI = 0.902,  NFI = 0.971,  IFI = 0.982,  CFI = 0.982

다. <표 10>과 <표 11>은 구조방정식 모형으로 설

계된 태블릿PC와 자책단말기 수용모델의 경로 

각각에 한 표 화 경로계수(Standardized Regre-

ssion Weights), 표 오차, t값  유의수  수치를 

보여 다. 이 결과를 그림으로 표 한 것이 <그림 

3>이며, 그림 속의 수치는 표 화 경로계수를 가

리킨다.

본 연구는 각 경로가 유의한지의 여부와 표 화 
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주) 수치：표 화 경로계수,  
***
：p < .000, 

**
：p < .01, 

*
：p < .05.

<그림 3> 태블릿PC와 자책단말기 수용모델의 비교

경로계수의 크기를 비교하여 태블릿PC와 자책

단말기 간의 차별화 가능 여부와 가능 요인을 도출

하여 다음과 같은 결론을 얻었다.

Ⅵ. 결론  시사

21세기는 디지털 컨버 스(Digital Convergence)

의 시 로 불린다. 1990년  반에 처음 제시된 

컨버 스의 개념은 본래 통 인 통신 역과 인

터넷, 방송, 콘텐츠 같은 타 미디어 역이 상호 결

합하는 상을 의미하는 개념으로 그 범 가 한정

이었다. 그러나 21세기에 들어서면서 컨버 스의 

범 가 통신과 방송, 통신과 융, 통신과 유통, 통

신과 자동차 등  산업분야에 걸쳐 확 되었고

(Bores et al.[14]), 재는 산업 간 융합을 넘어 인

간과 IT의 융합을 향해 진화해 나가고 있다(한국

산원[9]).

모바일 산업은 디지털 컨버 스의 핵심기반을 

이루는 산업이다. 특히, 향후 모바일 산업의  성장

을 주도할 분야가 모바일 디바이스로 상되는 가

운데 Emerging Device에 한 심이 높아지고 

있다. 

Emerging Device는 통신환경의 변화  기술 

진화에 따라 새롭게 부각하거나 등장하고 있는 디

바이스들을 총칭하는 개념으로, 스마트폰, 태블릿

PC, PDA, 넷북, 자책단말기(e-Book reader), 디

지털액자, 디지털카메라, MP3P, PMP 등 하루가 다

르게 새롭고 기능이 향상된 단말들이 등장하고 있

다. 한, Emerging Device의 등장은 타 산업과의 

융합을 제로 하기 때문에 통신사업자의 모바일 

역 확 와 타 산업의 모바일 역 진입을 가속화

시키는 동력으로 작용하고 있다. 를 들어, 본 연

구의 상 가운데 자책단말기는 모바일산업과 

도서․출 ․신문․교육산업의 융합을 제로 하

고 있고, 태블릿PC는 모바일 디바이스로 방송․

화․음악․도서․출 ․신문․교육 등의 다양한 타 

산업 콘텐츠를 제공하는 기능을 가지고 있다.

본 연구는 경쟁 는 체재 계에 있는 표

 Emerging Device인 태블릿PC와 자책단말기

를 상으로 구조방정식 모형의 비교를 통해 차별

화 가능 요인을 발굴하고자 했다. 연구결과와 그에 

따른 시사 을 요약하면 다음과 같다.

첫째, 신기술 는 신제품의 수용을 설명하는데 

빈번하게 이용되는 TAM을 Emerging Device에 

용해 본 결과, 모형의 반  합도는 높게 나

타났지만, ‘지각된 이용편의성’이 ‘지각된 유용성’과 

‘수용의도’에 미치는 향력이 검증되지 않거나 미

미하게 확인되었다. 이는 복잡하고 다양한 기능을 

갖춘 IT 기기 이용에 익숙해진 많은 소비자들이 

Emerging Device의 수용여부를 결정하는데 있어 
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더 이상 제품의 조작 편리성을 그 게 요한 요인

으로 여기지 않는다는 것을 의미한다. 결국, Emer-

ging Device에서는 제품 디자인과 조작의 단순함

보다는 기능의 향상에 더 주안 을 두어야 한다는 

것을 시사한다.

둘째, 태블릿PC와 자책단말기의 수용모델에서 

공통 으로 ‘유희성(playfulness)’이 지각된 유용성

에 큰 향을 미치고, 지각된 유용성이 수용의도를 

자극한다는 사실을 확인할 수 있었다. 이는 Emer-

ging Device가 사용자들의 호기심을 자극하고, 즐

거움을 주며, 집 력을 발휘하게 만드는 제품속성

을 갖추어야 하고, 이러한 속성을 으로 소비

자에게 어필해야 한다는 마  시사 을 다.

셋째, 두 가지 Emerging Device의 수용모델에서 

비용수 은 소비자의 지각된 유용성과 수용의도를 

자극하는 요인이 아니라는 사실이 확인되었다. 이

는 태블릿PC와 자책단말기의 가격수 이 기존

의 노트북이나 넷북 등 유사단말에 비해 높지 않기 

때문이기도 하지만, 기능성과 유희성을 충분히 갖

춘 Emerging Device라면 단말가격이나 서비스비

용이 요한 구매 결정 요인이 아니라는 을 보여

다. 

넷째, 태블릿PC와 자책단말기가 상  디바이

스에 해 차별화 요인으로 강조할 수 있는 제품속

성이 각각 기능성(functionality)과 유희성(playful-

ness)이라는 사실을 확인할 수 있었다. 태블릿PC

의 수용모델에서 기능성은 지각된 유용성에 향

을 미쳐 소비자의 수용의도를 자극하지만, 자책

단말기에서는 이 경로가 유의하지 않았다. 이는 상

으로 다양한 기능을 갖춘 태블릿PC가 특정 기

능에 한정 인 자책단말기와 차별화하기 해서

는 안정된 품질, 다운로드 속도와 성능, 장애가 잘 

발생하지 않는다는 을 어필 포인트로 삼아야 한

다는 시사 을 다. 한편, 자책단말기에서는 유

희성이 가장 향력이 큰 요인으로 확인되었다. 물

론, 이는 태블릿PC에서도 마찬가지 다. 그러나 태

블릿PC가 기능성에 차별화 포인트를 두는 경우, 

자책단말기는 모바일로 독서와 신문구독의 즐거

움을 느낄 수 있다는 을 더 강조하는 것만이 차

별화 성공가능성을 높일 수 있을 것이다. 

하지만 태블릿PC가 기능성이라는 차별화 가능 

요인을 가지는데 반해 자책단말기는 뚜렷한 차

별화 속성이 부족한 것으로 보인다. 만약 비용수

과 복잡성이 수용의도에 향을 미치는 요인으로 

확인되었다면 자책단말기의 차별화 요인으로 활

용할 수 있었겠지만, 지각된 이용편의성의 향력

이 거의 없는 Emerging Device 수용모델에서 복

잡성은 수용의도에 향을 미치기 어려운 요인이

다. 한, 2가지 Device의 비용수 은 향력이 없

었다. 이 같은 사실은 자책단말기가 태블릿PC와

의 경쟁에서 생존․성장하기 해서 보다 확실한 

차별화 포인트를 모색해야 한다는 것을 시사한다. 

그 지 못할 경우, 기능성에서 우 를 가지는 태블

릿PC가 자책단말기의 역을 체할 가능성이 

높다.

마지막으로 본 연구는 Emerging Device의 수용 

․확산요인을 구조방정식 모형을 통해 비교함으로

써 차별화 략에 근하고자 했다는 의의를 가진

다. 그러나 연구에 사용된 제품속성 변수들이 다양

하지 못했고, 제품 간에 확연하게 구분되는 차별화 

속성을 세세하게 발견하기 어려웠다는 에서 본 

연구는 한계 을 갖는다. 한, 한정된 표본수로 

인해 연구결과의 일반화에 일부 제한 이 있었다. 

향후 Emerging Device 는 IT 체재에 련한 

차별화 략 연구가 보다 효과 이기 해서는 

범 한 표본 집단을 상으로 하여 더 다양한 변수

들을 고려하는 연구가 설계되어야 할 것이다.
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