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1. 서  론

서비스 신의 한 분야[8]로 시작된 PSS(Product- 

Service System, 제품-서비스 통합시스템)는  

까다로워지고 있는 소비자들에게 근하기 한 기

업의 요한 략으로 여겨진다. 자신이 소비하는 

상품에 한 의견이 많아지고 요구가 커짐에 따라 

기업은 소비자를 만족시키기 해 과는 다른 

상품을 비해야만 한다. 소비자들에게 보다 큰 만

족을 제공해야만 다시 소비자들에게 상품을 매할 

기회가 생기는 것이다. 이러한 까다로운 소비자들의 

욕구는 기업으로 하여  이 의 제품/서비스로 나

어지던 상품의 개념을 하나로 통합하게 만들었다. 

이에 제품과 서비스를 소비자들에게 동시에 달하

는 PSS라는 개념이 10여 년 부터 정리되어 오고 

있다. PSS에 한 연구는 개념이 정의되고[10], 상

품 략의 일환으로 여겨지며[13], 최근에는 환경

인 요소를 고려하여 기업의 지속가능한 경 을 도

와주는 략으로 발 하고 있다[13, 16]. 이와 더불

어 최근에는 기업의 경 략과의 연계[2]뿐만 아

니라, 사례분석  분류[2, 11, 12], 그리고 PSS를 

체계화하고 구체화하는 연구[1, 3, 4, 9]들이 활발히 

진행되고 있다.

PSS에서 나타나는 바와 같이 최근의 추세는 융

합으로 표 할 수 있다. 기술 간의 융합, 상품 간의 

융합, 그리고 학문 간의 융합 등 사회 반에 걸쳐 

기존의 것들이 서로 합쳐져 새로운 모습을 보이게 

된다. 경 의 측면에서 이러한 융합의 등장은 기업

들의 략  제휴를 필요로 한다. 이는 하나의 기업

이 가질 수 있는 핵심역량의 숫자는 한정되어 있기 

때문에, 소비자의 새로운 욕구를 충족시킬 수 있는 

새로운 형태의 상품을 구 하기 해 각 기업이 가

지고 있는 핵심역량들을 잘 융합해야 소비자를 만

족시킬 수 있기 때문이다. 략  제휴를 통해 각 

기업의 역량을 합하여 새로운 상품을 구 하는 것

이 시장에 효과 으로 진입할 수 있는 기회를 제공

하게 된다. 이러한 경 환경에서는 각 기업 간의 경

쟁이 아닌 략  제휴를 어떻게 리하고 활용하

느냐에 따라 기업들 간의 성패가 좌우될 것이다. 

기업들의 략  제휴는 소비자의 욕구를 충족시

키기 해 발생하지만, 이익을 추구하는 기업들이 

제휴를 하기 때문에 새로운 문제들이 발생할 수 있

다. 그 에 가장 핵심 이고 요한 문제가 ‘수익을 

어떻게 분배할 것인가?’이다. 략  제휴를 통해 

력하게 된 참여기업들이 수익분배에 해 얼마나 

납득하느냐에 따라 제휴의 기간  기업의 우호

인 계가 지속될 수 있는 것이다.

PSS에서도 참여기업 간의 수익 분배를 과학 으

로 근하여 참여기업 모두가 납득할 만한 수익분

배가 이루어져야 성공 인 PSS을 구 할 수 있다. 

하지만 지 까지 수리  근을 통한 PSS에 한 

연구들이 거의 없기 때문에, 본 연구에서는 기본

인 형태의 수리  모형을 제안하고자 한다. 소비자

가 느끼는 효용함수를 고려한 수리  수익 분배 모

형을 제안하여, 이후 PSS에서의 수리  모형의 시

발 이 될 것으로 생각한다.

본 논문은 다음과 같이 구성된다. 제 2장에서는 

PSS의 문헌연구를 조사하고 본 연구에서 다룰 수

익분배와 효용함수에 해 간략하게 알아본다. 제 3

장에서는 제품/서비스 비율, 기능성에 한 효용, 그

리고 비용구조를 고려한 수익분배모형을 제시한다. 

제 4장에서는 제안된 모형에 해 사례연구를 용

해 본다, 마지막으로 제 5장에서는 본 연구를 요약

하고, 한계  추후 연구방향을 제시하도록 한다. 

2. 문헌연구

2.1 PSS

PSS는 소비자의 욕구를 충족시키기 한 제품과 

서비스의 집합이다[10]. 제품과 서비스가 하나로 통

합되어 소비자에게 달된다는 의미이다. 제품과 서

비스가 이루는 새로운 상품은 제품비율(P)과 서비

스비율(S)이 [그림 1]의 가로축과 같이 다양하게 변

할 수 있다[10]. [그림 1]에서 세로축의 Function 

Fulfillment는 소비자의 욕구에 하여 PSS 상품이 
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[그림 1] PSS 도식화

구 하는 기능 는 경제  가치를 의미한다. [그림 

1]은 PSS가 다양한 소비자의 요구를 수용할 수 있

음을 보여 다. 

PSS에 한 연구는 10여 년 부터 활발하게 진

행되고 있다. PSS는 소비자의 개별 수요를 충족시

켜 소비자의 만족을 증가시키면서, 유형의 제품에

서 제품과 서비스의 통합으로 변화해가는 신 략

으로 받아들여지기도 하며[13], 새롭게 등장한 비즈

니스의 특별한 형태로 일컬어지기도 하며[20], 제품

과 서비스의 결합으로 상품이 달하는 기능의 가

치를 증 시키는 Servitization의 특별한 형태로도 

설명되어 진다[8]. 한, PSS는 제품과 서비스를 통

합시킬 때에 생산과 소비를 증가시키면서도 환경에 

미치는 향을 최소화시키는 략으로 활용될 근

방법을 모색하고[6], 기업의 지속가능성(Sustaina-

bility)을 증가시키기 한 략으로도 소개되고 있

다[13, 16].

PSS를 해서는 어도 2개 이상의 제품과 서비

스의 속성들이 포함되어 새로운 형태의 상품을 구

성하게 된다. 새로운 형태의 상품은 다양한 제품과 

서비스의 속성을 아우르게 되고, 이러한 통합과정

은 하나의 기업이 홀로 진행하는 것보다 기업 간의 

트 십을 통해 핵심역량을 바탕으로 한 략  

제휴가 보다 효과 일 것이다. PSS를 실 하기 

해서는 략  제휴가 나타나게 될 것이며, 이에 참

여기업 간의 트 십을 잘 리하는 것이 PSS의 

성공을 해 요하다[6, 15, 18]. 하지만 지 까지

의 연구들은 PSS의 다양한 부분에 해 개념 으

로 근하여, 수학  모형의 개발은 미흡한 실정이

다[8, 19].

2.2 수익분배

PSS에서 뿐만 아니라, 다양하게 나타나는 략  

제휴에서는 참여기업 간의 우호 인 계를 지속하

는 것이 요하다. 수익분배의 문제는 단순하게 참

여기업의 원가구조를 분석하여 투자한 액에 비

하여 수익을 분배할 수 있을 것이다. 하지만 우호

인 계를 해서는 비용구조의 분석뿐만 아니라 다

른 다양한 요인들을 고려해야 하기 때문에, 다양한 

요인들을 고려하여 수익을 참여기업 모두 납득하도

록 분배하는 것이 아주 요하다. 특히, PSS는 다

양한 제품요소와 서비스 요소를 내포하고, 각기 역

할이 다른 다수 참여자에 의한 상품화가 추진되는 

상황이기 때문에, 보다 체계 이고 과학 인 수익

분배 모형이 필요하다. 이러한 수익분배가 실

이어야 다양한 참여자간의 최 화된 업체계를 구

축할 수 있을 것이다. PSS의 성공 인 략  제휴

[6, 14, 15, 18]를 한 수익분배 모형을 세우기 해 

고려할 사항은 다양하다. 참여기업의 수, 참여정도, 

구성요소의 비율, 가격구조, 비용구조, 수익률 등 다

양한 고려사항들이 있을 수 있다. 

본 연구에서는 PSS의 과학 인 수익분배 모형 

구 을 해 소비자가 제품과 서비스의 결합으로 

얻게 되는 효용을 기반으로 한 소비자 효용함수를 

사용하고자 한다. PSS에서 소비자의 다양한 욕구를 



84 김진민․박진수․박 태․김 재․홍유석

만족시키기 해 제품과 서비스가 통합될 때, 제품

과 서비스가 결합되는 비율이 다양하게 변하면서 

다양한 소비자를 만족시키게 된다[10, 14]. 이러한 

결합비율은 PSS를 구성하는 요한 요소가 된다. 

이에 PSS를 구성하는 제품과 서비스의 구성비율과 

함께 각 제품과 서비스에 투자되는 비용을 고려하

여 수익분배 모형을 제시하고자 한다. 상품의 가치

가 투자비용으로만 설명할 수 없기 때문에, 제품을 

생산하고 서비스를 제공하기 한 기본 인 투자비

용과 함께 상품을 구성하는 제품과 서비스의 결합

비율을 고려하면 보다 체계 인 수익분배 모형을 

제시할 수 있을 것이다.

2.3 효용함수

효용이라는 것은 상품을 소비한 소비자가 느끼는 

주 인 만족을 말한다. 소비자에게 상품을 제공

하는 기업은 소비자를 더욱 만족시킴으로서 더 많

은 이윤을 창출할 수 있다. 이에 소비자의 효용에 

해 정확히 아는 것이 기업에겐 매우 요하다. 소

비자의 효용을 바탕으로 한 다양한 연구들이 있고, 

이를 함수로 표 한 연구도 많이 있다. 본 연구에서

는 다양한 효용함수 에서 콥-더 라스 효용함수

(Cobb-Douglas utility function)를 기반으로 소비자

의 효용을 나타내고자 한다. 콥-더 라스 효용함수

는 콥-더 라스 생산함수에서 유래한 것으로 소비

자가 소비하는 상품의 구성과 효용과의 계를 나

타내는 1차 동차형 효용함수이다. 소비자가 상품 X

와 상품 Y를 소비했을 때 얻게 되는 효용은 식 (1)

과 같이 나타난다. 

 ⋅    (1)

콥-더 라스 효용함수는 소비자의 효용을 측정하

기 한 함수로서 다양한 연구에서 활용되고 있다. 

특히, 콥-더 라스 효용함수는 다양한 속성을 지닌 

상품에 한 효용을 평가할 때 자주 사용되고 있다

[5, 7, 17]. 이는 콥-더 라스 효용함수의 변수들을 

통하여 다양한 상품에 한 구성을 증가시킬 수 있

고, 한 α와 β를 이용하여 상품들의 비율에 한 

다양한 결합 형태를 표 할 수 있기 때문이다. 이러

한 콥-더 라스 효용함수의 다양한 활용성으로 본 

연구에서는 콥-더 라스 효용함수를 기반으로 하여 

소비자의 PSS에 한 효용을 나타내고자 한다. 이

에 X와 Y를 PSS를 구성하게 되는 구성요소로, α와 

β를 각각의 라미터로 표 하고자 한다. 본 연구

에서는   (Constant returns to scale)로 한다. 

3. 수익분배 모형

가장 단순한 형태의 수익분배 모형은 PSS에 참

여한 기업들의 투자 액에 비한 비율로 수익을 나

는 것이다. 하지만, PSS에 미치는 요인들이 다양

하기 때문에 이를 고려한 수익분배 모형을 제시하

고자 한다.

PSS의 수익분배 모형을 제시하기 해 우선, 소

비자 효용함수로부터 출발한다. PSS의 기본 개념은 

소비자의 효용을 증가시키는 데에 있기 때문에, 기

존의 제품 는 서비스를 이용할 때보다 결합된 형

태의 상품일 때, 더 큰 효용을 달하게 된다. 이를 

수식으로 표 하면 식 (2)와 같다.

   
⋅ 

 (2)

식 (2)는 콥-더 라스 효용함수를 활용하여 PSS

에 한 효용함수를 표 한 것이다[5]. 식 (2)에서, 

소비자가 얻게 되는 효용은 로 표 되며, 

는 PSS가 달하는 기능성(Functionality)을 나타

내며, 는 가격을 나타낸다. 본 연구에서는 PSS를 

구성하는 속성을 기반으로 한 수익배분에 을 맞

추기 하여, 효용함수에 한 가격은 논의하지 않

기로 한다. 한, 여기에서  로 한다. 기능성

을 나타내는 는 식 (3)과 같이 나타낼 수 있다. 

  ⋅  (3)

식 (3)에서 는 PSS에 포함되는 제품  서비스
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의 여러 가지 속성에 한 기능성을 의미하며, 는 

각 속성의 결합 비율을 나타낸다. i는 속성의 수를 

나타내며, PSS를 구성하는 속성을 모두 포함한다. 

따라서 하나의 PSS를 표 하는 속성들의 결합비율

의 합은 식 (4)와 같이 1이 되어야 한다.

   (4)

는 PSS로 이루어진 상품에서 나타나는 제품 

 서비스 속성들의 상호작용으로 인한 결합효과를 

나타낸 것이다. 만약 PSS를 구성할 때, 세 가지 속

성이 결합하게 되면 결합효과는 아래의 <표 1>에

서 음 으로 표시된 부분으로 각 속성이 만나면서 

보여주는 결합효과를 의미한다.

 <표 1> 제품-서비스 시스템의 속성 간 결합효과 
(3가지 속성인 경우)

  

   

   

   

PSS가 표 되기 한 추가 인 제약들은 아래의 

식들로 표 할 수 있다. 우선, PSS로 이루어진 상품

의 효용은 식 (5)와 같이 개별 상품의 효용보다 커

야하며, 식 (6)과 같이 개별 상품들의 결합비율의 

곱으로 이루어진 효용보다 커야한다. 

 ≥       (5)

  ≥⋅        (6)

그리고 PSS로 구 된 상품의 가격은 개별 인 요

소들의 가격의 합과 PSS를 구축하는데 소요된 비

용 의 합보다 커야한다.

≥⋅       (7)

이때, PSS의 참여기업 간의 수익분배 비율은 제

품  서비스 요소들의 결합비율을 바탕으로, 콥-더

라스 효용함수를 통한 효용함수에의 각 기능성 기

여정도와 PSS를 구 하기 한 각 부분의 비용투

자 정도를 고려하여 식 (8)과 같이 나타낼 수 있다.

 
⋅⋅    (8)

 PSS에 한 제품  서비스의 각 속성의 기여

도는 의 식으로 표 되며, 의 식을 활용하여 참

여기업간의 수익분배비율을 결정할 수 있다.

4. 사례분석

본 연구에서 다루게 될 사례로 최근 제품기업과 

통신업체의 략  제휴의 내용을 활용하 다. 기

업들을 상으로 제품을 공 하는 기업에 통신업체

는 태블릿 PC를 활용한 랫폼 서비스를 제공함으

로서, 제품기업의 고객사에게 무선인터넷 서비스를 

기반으로 한 새로운 형태의 정보서비스를 통해 기

존제품을 편리하게 활용할 수 있는 사업모델을 구

축하 다. 새로운 사업 모델에서 소비자가 얻게 되

는 효용을 두 기업이 참여하는 PSS의 소비자 효용

함수로 표시하면 식 (9)와 같다.

   
⋅ 

 ,      (9)

이 때, 두 기업에서 제공하는 속성에 한 기능성

은 식 (10)과 같이 두 가지의 속성으로 이루어지며, 

두 가지 속성으로 이루어진 PSS의 각 속성의 결합

비율의 합은 1과 같다.

  ⋅ ⋅  (10)

    (11)

그리고 나머지 제약식은 아래와 같다.

 ≥⋅ ⋅          (12)

 ≥          (13)

≥ ⋅ ⋅          (14)
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이때, 두 가지 속성의 결합비율(  )을 고려한 

소비자 효용함수를 통해 평가된 PSS에 한 각 속

성의 기여는 식 (15)와 같이 표 된다.

⋅  ⋅ (15)

그리고 두 가지 속성의 결합비율(  )을 고려

한 두 기업의 투자비율은 식 (16)과 같다.

⋅  ⋅  (16)

에서 표 된 두 가지 비율을 이용하여, 제품-

서비스 결합비율[10]을 고려한 소비자에게 달되

는 기능성에 한 효용 비율과 각 속성에 투자된 

비용을 고려한 수익분배비율을 표 하면 식 (17)과 

같다.

 
⋅⋅   

⋅⋅   (17)

<표 2>에서 재 통신업체가 략  제휴를 맺

은 제품기업과 추진하고 있는 수익분배비율에 한 

정보를 간략히 표 하 다. 재 두 참여기업은 투

자한 액으로 투자비율을 결정하여 수익을 5：5로 

분배하고 있다.

<표 2> 재의 투자 비율 정보 

결합비율(   ) F C P 분배비율

요소 1 0.5 10 5 10 50%

요소 2 0.5 10 5 10 50%

하지만, 의 정보에서 어느 하나라도 변하거나, 

평가가 잘못되었다면, 수익분배비율은 <표 3>과 같

이 바 어야 한다.

<표 3> 속성의 기능성에 한 정보가 다른 경우

결합비율(   ) F C P 분배비율

요소 1 0.5 5 5 10 33.3%

요소 2 0.5 10 5 10 66.7%

<표 3>에서는 소비자 효용함수를 통해 평가된 

두 속성이 하는 속성의 효용에서 하나의 속성이 

다른 하나보다 더 큰 효용을 주는 경우이다. 이때는 

다른 모든 조건이 동일하고 속성에 한 효용만 다

른 경우이므로, ⋅  ⋅에 따라 두 배의 효용

을 소비자에게 달하는 요소 2에 해 1：2의 비

율로 분배하여야 한다. 

<표 4> 투자비율이 달라지는 경우

결합비율(   ) F C P 분배비율

요소 1 0.5 10 5 10 33.3%

요소 2 0.5 10 10 10 66.7%

<표 4>에서는 투자비율이 다른 경우를 보여주고 

있다. 이때는 투자 액이 큰 요소 2에 해 ⋅ 

⋅에 따라 1：2의 비율로 분배하여야 한다.

<표 5> 결합비율이 다른 경우

결합비율(   ) F C P 분배비율

요소 1 33.3% 10 5 10 20%

요소 2 66.7% 10 10 10 80%

<표 6> 결합비율에 따른 분배비율의 변화

1차 식의 형태일 때 2차 식의 형태일 때

 
의 

분배율
 

  
  

의 

분배율

0 1 0% 0 1 0%

0.1 0.9 10% 0.01 0.81 1.22%

0.2 0.8 20% 0.04 0.64 5.88%

0.3 0.7 30% 0.09 0.49 15.52%

0.4 0.6 40% 0.16 0.36 30.77%

0.5 0.5 50% 0.25 0.25 50%

0.6 0.4 60% 0.36 0.16 69.23%

0.7 0.3 70% 0.49 0.09 84.48%

0.8 0.2 80% 0.64 0.04 94.12%

0.9 0.1 90% 0.81 0.01 98.78%

1 0 100% 1 0 100%
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[그림 2] 결합비율(), 기능성(), 비용()에 한 수익분배비율의 변화

<표 5>에서는 두 가지 요소가 결합할 때, 두 가

지 요소  어느 한족으로 치우쳐질 때 나타날 수 

있는 경우를 보여 다. PSS의 결합 시에 더 많은 

결합비율을 가져가는 요소는 단순한 선형 계가 아

닌  
⋅⋅   

⋅⋅에 의해 결정되므로 

<표 6>과 같이 참여율이 50% 미만일 때는 더 작은 

향을 미치게 되고, 50% 이상일 때는 더 큰 향

을 미치는 경향이 있다. 의 내용을 정리하여 표

하면 [그림 2]와 같다. 

수익분배비율에 미치는 요인은 속성간의 결합비

율을 바탕으로 소비자에게 미치는 각 속성의 기능

성과 각 속성을 달하기 해 소요된 비용의 크기

로 정리할 수 있다. 이때, <표 6>의 자료를 참고하

여 속성간의 PSS에 기여하는 결합비율은 수익분배

에서 [그림 2]에서와 같이 S자 형태의 로지스틱스 

함수 형태로 그 향을 미치게 되고, 각 속성의 기

능성과 각 속성에 소요된 비용은 [그림 2]에서 같이 

선으로 된 직선과 같이 양의 선형 계를 갖는다. 

5. 결  론

PSS는 기존의 제품과 서비스를 결합한 새로운 형

태의 상품구성을 통해 소비자에게 더 큰 효용을  

수 있다. 기업의 측면에서 보면 재 보유하고 있는 

역량을 통해서도 새로운 사업에 진입할 수 있는 효

과 인 략이 될 수 있다. PSS를 구 하기 해서

는 한 기업 내의 서로 다른 부서간의 력이나, 

는 여러 기업 간의 략  제휴가 필요하게 된다. 

이러한 이해 계가 얽힌 상황에서 PSS를 통해 얻

게 되는 성과의 분배에 한 문제는 PSS를 지속

으로 제공하기 해 참여기업이 모두 납득할 수 있

도록 략 인 근이 필요하다. 

 PSS는 기업이 소비자의 다양한 욕구를 충족시

키기 한 효과 인 략으로 활용될 수 있을 것이

다. 충분한 소비자 조사를 통해 소비자가 원하는 

PSS를 구 하는 것도 요하지만, 지속 인 사업의 

유지를 해서는 참여자 모두가 납득할 수 있는 수

익분배를 이루는 것이 요하다. 이를 해, PSS를 

이용하는 소비자가 얻게 되는 효용을 계량화하여 

이를 정보로 활용함으로서, 수익분배의 을 참

여기업들의 만이 아닌 소비자의 까지도 고

려하여야 할 것이다.

 본 연구에서는 다양한 제품과 서비스의 속성을 

아우르는 PSS를 실 하기 해 나타나는 략  제

 ,  , 

수익분배비율
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휴에 해 참여기업 간의 트 십을 잘 리하기 

한 수익분배모형을 제시하 다. PSS 참여기업들

의 수익분배 모형을 해 본 연구에서는, 소비자에

게 제공되는 PSS의 제품과 서비스의 결합비율을 

고려하여 소비자에게 달되는 PSS의 효용에 한 

함수를 콥-더 라스 효용함수를 통해 제시하고, 이

를 통해 소비자에게 제공되는 효용을 바탕으로 PSS

의 참여기업들의 수익분배 모형을 설정하 다. PSS

의 효과 인 분석을 해 본 연구에서는 단순한 투

자비용의 비율이 아닌 제품-서비스 결합비율을 고려

한 소비자에게 달되는 기능성에 한 효용과 각 

역에 투자된 비용을 고려한 수익분배비율을 제안

하 다. 한 제시된 사례를 통하여 기업의 PSS를 

추진할 때, 의사결정에 필요한 정보를 제공해  것

으로 생각된다.

본 연구는 그동안 개념 으로 근하던 PSS의 연

구에서 수리  근의 가능성을 보여주고 있다. 매

우 복잡한 형태의 PSS에 해 수리  근을 통해 

보다 과학 이고 체계 인 분석이 가능하게 할 것

이다.

하지만 PSS의 개념이 생소하고 이제 막 학문

으로 구축되어가는 과정에서 PSS에 한 실제 사

례의 정확한 데이터를 얻지 못한 이 한계로 생각

된다. 충분한 데이터가 확보된다면, 수익에 한 보

다 과학 인 분배가 가능하게 되어 참여기업의 원

활한 운 이 가능하게 될 것이고, PSS를 주도 으

로 이끌어갈 기업을 분명히 해  수 있을 것이다. 

한 새로운 PSS를 구상할 때, 사업의 수익성을 미

리 측할 수 있는 자료로 활용될 수 있을 것이며, 

소비자의 효용을 바탕으로 한 효과 인 마  

략을 구축할 수 있을 것이다. 

한, 향후 지속 인 연구를 통해 실제 사례를 보

다 정확하게 반 할 수 있는 수익분배 모형의 정교

화가 요구된다. 본 연구에서는 수리  모형의 가능

성을 제시하 지만 보다 체계 이고 구체 인 모형

의 연구가 필요하다. 그리고 PSS에서의 각 속성에 

한 결합효과에 한 연구를 추가로 진행함으로서 

PSS에 한 보다 의미 있는 연구결과를 얻을 수 있

을 것이다. 마지막으로 PSS를 통해 얻게 되는 다양

한 형태의 효용을 표 할 수 있는 효용함수에 한 

연구도 진행되어야 할 것이다. 를 들면, 본 연구

에서는 수익분배에 을 맞추기 해 콥-더 라

스 효용함수의 라미터 α와 β를   (Cons-

tant returns to scale)로 가정하 으나,   (In-

creasing returns to scale)과   (Decreasing 

returns to scale)과 같은 다양한 가정에 한 연구

를 진행한다면 보다 다양한 형태의 PSS를 표 할 

수 있는 효용함수를 만들 수 있을 것이다. 
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