
사서직공무원 교육훈련 시스템 발  방안 연구

A Study on the Development of an Education and 
Training System for Civil Servant Librarians

이 신 호(Shin-Ho Lee)*

양 해 술(Hae-Sool Yang)**

 록

본 연구는 국내 유일의 사서교육훈련기 인 국립 앙도서  사서연수교육업무의 운  실태를 조사․분석하

여, 국의 장수요에 부응할 수 있도록 미래지향 인 사서교육훈련시스템의 합리 인 발 방안을 강구하는 

데 목 을 두고 있다. 이를 해 교육훈련 참여자 2,044명에 한 설문조사와 계자 면담, 자체 운 평가 

등을 기 로, 사서직 공무원의 교육훈련과정의 문제   개선방안을 검토하 고, 그 해결방안으로는 교육훈련 

담조직의 개편, 교수요원의 양성, 교육훈련 산의 증액, 사이버 교육운 의 활성화, 평가시스템의 조정 

등의 발 방안을 제시하 다. 한 사서교육훈련 교육체제 발 방안의 일환으로 재 건립 인 국립세종도서

의 책무로서 사서교육훈련 업무를 분담․운  하는 방안을 검토하여 보았다.

ABSTRACT

This study aims to devise reasonable future-oriented librarian training program development 

plan for satisfying on-site demands of librarians nationwide by examining and finding out the 

operation of managing the nation’s only one librarian training program of National Library 

of Korea. Based on a survey targeting 2,044 people participating in training program, meeting 

of interested persons, doing self-operation rating, it tries to find problems of training programs, 

examine ways to improve them and suggests solutions such as reforming of exclusively designed 

organization for educating, training of lectures, increasing training budget, promoting cyber 

training and balancing the testing systems. In addition, as part of improving librarian training 

programs, it considers Sejong National Library(currently being constructed) to be responsible 

for sharing its work and management.
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1. 서 론

1.1 연구의 필요성

지식기반사회에서 경쟁력의 원천은 창의  

지식의 개발이다. 따라서 요한 부가가치를 

창출하는 창의  지식을 생산 축  활용하여 

새로운 기술을 개발하는 경쟁력 있는 인재 개

발은 국가나 기업의 존망을 좌우하는 긴요한 

안과제가 되었다. 사회변화에 맞추어 조직을 

선도하는 능력 있는 인재개발(HRD)은 미래성

장을 한 핵심 동력으로 간주되고 있다.

사회에서 국가의 역할과 기능이 확 되

고 선진화되어감에 따라 자질과 능력을 갖춘 

우수 공무원의 역할이 강조되고 있다. 공무원

의 직무 능력은 국가의 정책역량을 좌우하는 

요한 핵심요소의 하나이다. 국가 정책능력 

향상을 한 선행요인으로서 공무원의 직무 능

력 개발을 진할 수 있도록 효율 인 공무원

교육시스템을 개선하는 방안은 도서 분야에

서도 외일 수 없다.

본고는 사서직 공무원에 한 문  교육훈

련기 인 국립 앙도서 의 사서직무교육과정

의 운  실태를 살펴본 후, 교육훈련 운 과정

에서 도출되는 문제 을 악하여 보다 효율

이고 경쟁력 있는 사서직 공무원 교육훈련에 

한 합리 인 발 방안을 제시하고자 하 다. 

1.2 연구의 목   범

이 연구는 사서직공무원 교육훈련기 의 

실 인 개선방안을 추론하는 것으로 범 를 한

정하고 있으며, 사서직공무원 교육훈련체제의 

운 실태 분석을 통하여 효율 인 교육훈련체

제로의 시스템 정비방안을 제시하는 것에 그 

목 을 두었다. 구체 으로는 사서직공무원 교

육훈련 운 을 앙집 식과 분산식으로 병행

하는 모형에 한 실 인 운 방안을 검하

고  교육훈련체제의 정비방안을 검토하여 

교육훈련기 의 향 인 발 방향을 제시하

는데 을 두었다.

1.3 연구의 방법

이 연구는 사서직공무원 교육훈련기 인 국

립 앙도서  사서교육문화과의 교육훈련과정 

운 실태 분석을 하여, 교육실무자  계

자, 임교  둥과의 인터뷰, 2010년 교육훈련 

참여자 2,044명에 한 설문조사, 교육훈련과

정에 한 자체 평가결과 등을 활용하여 수행

되었다.

    2. 공무원 교육훈련에 한 
이론  고찰

2.1 공무원 교육훈련의 의의

2.1.1 교육훈련의 개념

교육훈련(education and training)이란 공

무원에게 직무 수행 상 필요한 지식과 기술을 

연마시키고 바람직한 가치 과 태도 등의 형태

가 요구됨에 따라 임용시의 능력에 만족하지 

않고, 장기  인재육성계획으로 이루어지는 인

사행정의 기능이라 할 수 있다. 과거에는 교육

훈련의 의미를 의로 해석하여 공무원이 담당
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하고 있는 특정직무의 수행에 직  필요한 지

식과 기술의 향상을 한 활동으로 여겨 왔으

나, 교육훈련의 필요성이 확 되고 그 성격이 

변화됨에 따라서 그와 같은 한정 인 정의는 통

용될 수 없게 되었다(Lioyd G. Nigro & John 

J. demarco 1979).

이와 같이 교육훈련이 강조되고 있는데 그러

면 교육훈련이란 무엇인가? 그 개념  정의를 

하여보면, 교육훈련의 개념은 논자에 따라서 다

양하게 근할 수 있으나, 인사행정과 조직진단

론  차원에서 보면 개인의 행태(behavior), 지

식(knowledge), 동기(motivation), 그리고 잠

재능력(potentiality)을 개발하는 일체의 종합

 력을 말한다고 할 수 있다. 

2.1.2 교육훈련의 목

우리나라 공무원교육훈련법 제1조에는 ｢이 

법은 교육훈련을 통하여 국가공무원에게 국민

체의 사자로서 갖추어야할 정신  자세와 

맡은 바 직무를 효과 으로 수행할 수 있는 기

술과 능력을 배양시킴을 목 으로 한다.｣라고 

명시하고 있다.

이러한 교육훈련의 목 을 좀 더 구체 으로 

분석하면 생산성의 향상, 사기 제고, 통제와 조

정의 필요, 과오와 낭비의 감소, 조직의 안정성

과 융통성 향상, 공무원 경력개발의 진, 행정

발 에 기여, 유익한 국민서비스의 양산 등을 

말한다.

2.2 공무원 교육훈련의 필요성

에치오니(Etzioni A.)에 의하면 교육훈련은 

조직의 분리된 활동 는 구성요소를 조직의 

공동목 에 귀일시키는 이른바, 통합기능을 수

행한다고 한다(오석홍 1988). 이와 같은 교육

훈련 개념을 통하여 정의를 내려 보면, 교육훈

련이란 공무원의 능력을 개발하는 기능이라 

할 수 있다(장지호 1979). 여기에서 공무원의 

능력을 개발한다고 함은 과거와 같이 교육훈

련의 개념을 좁게 받아들여 공무원이 담당하

고 있는 특정직무의 수행에 직  필요한 지식

과 기술의 향상만을 한 능력개발 뿐만 아니

라 행정환경 변화에 한 응능력을 길러주

고 직무수행에 필요한 태도  가치 의 발

 변화를 진시키기 한 포  개념이라

고 할 수 있다.

이러한 의미의 교육훈련은 조직에 한 공무

원의 유용성을 높여  뿐만 아니라 공무원 개

개인에게도 의미가 있다. 즉, 교육훈련에 의해 

개인의 능력이 개발되는 경우, 공무원은 자기

발 을 꾀하여 자아실 의 욕구를 충족시킬 수 

있다.

2.3 사서직공무원 제도

우리나라의 사서직제는 1963년 10월23일 법

률 제1424호로 도서 법이 제정․공포됨으로

써 그 법 인 자격이 부여되었다. 사서직공무

원은 공무원 계법령(국가공무원법 제2조)에

서 정하는 사서직원으로서 국․공립도서   

정부기 에 배치되어 도서의 수집․보존을 수

행하며, 공 의 열람․참고에 제공하고 도서

학에 한 연구를 담당하는 공무원을 의미한다. 

이는 소속여하에 따라 입법부, 사법부, 행정부

소속 공무원으로 나 어지며, 행정부소속 사서

직은 선임주체에 따라 국가직과 지방직으로 분
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류된다. 재 우리나라 공립 도서 조직의 운

 주체는 문화체육 부 국립 앙도서 , 행

정안 부(시․도 지방자치단체 소속 공공도서

), 교육과학기술부(시․도교육청 소속 공공

도서 , 평생학습 , 학교도서 ) 등 3개 부분

으로 나 어져 있다.

이러한 기 에 속해있는 사서직공무원은 여

러 차례의 개정을 거쳐 시행 인 행 공무원

임용령(2011년 9월 29일 통령령 제23174호)

에서 제시하고 있는 일반직공무원의 직 표에 

따르면, 공무원은 3 에서 9 까지 7개 직 으

로 제시되고 있다. 사서직 공무원은 가장 낮은 

사서서기보(9 )에서 시작하여 사서서기(8 ), 

사서주사보(7 ), 사서주사(6 ), 사서사무

(5 ), 서기 (4 ), 부이사 (3 )까지 직

명으로 규정되고 있다. 공무원임용령에서 제시

한 사서직 직 체계는, 별도의 련법령으로 규

정하지 않는 모든 국가  지방자치단체와 그 

소속기  등에 근무하는 사서직 공무원의 인사

리에 공통으로 용하여 용되고 있다(곽동

철 2010).

외국의 를 보면, 미국연방정부의 경우 사서

직군은 코드번호 GS-1400 library and archives 

group으로 6개의 직렬에 걸쳐 총 9,700여명이 

활동하고 있는 것으로 해진다. 사서가 기록

보존요원과 같은 직렬로 되어있다는 것이 우리

나라의 제도와 다른 이라고 할 수 있다.

2.4 사서직공무원의 문성

우리는 통상 사서직을 ‘ 문직’이라고 말한다. 

실제로 구미의 많은 나라에서 보면 도서 직원

은 사서직으로 지식직업 문종사자로서 확고한 

지 를 얻고 있다. 우리나라의 경우도 사서직의 

문직에 해 통계청 고시 2007-3(2007.7.2)에 

따른 ‘한국표 직업분류표(2007)’에 의하면 사

서직을 ‘ 문가’직종에 포함시키고 있으며, 고용

노동부 소  견근로자보호 등에 한 법률  

동법 시행령 제2조 근로자 견의 상  지

업무에서 “사서(28221)의 업무는 제외한다.”라

고 구체 으로 ‘사서’는 견근로가 될 수 없는 

문직으로 분류되어 있음을 알 수 있다. 이러한 

사서직이 문직이냐, 아니냐하는 것은 오래 논

의되어온 문제이다. 

이러한 논의에 해 구드(Good, W. & J, 

Greenwood, & E, Kornhouser) 등의 학자는 

문직의 구성요건을 다음과 같이 제시하 다. 

① 고도의 지식인 내용을 가지고 체계 인 이

론으로 이루어진 문능력, ② 문능력을 행

사하는데 있어서의 공공 사의 지향, ③ 문

직으로서 사회 으로 통용되는 권 와 사회  

승인, ④ 문 인 직업능력을 행사하는데 있

어서의 자율성, ⑤ 문  직업능력에 근거한 

작업에 한 헌신이다. 한 앤드류(Kenneth 

R. Andrews)는 문직의 기 을 ① 지식, ② 

응용력, ③ 사회 책임, ④ 자율  통제, ⑤ 사

회  인정 등으로 제시하 다. 따라서 문직

이 가지는 일반  요건을 사서직이 다 갖추었는

가 하는 에서 문직으로서의 사서직이 이

해․검토되어야 할 것이다. 앤드류즈의 문직 

기 에 사서직의 문성이 합당한가를 살펴보

면, ① 지식: 사서직이 수행하는 직무자체가 지

식의 생산, 보존, 달, 발  사서직활동 등 

계가 깊으므로 지식과 한 련이 있음을 

알 수 있고, ② 응용력: 문헌정보학의 이론을 

사서직에서의 응용과는 매우 한 계여서 
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다른 직종의 문직과 비교해서 문제가 없다고 

할 수 있다. ③ 사회  책임: 사서직은 문헌을 

통해 사회구성원간의 커뮤니 이션을 성립시

켜 주는 활동을 하므로 사회에 한 사책임 

한 크다고 할 수 있다. 특히, 와 같은 정

보의 홍수 속에서 구성원간의 정보매개 역할이 

더욱 요시된다고 하겠다. ④ 자율  통제: 사

서들의 자율  통제 기능은 다소 미약하다고 

하지만 자격기  련법규에 명시되어 있다는 

에서 문직이라 할 수 있다. ⑤ 사회  인

정: 병원에서는 의사가 필요하고 학교에서는 

선생님이 필요하다고 사회가 인정을 하며 의사

직, 교사직 스스로도 믿고 있다. 이 부분에 해 

Pierce Butler는 ‘사서직이 문직이라는 것에 

이의를 말한 사람은 아무도 없을 것이다’라고 

하 다. 그러나 도서 이 필요 불가결한 것이

라 믿으나 사서직도 그 다고 믿는 사람은 많

지 않은 것 같다. 이는 도서 의 문직과 비

문직의 경계가 사회에서 보는 시각이 모호해서 

그 지 않은가 생각 든다. 이러한 문직은 

로 되는 것이 아니고 사서직에 종사하는 사

람들의 마음가짐, 지식집약화, 사회의 사서직에 

한 견해 등 우리사회의 문화와 례와의 

련 속에서 사서직이 문직이 되느냐의 여부가 

결정되어야 할 것이다.

3. 사서직공무원 교육훈련 운 실태

3.1 교육훈련실시근거  수요조사

국립 앙도서 은 공무원교육훈련법 제4조

와 동법 제10조에 근거를 두고 있으며, 한 도

서 법 제19조(업무)제1항 제5호 “도서 직원

의 교육훈련 등 국내 도서 에 한 지도․지

원  력”과 동법 시행령 제9조(도서 직원

의 교육훈련)제1항 “국립 앙도서 은 법 제19

조제1항 제5호에 따른 도서 직원의 교육훈련

을 하여 사서교육훈련과정을 설치하고 운

하여야 한다.”에 그 근거를 두고 있다.

교육훈련 수요조사는 익년도의 교육훈련 

계획수립을 하여 매년 하반기에 교육 상자 

수요조사를 실시하고 있으며, 이 결과를 토

로 익년도의 교육과정과 횟수, 인원, 일정 등

을 포함한 구체 인 교육훈련계획을 확정하게 

되는데, 2011년 국립 앙도서  교육훈련 수

요조사 실시 황을 조사해 보면 상기 으로 

<표 1>과 같이 17,644개 도서 을 상으로 하

여 3주간('10.12.7～28) 실시되어, 응답자 8,576

명이 교육에 참여 의사를 밝힌 것으로 악되

었다. 

국립

도서

공공

도서

장애인

도서

교도소

도서

작은

도서

병

도서

학

도서

학교

도서

문

도서
합계

3 749 37 46 3,324 1,502 426 10,973 584
17,644

2010. 12월 재 2008. 12 기 2010. 4월 기 2009. 12

※자료출처: 국립 앙도서 , 2011 내부 분석자료

<표 1> 2011년도 국립 앙도서  사서교육훈련 수요 상기  황
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3.2 교육훈련 상  교육과정

국립 앙도서 에서 실시하고 있는 사서교

육훈련에 참여하고 있는 상으로는 ① 국가공

무원[국립 앙도서 , 국회도서 , 법원도서  

소속 사서직공무원, 앙행정기  소속 사서직

공무원( 문도서 ), 국립 학(교)  각종 학

교소속 사서직공무원( 학도서 )], ② 지방

공무원[지방자치단체 소속 사서직공무원(지방

공공도서 ), 시․도교육청 소속 사서직공무

원(지방공공도서 )], ③ 기타 사서직원[정부

투자기 , 민간기업체 등의 자료실 소속 사서

직원( 문도서 ), 사립 공공도서 , 사립 학

도서 , 특수도서  소속 사서직원, ․ ․

고교 사서교사  사서직원(공․사립 학교도

서 ), 문고의 사서직원(공․사립문고)  작

은도서  직원] 등으로 되어 있다.

교육과정으로는 지난 1994년 공무원 교육훈

련에 직무분야별 문교육의 개념이 도입되면

서 직무를 심으로 한 문교육이 강화되기 

시작하 으며, 2011년에는 총 59개 과정 66회

를 실시하는 것으로 조사되었다. <표 2>에서 알 

수 있듯이 문교육과정은 54개 과정으로 악

되었으며, 교육과정을 세분화 하면, 도서 행정

분야, 디지털  IT분야, 이용서비스분야, 자료

리분야, 주제 문분야, 사이버교육 등으로 나

어져 있으며, 도서 행정분야 과정인 도서  

핵심워크 과정을 선두로 교육운 이 진행되

고 있음을 알 수 있다.

교육과정 상
기당
인원

교육일정 교육운

기별 일수 교육일정 방법 장소

기본
교육

신임사서 기본 신규사서직 30 1 10 6.13~6.24

집합
사서
연수문

교
육

도
서

행
정

도서 경 실무(A) 국립․공공도서  직원 50 1 5 3.21~3.25

도서 경 실무(B) 학․ 문도서  직원 50 1 5 4.18~4.22

도서 공간구성 각종 도서  직원 80 1 4 6.7~6.10

도서 문제해결 각종 도서  직원 60 1 3 7.11~7.13

도서 최고경 자 각종 도서  직원 40 1 5 7.4~7.8

도서 홍보(A) 국립․공공도서  직원 70 1 5 6.20~6.24

도서 홍보(B) 학․ 문도서  직원 80 1 5 9.26~9.30

핵심 워크 (상반기) 각종 도서  직원 100 1 1 2.28

핵심 워크 (하반기) 각종 도서  직원 80 1 1 8.29

디
지
털
 

IT

도서  스마트 서비스 각종 도서  직원 80 2 2 
5.3~5.4
9.1~9.2

디지털도서 운 각종 도서  직원 70 1 5 11.14~11.18

디지털정보자원 리 각종 도서  직원 80 1 5 4.11~4.15

메타데이터활용 각종 도서  직원 40 1 3 10.24~10.26

자출 과 작권 각종 도서  직원 50 1 3 11.30~12.2

이
용
서
비
스

도서 다문화서비스 각종 도서  직원 80 1 3 5.11~5.13

도서 문화 로그램 각종 도서  직원 80 1 4 10.4~10.7

도서 자료서평쓰기 각종 도서  직원 40 2 3 
3.30~4.1

11.23~11.25

<표 2> 2011년도 국립 앙도서  사서교육훈련 일정표
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교육과정 상
기당
인원

교육일정 교육운

기별 일수 교육일정 방법 장소

문
교
육

이
용
서
비
스

(혼합형)도서 장애인서비스 각종 도서  직원 40 1 3 9.26~9.28

도서 커뮤니 이션 각종 도서  직원 60 1 4 9.5~9.8

독서지도심화 각종 도서  직원 80 1 4 3.8~3.11

독서치료 각종 도서  직원 80 1 5 5.23~5.27

자
료

리

분류목록 최신동향 각종 도서  직원 30 2 2 
4.5~4.6
9.1~9.2

장서개발 각종 도서  직원 80 1 5 11.28~12.2

통합서지용KORMARC형식(도서) 각종 도서  직원 40 3 5 
4.25~4.29
7.18~7.22
10.31~11.4

통합서지용KORMARC형식(비도서) 각종 도서  직원 40 1 4 5.24~5.27

DDC자료분류심화 각종 도서  직원 20 1 2 12.1~12.2

KDC자료분류 각종 도서  직원 60 1 5 6.27~7.1

주
제

문

주제 문사서심화(법학) 각종 도서  직원 20 1 5 11.7~11.11

주제 문사서심화(사회과학) 각종 도서  직원 30 1 5 10.10~10.14

주제 문사서심화(인문과학) 각종 도서  직원 40 1 5 5.16~5.20

주제 문사서심화(자연과학) 각종 도서  직원 20 1 5 9.19~9.23

주제 문사서 각종 도서  직원 80 1 5 3.14~3.18

사
이
버

(사이버)신임사서실무 각종 도서  직원 70 1 2 9.6~9.26

사이버

(사이버)학교도서 운 각종 도서  직원 50 1 2 10.11~10.31

(사이버)도서 경 략 각종 도서  직원 200 1 2 11.23~12.13

(사이버)작은도서 운 각종 도서  직원 100 1 2 8.9~8.29

(사이버)도서 공간구성 각종 도서  직원 250 1 2 7.5~7.25

(사이버)도서 과 작권 각종 도서  직원 150 1 2 3.3~3.23

(사이버) 어린이와의 커뮤니 이션 각종 도서  직원 100 1 2 5.3~5.23

(사이버)어린이책서평 각종 도서  직원 100 1 2 8.3~8.23

(사이버)책함께 읽기 각종 도서  직원 100 2 2 
7.5~25

11.3~11.23

(사이버)아동문학의 이해 각종 도서  직원 100 1 2 9.6~9.26

(사이버)어린이 서비스의 기 각종 도서  직원 100 1 2 3.3~3.23

(사이버)어린이독서상담 각종 도서  직원 100 1 2 6.2~6.22

(사이버)어린이책에 한이해 각종 도서  직원 100 2 2 
4.6~4.26
10.6~10.26

(사이버)도서 이용자 리 각종 도서  직원 250 1 2 4.5~4.25

(사이버)독서지도기 각종 도서  직원 250 1 2 4.1~4.21

(사이버)도서 장애인서비스 각종 도서  직원 150 1 2 9.1~9.21

(사이버)도서 문화행사 각종 도서  직원 150 1 2 6.1~6.21

(사이버)자료보존 각종 도서  직원 250 1 2 5.3~5.23

(사이버)DDC자료분류 각종 도서  직원 150 1 2 7.1~7.21

(사이버)도서 장서 리 각종 도서  직원 200 1 2 2.24~3.16

(사이버)KDC5  자료분류 각종 도서  직원 200 1 2 10.4~10.24

(사이버)주제 문사서기 각종 도서  직원 150 1 2 6.1~6.21

기
타
교
육

교도소도서  운 교도소도서  담당자 20 2 1 6.22~23

집합

병 도서 운 병 도서  담당자 20 2 1 6.27~28

작은도서 운 작은도서  담당자 30 1 1 4.8

학교도서 운 학교도서  담당자 50 1 5 7.25~7.29
사서
연수

*자료출처: 국립 앙도서 , 2011.
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3.3 교육훈련 운 방법  실

국립 앙도서 의 2011년도 교육훈련방법

에 하여 조사한 결과, 교육의 내실화를 하

여 강의 주의 주입식 교육을 지양하고, 실무

사례 심의 교육을 실시함으로써 장 용이 

가능한 교육운 을 실시하고, 장에서의 문제

  애로사항 등을 사 에 조사하며, 토론 등

을 통하여 개선안이나 해결책을 모색하는 방식 

등으로 개선의 노력이 뚜렷하 다.

그 개선의 내용을 살펴보면, 1일 7교시로 교

육을 운 하고, 교육의 효과를 높이기 하여 

분임토의 시간 등을 히 안배하여 배정하고 

있었다. 그리고 교육생 상호간 폭넓은 정보교환

을 한 각 기 , 연령, 종 등을 고려하여 분임

을 편성하고 있으며, 교육생의 자율 인 활동과 

교육의 극 인 참여를 유도하고자 자치회를 

운 (학생장, 분임장, 사서연구실장 등 선출)하

고 있다. 한 각 교육과정의 특성을 살려 다양

한 교육훈련기법 도입하여 KDC자료분류, 통

합서지용KORMARC형식, 독서지도심화, 독서

치료, 도서 문화행사는 Action Learning 운

기법으로, 도서 장애인서비스과정은 Blended 

Learning 운 기법  수요자가 만들어 가는 

교육과정으로, (사이버)학교도서 운 과정 등 

22개 과정은 e-Learning 운 기법으로, 작은

도서 운 과정, 병 도서 운 과정, 교도소

도서 운 과정은 권역별 분산교육으로, 도서

문화 로그램과정, 도서 다문화서비스과정

은 체험교육으로 운 되고 있다.

교육운  실 은 조사 결과, 체 과정 수는 

58개 과정이며 이  기본교육 1개 과정, 문

교육 38개 과정, 기타교육 3개 과정이 개설되어 

운 된 것으로 악되었다. 이러한 58개 과정

을 통하여 연간 6,557명을 교육하 으며, 이를 

교육계획인원 비 실 을 분석하여 제시하면 

<표 3>과 같다.

3.4 교육훈련운  평가

국립 앙도서 은 사서교육훈련기 으로서 운

성과를 자체 으로 종합평가․분석하여 교육

훈련의 기본정책이나 제도개선에 최 한 반

하는 것으로 악되었다. 그 방법으로는 설문

조사, 자체교육훈련운  평가 등으로 실시되고 

있다.

구 분 과정 수 교육일수
'10 교육실 (인원) 비율

(계획/실 )계획 실

집합교육

기본  1과정( 1회)  10   30   21  71%

문 38과정(40회) 165 1,920 1,739  91%

기타  3과정( 4회)  12  200  284 142%

사이버교육 16과정(21회) 42 2,850 4,513 158%

합 계 58과정(66회) 229 5,000 6,557 132%

*자료출처: 국립 앙도서 , 2010년 내부 분석자료

<표 3> 2010년도 국립 앙도서 의 교육훈련계획 비교
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1) 설문조사

매 교육훈련과정마다 당해 교육훈련과정의 

목표달성도, 교육생의 반응 등을 측정하기 

하여 교육생을 상으로 설문조사를 실시하고 

있었다. 2010년도 경우에는 42개 교육과정에 참

여한 교육수료자 2,044명을 상으로 설문조사

가 실시된 바 있다.

2) 교육훈련운  평가

매년 교육훈련이 종료된 때에는 당 의 교육

훈련계획과 그 운 결과 등 당해연도 교육훈련 

반에 하여 종합평가가 실시되고 있다.

국립 앙도서  2010년도 교육훈련 운  평

가․분석에 한 부분은 내부자료(행정안 부 

교육훈련과 통보자료 등)를 재분석하여 <표 4>

를 통해 교과목의 타당성, 교육방법․교육시간 

배정의 정성, 교육단계의 체계성․합리성, 강

의 교수 선정의 정성, 피교육자의 교육내용

에 한 수용정도와 반응, 교육내용의 활용가

능성  교육효과 측, 기타 교육운 에 하

여 평가한 사항 등으로 정리되었다.

3) 2010년도 사서교육훈련 자체 종합 평가

2010년도 사서교육훈련과정에 하여 자체

으로 실시한 종합평가 결과를 토 로 이 연

구에서 재검토  분석한 내용을 밝히면 다음

과 같다.

먼  우수하게 분석된 부분은 도서 환경 변화

평가지표 평가 결과

교육과정개설의 정성

ㅇ 정하 음

 - 체과정수: 58개

  ∙진단․검토 과정수: 17개(폐지 7, 확  2, 신설 8)

교과목 편성의

타당성

ㅇ타당성을 확보하 음

 - 체과목수: 372개

  ∙신규개발: 97개 / 개편과목수: 48개

교육방법․교육시간 

배정의 정성

ㅇ 정하 음

 - 교육방법

  ∙경험식․참여식 교육: 782시간

  ∙강의시간: 848시간

교육단계의

체계성․합리성

ㅇ체계 이며, 합리 이었음

 - 수요조사를 통한 교육과정 수립  ․심화과정, 교육 상에 따른 과정 분리 등 체계 인 

과정 운 한 것으로 단됨

강의교수의 정성

ㅇ일부 미흡한 것으로 단됨

 - 교육생 설문조사 결과 강사만족도 75%로 부분의 과정에서 좋은 호응을 얻음. 그러나 

일부과정에서 강사의 강의기법이 미숙하다는 지 이 있었음.

피교육자의 교육내용에 

한 수용정도와 반응

ㅇ교육과정 만족도 87%, 교과목 만족도 82% 

 - 설문조사 분석결과 부분 과정에서 교육에 만족 한다 는 반응이 제시됨

교육내용의 활용가능성 

등 교육효과 측

ㅇ매우 하며, 업 용도가 매우 클 것으로 상됨

 - 실무 심의 교육으로 장업무 수행에 직 도움이 되도록 제시됨

기타 교육환경 여건 등
ㅇ매우 양호함

 - 강의실 시설개선  사서연구실 확충 등 교육환경 개선됨

<표 4> 2010년도 교육훈련 평가지표  재분석 평가결과
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<그림 1> 최근 4년간 문교육 운 실 (명)

에 부응하는 교육훈련계획 수립에 있어 사례와 

장 심의 성과 창출형이며 실용 인 문교육과

정(도서 문제해결과정, 통합서지용KORMARC

형식(도서)과정)이 개발되었으며, 직무역량 강화

를 한 문교육(2009년 비 문교육 8개 과정 

증설)이 강화되었다. 최근 4년간 문교육 운 실

을 나타내면 <그림 1>과 같다. 한 사용자 심

의 편리한 사이버 교육운  로그램을 확  운

(2009년 비 사이버교육 5개 과정 증설)하여 교

육수료자가 년 비 691명 증가하여 18% 증가 

한 것으로 나타났다.

다만, 미흡하게 분석된 부분은 교육 로그램 

운  련 국가차원의 사서교육훈련기 으로

서 도서  체 종을 포 하고 수요자의 요

구에 부응하는 다양성과 문성을 담보한 교육

과정을 운 하기에는 재 조직과 인력, 시설

에는 물리  한계가 있는 것으로 조사되었다. 

한 사이버교육운 은 강의내용을 일방향으

로 달하는 동 상 강의로 방향의 상호작

용이 부재하고, 진행 방식 한 다양하지 못한 

것으로 지 되었다. 교육인 라 련 일부 과

정의 교과목에서는 강의기법 미숙 등 강사선정

이 부 하여 교체가 필요한 사항 등이 조사

되었다. 

따라서 이에 한 보완 책으로는 체 종

을 포 하는 국가차원의 사서교육훈련시스템 구

축을 한 인 라 확보 방안이 필요하고, 온․오

라인을 통해 도서 계의 범 한 의견수렴을 

통하고 종별 특성을 반 한 교육과정 구성  

운 계획이 필요한 것으로 조사되었으며, 한 

해당분야 문지식과 실무경험을 갖춘 내부직원

의 체계  양성이 시 한 것으로 분석되었다.

  4. 사서직공무원 교육훈련 운  
실태의 문제

교육훈련시스템은 인 ․물 ․제도  요

소 등 여러 유․무형의 구성인자들로 이루어져 

있으며 한 이들 구성요소 상호간에는 순환

이고 유기 인 계가 요구되어진다. 왜냐하면 

이들 부분 요소들이 각각 제 역할을 다하고 서

로 막힘없이 작동되어야만 우리가 원하는 궁

인 목 을 달성할 수 있기 때문이다. 따라서 
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본 에서는 사서직공무원 교육훈련 실태의 문

제 에 하여 검토하 다. 이는 2011년 1월 14

일 국립 앙도서  사서교육문화과에서 개최

한 사서교육훈련의 발 방향을 모색하는 임

교  회의에서 연구자가 제시한 내용을 포함하

고 있다. 

4.1 교육시설 부족

국립 앙도서  사서교육훈련의 교육 상은 

교육 기에는 교육부 소속 사서직 공무원을 

상으로 실시하다가 1991년 국립 앙도서

이 문화부 소속으로 이 되고  부처 소속의 

사서직 공무원으로 확 되었고, 그 후 국립

앙도서 은 국가 표도서 으로 사서직 공무

원 뿐 아니라  종 일반사서  도서  계

자까지 확 되어 실시되기에 이르 다. 이처럼 

교육 상이  종 사서직 공무원  일반사

서, 도서  계자까지 확 됨으로서 교육수요

는 증가하 으나 교육훈련 시설은 증설되지 못

한 문제 을 안고 있다.

재 국립 앙도서  사서직 교육훈련을 

한 연수시설은 지하 1층, 지상 2층으로 이루어

진 총 8,198.89㎡ 면 규모의 연수동 건물이 있

다. 지상 1층은 식당, 편의 , 국제회의장으로 

용되고 있고 있으며, 지상 2층은 일부분에서

만 연수시설로서 기능을 수행하고 있어, 공간

규모와 시설 장비 등의 측면에서 매우 열악한 

것으로 지 되고 있다. <표 5>는 수용능력  

부 시설을 포함한 재의 시설 규모와 장비의 

황자료이다.

그 동안 강의실을 비롯한 컴퓨터교육장, 분

임토의실, 연구실(기숙시설) 등의 내부시설보

수  보강을 한 환경정비에 노력을 기울여 

다소 개선되었지만, 연간 5,700여명에 달하는 

교육수요를 만족시키기에는 물리  규모와 

시설 장비의 보완이 시 한 것으로 지 된다. 

<표 6>의 교육수용비율을 보면 2007년 54.1%, 

2008년 50.1%, 2009년 51.7%, 2010년 40.9%

를 나타내고 있으며, 40.9%～54.7% 내에서 운

되고 있음을 나타내고 있다.

한 교육생들을 한 휴게실과 부 공간의 

확보가 필요하고 교육생의 반이상이 여성인 

을 고려하여 여성들을 한 편의공간이 필요

시설명 수용능력 치 부 시설

강의실 100석 지상2층
빔 로젝터, OHP, 비디오, 실물화상기, 동스크린, 슬라이드, 

에어컨, PC(1 ) 등

소강의실 40석 지상2층 상동

세미나실 40명 지상2층
빔 로젝트(LCD), 비디오비 , VTR, 동스크린, 인터넷, PC통

신 제공 등

분임토의실(6실) 60명 지상2층 각 실 PC(1 ), 린터(1 ), 에어컨, 사물함 등

정보화교육실(2실) 100명 지상2층 각 실 PC(100 ), 에어컨 등

사서연구실(5실) 15명 지상2층 책상, 의자, TV, 에어컨, 냉장고, 옷장, 샤워실 등

교육지원실 - 지상2층 방송시설 등

*자료출처: 국립 앙도서 , 2011년 내부 분석자료

<표 5>  국립 앙도서  사서교육훈련 시설 황
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 연도

항목
2007년 2008년 2009년 2010년

교육수요(명) 2,411 4,140 4,746 5,000

교육인원(명) 1,321 2,076 2,454 2,044

수용비율(%) 54.7 50.1 51.7 40.9

<표 6> 연도별 교육수요  교육인원(사이버 제외)

한 것으로 악되었다. 문기 으로서 역할과 

기능을 충실히 수행하기 해서 교육수요와 지

원업무 수행에 필요한 공간 확보와 시설장비의 

개편이 선결조건으로 지 되었다. 

4.2 교육 담부서 개편  인력 부족

국립 앙도서 은 1997년 교육훈련기능 강

화를 하여 사서직 교육훈련 담부서인 사서

연수과를 신설하는 직제를 개편하고 사서직 

문교육 기 으로 지정되었다. 당시 사서연수과

의 운 인력은 총 9명으로 구성되어 연간 1,000

여명의 달하는 교육수요를 충족시키는 규모

다. 그러나 14년이란 시간이 흘러간 지 도 실

태조사 결과 교육 운 인력은 9명이고 이  5

명을 교수요원으로 지정 운 되고 있으며, 교

육운  실 인원으로는 연간 2,400여명에 이르

고 있다. <그림 2>는 재 국립 앙도서  사서

교육문화과의 조직도를 나타내고 있다.

행정안 부 교육훈련과의 자료 <표 7>에 의

하면 국내 8개 병설 교육기   병무청행정

리담당 실, 기상청 인력개발담당 실 다음으

로 은 운 인력을 가지고 운 되고 있으며, 

교육운  실 으로서는 연간 6,500여명(사이

버 교육 포함)으로 나타나 국내 병설기 들  

4 에 해당하는 것으로 비교되었다.

교육환경 변화에 따른 다양한 교육방법이 요

구되고 수요자 심의 교육이 강화되는 시 에 

교육 담부서의 인원부족은 공무원교육훈련기

들이 공통 으로 안고 있는 문제 이 아닐

 장 (1 )

기획연수부장 (2 )

(4 ) 총무과장 사서교육문화과장 (4 )

시설

리

기획

평가

행정

교육

운

<그림 2> 행 사서직 공무원 교육훈련기  조직도
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 기 명

구 분

국가기록원 
기록 리교육과

국립 앙도서
사서교육문화과

기상청
인력개발
담당 실

농 진흥청
기술연수과

병무청
행정 리
담당 실

외교안보
연구원
교학과

행정안 부
정보화

인력개발과

조달청
조달교육
담당 실

정원(명) 12 9 8 20 6 56 15 13

2010년
교육훈련
실 인원

5,951 6,557 17,871 8,594 1,630 6,091 13,659 4,646

직원 1인당
교육인원

496 729 2,234 430 272 109 911 357

*자료출처: 행정안 부, 2010년도 교육훈련기  황  실 통계 재구성  분석자료

<표 7> 국내 병설 교육훈련기 별 담부서 정원  교육훈련 실 (명)

수 없다. <표 7>의 비교에서 나타난 것처럼 국

립 앙도서 의 교육 담부서원의 직원1인당 

교육훈련인원은 729명에 달하고 있어 하루빨

리 정원 증원을 통한 부서의 업무조정이 필요

한 것으로 나타났다. 

4.3 교수요원 확보의 문제

교육훈련은 교수요원의 능력에 따라 그 성패

가 좌우되므로 우수한 교수요원을 확보하고, 

 교수요원으로 하여  그의 능력을 계속 유

지․발 시키고 열의를 가지고 교육훈련에 임

할 수 있도록 여건을 조성하는 것이 요하다. 

이러한 에서 볼 때 교수요원 확보 실태에

는 여러 가지 문제 을 안고 있는 것으로 단

된다.

자체교수요원의 확보와 련하여 김신복은 

학이나 공무원교육기 에서, 외래강사에 의

존할수록 교과내용과 질을 통제할 수 없기 때

문에 교육의 내용과 질을 일정수 으로 유지 

하는 데는 외래강사들이 상당히 해요인이 되

는 면이 있다고 지 하 다. 외래강사에 많은 

교과목을 의존할 경우에 외래강사의 지속 인 

출강이 확보되기 어렵기 때문에 교육내용과 질

 수 을 확보하기 곤란하고, 공통 이고 기

본 인 교과목에 하여는 자체 교 을 확보하

여 사례 ․경험 인 분야에서 장기간 근무한 

사서직공무원을 강사로 활용하며, 기타 특수

문분야에는 당해 분야의 문가를 외래 강사로 

빙하는 것이 한 것으로 지 하 다. 

해당분야에 한 문지식과 기술  경험

을 고루 갖춘 유능한 교수요원을 양성하는 것

이 시 하지만, 교육훈련계획에서부터 운 , 

평가 등 반 인 업무를 모두 맡고 있는 운  

형편에서는 교육훈련업무와 련한 자기개발

과 연구개선의 기회를 마련하는 것이 쉽지 않

다는 이 가장 큰 성장의 장애인 것으로 시사

되었다(<표 8> 참조).

정원 원 교육실

합계
교수
요원

기타요원
(행정․ 리)

합계
교수
요원

기타요원
(행정․ 리)

직원
1인당

교수요원
1인당

기타요원
1인당

9 6 3 8 5 3 819 1,311 2,186

*자료출처: 국립 앙도서 , 2011, 2010년도 교육훈련 자체평가 결과서  내부 분석자료

<표 8> 2010년도 국립 앙도서  사서교육문화과 직원  교수요원 1인당 교육실
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4.4 교육훈련 산의 부족

교육훈련은 재원을 필요로 하기 때문에 정부

의 산지원이 교육훈련의 효과성 결정에 무엇

보다 요하다. 은 교육훈련 산으로 교육

의 질을 확보한다는 것은 쉬운 일이 아니다. 

은 산으로 양질의 강사를 구하는 것은 쉽지 

않은 일이고, 로그램 개발을 해 투자하고 

다양한 교육훈련의 기회를 제공할 수 있기를 

기 하는 것은 무리한 요구가 아닐 수 없다. 즉 

교육훈련 산의 부족은 반 인 교육여건의 

불량으로 이어질 수밖에 없다.

2010년 사서교육문화과 교육훈련 운 산 

황을 조사해 본 결과, <표 9>에서 나타난 것

처럼 타 교육훈련기 들과 비교하면 559백만

원  인건비  기본사업비로 171백만원, 사이

버코스웨어 개발비로 99백만원, 수입 체경비

가 289백만원으로 악되었다. 결국 수입 체 

경비를 제외하면 270백만원으로서 타 교육훈

련 기 에 비해 운 경비가 매우 부족한 것으

로 비교되었다. 더구나 열악한 교육환경을 극

복하기 한 방편으로 사이버교육의 의존도가 

높아지고 있는 시 에서 사이버코스웨어 개발

비의 증액  확보 노력은 시 한 것으로 단

되었다.

4.5 사이버 교육과정의 다양화 부족

사이버 교육은 많은 장 을 가지고 있다. 먼

, 시간과 공간의 제약을 극복하여 교육기회

와 상을 최 화할 수 있다는 이 가장 큰 장

이라고 할 수 있다. 물리 인 공간을 필요로 

하지 않기 때문에 비용 감 효과가 크고, 오

라인 교육을 통해서 구 하기 힘든 내용을 멀

티미디어 자료를 통해 실제 세계를 반 한 생

생한 학습 경험을 제공할 수 있으며, 여러 명이 

함께 문제를 해결하고 의견을 교환하는 동학

습의 장을 쉽게 마련해  수 있다는  등에서 

기존의 오 라인 교육보다 많은 장 을 가지고 

있다. 국립 앙도서 은 2006년부터 독서지도 

기 과정을 필두로 해마다 신규과정을 개발․

운 해 오고 있는 것으로 조사되었다. 그 지

만 상시학습제도의 시행 등으로 다양한 학습과

정을 요구하는 교육 수요자가 증가하고 있으므

구 분 합계 인건비 기본사업비 주요사업비 비고

체 공무원
교육훈련기

309,344 114,561(37%) 42,228(13.7%) 152,554(49.3%)

기상청인력개발원 1,482 686(46.3%) 225(15.2%) 571(38.5%)

농 진흥청
기술연수과

1,990 774(38.9%) 1,216(61.1)

외교안보연구원
교학과

8,447 2,123(25.1%) 1,045(12.4%) 5,279(62.5%)

국립 앙도서
사서교육문화과

559
(270)

10(3.7%) 161(59.6%) 99(36.7%)
수입 체경비 
289백만원 제외

*자료출처: 행정안 부, 2011, 교육훈련기  황  실 통계 재구성  분석자료

<표 9> 2010년도 공무원 교육훈련기  산내역 황 비교

(단 : 백만원)
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로 자체 개발한 콘텐츠로는 부족한 부분이 많

은 것으로 악되었다. 많은 산과 인력이 투

자돼야 하는 새로운 콘텐츠 개발도 요하지만 

타 교육훈련기 과의 사이버콘텐츠 공동 활용

을 통한 교육과정 운 을 통하여 사서직공무원

들이 새로운 학문에 쉽게 근할 수 있도록 제

공하는 것을 극 검토해 볼 필요가 있다.

4.6 교육훈련운  평가방식의 한계

교육훈련계획은 수립단계에서부터 종료 시

까지 교육운 반에 한 평가를 실시함으로

서, 그 과정에서 도출된 문제 을 보완하고 개

선방안을 연구하여, 차기 교육과 익년도 교육

훈련계획에 극 반 하고 있는데, 평가방법은 

크게 2가지로 나 어 실시되고 있었다.

첫째는 각 과정별 교육생을 상으로 설문지

를 통하여 교육내용의 업무수행에 한 기여도, 

강사선정의 정성, 교육운 , 교육환경 등 해

당 교육과정 반에 해 평가하는 과정이 있

었다.

둘째는 각 교육과정별 평가내용을 취합하여 

자체 종합평가를 연 1회 실시하는 것으로서, 교

육훈련 실 , 교육훈련 성과, 교육운   강사

황, 산집행 내역, 시설 운 리 등을 총체

으로 평가하는 것으로 조사되었다. 

교육훈련은 그 의도한 목 을 효과 으로 달

성되었는지 평가하는 것은 무엇보다도 요한 

일이다. 한 그 결과는 익년도 교육훈련계획 

수립시 과정의 개설  폐지, 일정, 교육인원 등

을 결정하는데 반 하기 때문에 더욱 요한 

것이다. 상반기, 하반기 평가를 통하여 좀 더 세

한 평가가 요구되며, 외부 문가를 포함한 

평가가 이루어질 수 있도록 평가방식의 보완이 

요구되었다.

  5. 사서직공무원 교육훈련 운  
시스템 개선방안

지식정보화 시 에 변하는 교육환경변화

와 도서  서비스의 첨단화, 고도화로 장사서

의 문 인 교육훈련에 한 수요가 날로 증가

하고 있다. 도서 장사서들의 문 인 직무

능력을 개발하고 도서 서비스의 선진화를 

진하기 해서 시 한 응책이 필요한 사안으

로는 1) 교육운  인력의 부족, 2) 양질의 교수

인력 확보  양성, 3) 교육훈련 산의 부족, 4) 

사이버교육과정의 확 , 5) 평가체제의 정비, 

6) 교육시설의 부족 등에 한 구체 인 개선방

안이 필요한 것으로 요약되었다. 

한 국 사서들의 교육요구와 장수요를 

효과 으로 충족시키기 하여 재 세종시에 

건립 추진 인 국립세종도서 과 사서교육훈

련 책무를 분담․운 함으로서, 수도권 집 의 

교육체제를 개선하고, 지방 사서직원들의 근

성을 개선하여 교육기회를 증진하는 방안에 

해서도 검토하여 보았다.

5.1 교육훈련 담부서의 확  개편  인력 

증원

국립 앙도서 은 ‘도서 법’과 ‘공무원교육

훈련법  동법 시행령’을 통하여 사서직 교육

훈련을 담당해야 하는 법  책무를 가지고 있

다. 1997년 담부서인 사서연수과가 신설되었
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고 재 사서교육문화과로 변경되었으나, 내용

으로는 인력이 보강되지 못한 채 직제개정으

로 인한 명칭 변경에 불과한 변경이었다.  사

서교육문화과 업무를 살펴보면 업무를 총 하

는 과장을 포함해서 총 9명이며 수행업무는 사

서직 공무원의 교육훈련계획 수립․실시  평

가와 각종 도서   문고직원에 한 연수를 

비롯해서 사이버코스웨어 개발  사이버 교육 

운 , 도서  문화 강좌(길 의 인문학), 해외

도서  사서연수 개발  운 , 학생의 도서

 실무 수습, 강의실  교육기자재 리․운

 등 다양한 업무를 수행하고 있다.

재의 인원으로 한정된 교육공간에서 제한

된 교육수강생만을 상으로 교육훈련을 운  

할 뿐 아니라 문 인 교육과정 개발과 교육

로그램 기획, 체계 인 로그램 연구․개발 

업무를 수행하기에는 분명히 한계가 있다고 할 

수 있다.

따라서  사서교육문화과의 인원을 9명에

서 어도 15명 정도는 증원이 필요한 것으로 

검토되었다. 소요정원의 증원이 필요한 것으로 

단되는 시 한 업무의 내용을 우선으로 교육

훈련 담당 인력의 증원  보강이 요망되는 기

본 인 근거요소를 제시해 보면,

첫째, 도서 서비스의 첨단화, 고도화  도

서  형태의 다양화에 따라 사서교육의 주제와 

범 가 강화되어야 한다.

둘째, 각종 도서   사서직원이 매년 증가

하는데 따르는 사서교육 수요가 하게 증가

하고 있다.

셋째, 도서  문화강좌(길 의 인문학 등)의 

수요가 증가하고 있다.

넷째, 도서 법 시행령 제9조에 의거 5년에 

1회 이상 사서교육훈련과정을 이수하도록 하는 

법  요건의 강화를 뒷받침하여야 한다. 2011년 

재 사서교육훈련 상 총 20,000명(추정)이 

5년에 1회 교육을 받는다고 가정하면 연 4,000

명의 교육수요 발생으로 연 100개(5일, 35시

간) 교육과정 개설이 필요하고, 학습효과가 가

장 높은 정 교육인원(40명)으로 이를 운 하

려 할 경우, 교육요원의 폭 인 증원이 불가

피하다.

이러한 증원요소를 고려하여 소요정원을 제

시하면, 교육과정총 담당 인력: 3명(4 1, 5

2: 사서직/행정직), 오 라인 교육과정 기획 

 개발 담당인력: 3명(6 1, 7 1, 8 1: 사

서직), 교육운  담당인력: 5명(6 3, 7 1, 8

1: 사서직), 도서 문화강좌운   리인

력(7 1: 사서직/행정직), 사이버교육 운 인

력: 2명(6 1, 8 1: 사서직/ 산직), 시설

리인력: 2명(7 1, 8 1: 사서직/행정직) 등

이 필요한 것으로 검토되었다. 특히 사서교육

훈련 시설규모  근기회의 개선방안으로 국

립세종도서  직제에 사서교육훈련을 한 새

로운 담부서를 신설이 긴요한 것으로 단되

었다(<표 10> 참조).

구분(명) 4 5 6 7 8 9 계

소요정원 1 2 4 4 4 - 15

<표 10> 국립 앙도서  사서교육문화과 소요정원(안)
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5.2 교수요원 양성

공무원 교육훈련기 의 교수요원은 교육훈

련의 질을 결정하는 요한 요인의 하나이지만 

장에 정통한 우수한 교 의 확보가 쉽지 않

고, 순환 보직제에 따라 내부 으로 우수한 교

수요원을 양성하기도 어려운 실정에 있다. 국

립 앙도서 은 국의 공공도서 과 각종 민

간도서 의 사서를 교육 상으로 하는 만큼, 

교육훈련 요원은 국립 앙도서 을 표하는 

직원이라 할 수 있다. 

이러한 상징성을 충족시키고 교수요원의 자

질  양성을 한 구체 인 요건을 제시하면 

다음과 같다.

첫째, 교수요원은 문헌정보학이나 기타 도서

 련 학문 공자  석사 이상의 학 를 취

득한 자로 보임해야 할 것이다. 

둘째, 교수요원별로 어도 한 강좌 이상을 

직  강의할 수 있는 능력을 구비해야 할 것이

다. 이처럼 업무수행능력이 가장 우수한 자들

로 구성해야 할 것이며, 이러한 교수요원 양성

을 해서는 조직 이고 치 한 인사계획과 함

께 직원교육훈련 로그램도 아울러 개발되어

야 할 것이다. 참고로 최근 3년간 내부강사 활

용율은 3%(내부강사 13명/외래강사 454명)로 

조사되었다.

셋째, 교수요원들은 인사나 승진에 있어서도 

특별한 배려가 있어야 할 것이다. 해당 분야별

로 가장 우수한 인력이 교수요원으로 배치되어

야 하는 만큼 이들은 승진에 있어서도 제1순

로 고려되어야 할 것이다. 이러한 인센티 가 

없을 경우, 우수한 인력확보는 불가능하다고 

생각된다. 

5.3 교육훈련 산 증액 확보

공무원의 역량 향상이 정부 성과 제고와 국

가경쟁력 확보의 핵심이므로 이에 한 극

인 투자와 심이 필요하다. 즉 교육훈련은 반

드시 재정 인 뒷받침이 필수 으로 요구되고 

이에 따라 교육훈련의 목표달성에도 향을 미

치게 된다.

따라서 무엇보다도 자질이 높은 강사진을 확

보할 수 있을 정도의 재원 확보가 되어야 하며 

교육활동의 내실화를 기 할 수 있는 교육운

비의 폭 인 증액이 이루어져야 한다. 교육

시설과 교육기자재의 확충․개선이 이루어져

야 한다. 한 정보화교육장의 PC와 로그램

이 업그 이드  교체는 물론 사무자동화 기

기의 활용․보 에 선도  역할을 담당할 수 

있을 정도의 시설투자가 이루어질 수 있도록 

요성을 인식하여야 한다.

그러면 어느 정도의 산 확보가 필요한지에 

하여 수치로 그 를 들면 2011년도  시

에서 산정할 때  종별 도서  총 인원은 

19,127명 이상이 될 것이라는 데는 의문의 여지

가 없어 보인다. 한 지속 으로 증가하고 있

는 작은도서 ․문고의 수를 감안하고 도서  

자원 사자까지 그 역을 확 할 때 략 으

로 총 교육 상을 20,000명 정도로 추정할 수 

있다.

이러한 추정으로 사서교육훈련 상이 총 

20,000명이고, 5년에 1회 교육을 받는 것으로 

가정할 때 연 4,000명 이상의 교육수요가 발생

할 것으로 추정할 수 있다. 그러면 2010년 교육

훈련 실 에 비교하면 연 2,400명으로 산정하

여 재의 2배 정도를 수용하여야 하므로 약 1
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1～12억 정도의 산 확보가 필요하게 되는 것

이다.

이와는 별도로 분산운 (안)이 정책 으로 

결정되어 운 을 비한다면 별도의 교육훈련 

경비조달을 한 필요한 재원이 확보되어야 할 

것이다(<표 11> 참조).

5.4 교육훈련기 간의 사이버콘텐츠 공동 

활용 원격연수 실시

국립 앙도서 은 2006년부터 사이버교육을 

개설․운  에 있다. 가상공간을 이용하여 

동시에 다수의 인원을 교육에 참가시킴으로써 

열악한 교육환경을 극복하고 최 한의 교육수

요를 충족시키는 한 방편으로 활용하고도 있다. 

한 상시학습의 면시행 등으로 사이버교육 

수요자는 날로 폭증하고 있는 실정이다. 그

지만 자체 개발한 콘텐츠로는 한계 에 달하고 

있고 다양한 콘텐츠의 개발에는 많은 산과 

시간을 필요로 하므로 타 교육훈련기 이 개발

한 콘텐츠를 활용한 교육과정을 사서직 교육훈

련 로그램으로 개설함으로써 더욱 다양한 교

육과정 개설이 가능하다고 단된다. 반면 국

립 앙도서 이 개발한 콘텐츠를 타 기 에 제

공하여 도서 업무를 알리는데 일조할 수 있고 

본다.

5.5 교육운  평가기간  횟수 조정

교육훈련에 한 평가는 교육훈련의 계획을 

수립하고 운 하는 것만큼이나 요한 문제이

다. 왜냐하면 교육훈련의 실태를 정확히 악할 

수 있는 평가는 다음번 교육․훈련의 계획을 수

립하는데 기  자료로 활용할 수 있기 때문이다. 

그러나 실태조사 결과에 의하면, 첫째, 각 과정

별 교육생 상의 설문지 분석에 의한 교육과정 

반에 한 평가를 실시하고 있으나 분석 방법

에 있어 원시 인 방법에 의하여 결과를 분석하

고 있다. 이를 좀 더 과학 이고 체계 인 분석

을 하기 한 로그램을 개발하여 신속하게 처

리하고 그 결과를 다음 교육과정 용하여 교육

의 질을 높이는데 활용하여야 한다.

기 총액 인건비 기본사업비
주요사업비

주요사업경비 수입 체경비

앙공무원

교육원
42,165 6,661 2,442 32,366 696

지식경제

공무원교육원
16,253 5,516 908 9,829 -

교육과학

기술연수원
22,749 2,386 839 17,956 1,568

국립 앙도서

사서교육문화과

(향후소요 산)

559

(1,118)

10

(20)

161

(322)

99

(198)

289

(578)

<표 11> 국내 주요 공무원 교육훈련기  산  향후 사서교육문화과 소요 산비교

(단 : 백만원)
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둘째는 각 교육과정별 평가내용을 취합하여 

연 1회(  교육과정 완료 후) 실시하는 자체 종

합평가를 상반기, 하반기로 기간을 조정하여 

그 횟수도 2회(1 ￫ 2회)로 늘려 실시하며, 외부

문가를 포함하여 평가를 실시하는 것이다. 

그 동안 자체 인 평가를 통하여 많은 발 을 

가져온 것으로 악되나, 이제는 외부 민간

문가를 포함한 평가를 실시함으로써 민․  차

원의 력방안이 모색되어야 한다. 그러므로 

기업체 직원들과 함께 할 수 있는 기회 부여와 

기술  경험을 습득할 수 있으며 민간기 에

서도 공조직을 이해할 수 있는 기회가 될 수 있

을 것이다.

5.6 사서직 교육훈련의 분산운

2010년 재 국내의 각종 도서 과 직원수 

황을 살펴보면 17,644개 으로 집계되고 

있으며, 이들 도서  장에 근무하는 직원수

는 ｢한국도서 연감｣ 2010년 에 의하면 국

가도서  680명, 공공도서  6,785명, 학도

서  2,648명, 학교도서  4,556명, 문도서

 1,134명, 체 으로 15,803명으로 나타나

고 있다. 한 작은도서  3,324개(’08년12.31

황) 에 최소단  1명으로 직원수를 추정

하면 약 19,127명이 종사 인 것으로 집계되

고 있다.

국립 앙도서 은 해마다 지속 으로 사서

교육훈련 참여 상자를 늘려가며 더 많은 교

육수요자에게 혜택을 주려고 노력하여 왔다. 그

지만 도서 의 증가로 인한 사서  도서  

직원의 수가 증가하면서 재의 교육시설과 조

직으로 이들의 교육수요를 충족시키기에는 역

부족으로 단되며, 사이버교육과정을 포함하

여 연간 6,000여명 밖에 소화할 수 없는 물리  

한계를 안고 있다.

그 동안 국립 앙도서 은 도서 발  종합

계획 2009～2013을 제시하면서 그  도서  

문 인력의 재교육 로그램 확 방안 모색  

종별․직무별․이용자별․특화된 사서재교

육 활성화 체계구축, 그리고 사서연수 기능 강

화를 한 도서 인력개발원(가칭)의 건립 추

진 필요성 등에 하여 외부 연구용역 사업추

진  자체 연구․조사를 추진하여 왔으나, 구

체화되지 못하고 있는 것으로 조사되었다. 따

라서 이 연구에서는 그 해결방안의 일환으로 

교육훈련 상자들의 소속과 신분을 기 으로 

서울과 세종시에서 사서교육훈련을 분산하여 

운 하는 교육방식을 검토하여 보았다. 

국립 앙도서  도서 연구소(2010)에 의하

면 각종도서 에서 근무하는 사서직공무원 수는 

4,499명으로 추산되고 있다. 이들 사서직 공무원

을 행처럼 앙 집 형으로 유지하되 교육훈

련 상자의 소속과 신분을 기 으로 장소를 나

어 분산운 하는 방안을 검토할 필요가 있다. 

신축되고 있는 국립세종도서 에서 종별 교육

분야를 특화하여 별도의 교육훈련과정을 실시하

는 방안이다. 최근 국립 앙도서  사서교육문

화과에서 실시한 연구용역(사서교육훈련시스템 

 시설 공간 개선에 한 연구 2010)에 의하면 

지역 분산형 교육방식으로의 환이 50.0%(190

명), 재와 같은 국립 앙도서  심의 앙

집 형 교육방식 48.9%(186명)로 지역 분산형 

교육방식으로 환에 한 찬성과 반 가 거의 

비슷한 비율로 나타났다(<표 12> 참조).



110  한국비블리아학회지 제22권 제4호 2011

구 분 응답자 비율(%)

찬성 190 50.0%

반 186 48.9%

무응답 4 1.1%

합 계 380 100%

<표 12> 지역 분산형 교육방식으로 환

물론 이 논문에서 제시하는 분산 운 과는 

참여 교육 상자 등에 있어 차이가 있으나, 새

로운 연수원 건립․운 의 필요성에 해서는 

특히 매우 필요하다고 극  의견을 표시한 

것이 과반수를 넘는 약 60%(225명)을 차지하

다(국립 앙도서  2010). 이는 국립 앙도서

의 사서교육훈련시스템에 한 면 인 변

화를 표 한 것으로 받아들여질 수 있는 수치

이다. 새롭게 변화를 한 분산운 에 따른 주

요연구 내용을 살펴보면, 련 법 근거, 교육

훈련 상자 구분, 교육수요인원 악, 집합교육

운  방법, 사이버 코스웨어 개발 계획 시 특성 

 운 방법, 교육훈련비의 징수여부, 교육수료 

후 인사고과 용여부, 마지막으로 기 효과 

등으로 <그림 3>과 같이 제시되었다. 

구 분
국립중앙도서관(본관)

사서교육문화과
국립세종도서관

사서교육훈련과(가칭)

교육훈련
법적근거

-
ㅇ도서 법  동법 시행령 제9조1항
ㅇ공무원교육훈련법 제4조

- ㅇ도서 법  동법 시행령 제9조3항

교육훈련
대상자

-

ㅇ국가공무원
  - 국립 앙도서
  - 국회도서
  - 법원도서
  - 앙행정기 소속사서직공무원
ㅇ지방공무원
  - 지방자치단체소속사서직공무원(지방공공도서 )
  - 시․도교육청소속 사서직공무원(지방공공도서 )
ㅇ ․ ․고교 사서교사

-

ㅇ일반인 사서직원
  - 정부투자기간
  - 민간기업등의 자료실 소속 사서직원( 문도서 )
  - 사립공공도서
  - 사립 학도서
  - 특수도서 소속 사서직원
  - 작은도서 (문고)직원
  - 비사서실무수습( 국 학(교)문헌정보학과 는 

도서 학과 재학생)
ㅇ ․ ․고교 사서직원

교육
수요인원

- ㅇ 4,499명(추정) - ㅇ 15,000명(추정)

집합
교육운영

- ㅇ공무원교육훈련법  교육훈련지침에 의거 운 - ㅇ자체 교육훈련계획에 의거 자율  운  가능

사이버
코스웨어개발

- ㅇ공무원사이버교육센터의 개발 계획  지침 수 - ㅇ 종별, 과정별 특성에 따라 자체개발 가능

사이버
교육운영

- ㅇ공무원사이버교육센터의 운  지침 수 - ㅇ자체 운 지침 수립․운 가능

교육비 - ㅇ유상(기본교육과정은 무상)(사이버교육은 무상) -
ㅇ무상, 유상(일부과정에 한함)
  (사이버교육은 무상)

인사고과
적용여부

- ㅇ 용 - ㅇ법․제도  장치마련 

기대효과 -

ㅇ성격: 직무교육
ㅇ 종별․직 별․직무분야별 교육운  
ㅇ학습평가 수제, 이수제 병행 운
ㅇ교육훈련지침 수
ㅇ 장경험의 풍부한 내․외부강사 활용
ㅇ교육기회 균등 제공(5년에 1회 이상)
ㅇ합리  교육비 산출 제시
ㅇ사이버교육  증원
ㅇ공무원 교육훈련기 간 정보공유 활성화

-

ㅇ성격: 사서계속교육, 직무교육
ㅇ 종별, 직무분야별 교육운  실시
ㅇ교육 이수제 원칙
ㅇ자율 ․효율  운
ㅇ 문 외래강사  내부강사 극 활용
ㅇ교육기회 균등 제공(5년에 1회 이상)
ㅇ무상교육으로 인한 교육 참여 증가
ㅇ조직신설로 인한 운 인력 충원 
ㅇ 학, 민간기업교육기간과 유 계 강화

<그림 3> 사서직 교육훈련 분산운  시스템 모형
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6. 결 론

오늘날 국내 도서  환경은 도서  서비스의 

첨단화, 고도화  도서  형태의 다양화에 따

라 도서  종별 문화된 교육훈련 요구가 

증가하고 있으나 이를 히 수용하지 못함으

로써 도서  장사서의 주제 문성 부족뿐만 

아니라 나아가 장 응 능력 부족 상을 

래하게 되었다. 이러한 제 상들은 도서  서

비스의 질을 떨어뜨릴 뿐 아니라 나아가 사서

직의 문성을 훼손하는 심각한 문제를 야기시

킬 가능성이 있어 사서교육훈련의 요성에 

한 인식의 환이 요구되고 있다.

이 연구에서는 이러한 시  요구에 따라 

재 국립 앙도서 에서 수행하고 있는 사서

직공무원 교육훈련 운 체계  실태 황을 

조사․연구하여, 도출되는 문제 을 악하고, 

개선 을 제시하여 교육훈련 시스템의 발 방

안을 제시해 보았다.

사서직 교육훈련의 운 실태 조사의 문제

으로는, 

첫째, 열악한 교육시설로 교육수요와 요구를 

충족시키지 못하고 있으며, 자체 노력을 통해 

내부시설보수  보강을 통한 환경정비에 힘써 

왔으나 연간 5,700여명에 달하는 교육수요자를 

충족시키기에는 이제는 한계에 이르 다는 문

제이고,

둘째, 1997년 교육 담부서가 신설되고 조직

이 개편되기는 하 으나 인력부족은 지난 14년 

동안 변함없는 교수요원 5명의 인력으로 연간 

교육운 실  인원 2,400여명에 한 교육을 

운 하 다는 ,

셋째, 교수요원 확보의 문제이다. 잦은 보직

의 변경 때문에 문성과 책임성을 가지고 직

무를 수행하는 여건이 되지 못하고 있다. 교육

훈련의 요성을 인식하지 못하고 교육훈련 업

무를 아무나 수행할 수 있는 서무업무 정도로 

여기는 인식 한 교육훈련 발 을 해하는 

요인이기도 하다(나명숙 2008).

넷째, 교육훈련 산의 부족이다. 수입 체 

경비를 제외하면 270백만원으로 타 교육훈련

기 에 비해 무 작은 경비로 운 되고 있다.

다섯째, 사이버 교육과정의 다양화이다. 상

시학습제도의 시행 등으로 다양한 학습과정을 

요구하는 수요가 증가하고 있다.

여섯째, 교육훈련운  평가이다. 보다 공정

하고 객 이고 다음 교육훈련 운 에 도움이 

되는 평가를 해서 재의 방법으로는 부족한 

이 많다.

따라서 도서  환경변화에 응할 수 있는 

문교육훈련기 으로 거듭 나기 해서는 이

를 개선하지 않으면 안 되는 시 에 와 있다.

이를 개선하기 한 방안으로, 

첫째, 교육훈련 담부서의 확  개편  인

력증원이다. 사이버교육 담 의 신설과 체 

운  인력을 재는 9명에서 소요정원을 15명

으로 증원하는 것이다. 사서교육 상이 총 

20,000명이고 5년에 1회 교육을 받아야 한다면 

연 4,000명의 교육수요가 발생됨으로 증원이 

필요한 부분으로 나타났다.

둘째, 교수요원 양성이다. 우수한 교수요원 

확보방안으로는 문헌정보학 련 분야의 학  

소지자, 강의 능력 구비  인사계획 로그램 

개발, 인사상의 고과반 이다.
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셋째, 교육훈련 산 증액 확보이다. 타 교육

훈련 기 에 비해 턱 없이 부족한 산으로는 

양질의 교육훈련을 기 하기는 어려운 실정이

다. 따라서 사서교육문화과 재의 산에 2배

(12억) 이상의 증액은 시 한 사항이며 한 

분산운  등으로 인한 별도의 재원이 확보 되

어야 할 것이다.

넷째, 타 교육훈련기 의 사이버 콘텐츠 공

동 활용이다. 복투자와 많은 시간  인력투

입 등에 있어 많은 장 을 가지고 있다. 한 

수요자들에게 다양한 콘텐츠 제공을 통한 사이

버교육 참여가 증가하고 있다. 이에 따라 극 

공동 활용이 필요하다.

다섯째, 교육운  평가기간  횟수 조정이

다. 연 1회(  교육과정 완료 후 시행) 실시되

고 있는 자체 종합평가의 기간 조정을 통하여 

상반기, 하반기 연 2회(1 ￫ 2회) 실시함으로써 

좀 더 세 한 평가와 외부 문가를 포함함으

로써 객 성 확보가 증 될 것이다.

여섯째, 사서직 교육훈련의 분산 운 이다. 교

육 상자의 소속을 기 으로 나 어 실시함으로

써 교육시설과 교육수요를 충족시킬 수 있다.

교육훈련의 효과는 방 에 띄게 나타나지

는 않지만 교육훈련을 통하여 사서들의 가치

과 태도를 변화시키고 문지식을 갖춘 사서들

을 양성해 나갈 때 보다 질 높은 서비스를 생산

하는 체제로 바뀔 수 있을 것이다.

마지막으로 이 연구에서 언 한 발 방안이 

사서직 교육훈련에 한 정책수립에 미약하나

마 반 되어 사서 교육훈련발 에 도움이 되었

으면 하는 바람과 변하는 시  조류에 

히 응하고 국가발 에 이바지할 수 있는 

능력 있는 사서를 양성하는 문교육훈련기

의 역할을 기 한다.
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