
스마트 쇼핑을 위한 전자가격표시 시스템 제안

                                                                                       • 유종년(사람과솔루션)         

I. 서론 

전자가격표시 시스템은 전자가격 및 매장 정보 표시 시스

템이며, 종이 가격표를 컴퓨터로부터 가격을 변동할 수 있는 

무선전자가격표로 대치하는 시스템이다. 백화점이나 마트 등

의 매장의 상품 진열대에 설치된 무선 방식의 액정 표시기에 

상품정보를 표시함으로써, 컴퓨터로 관리되는 상품의 규격이

나 가격이 변동 시에 자동으로 갱신되어 고객에게 향상된 서

비스를 제공할 수 있다. 또한 기존의 POS 시스템과 연동하

여, 데이터베이스 가격과 계산대 POS 가격과 상품 진열대 

라벨 표시 가격을 동시에 동일하게 적용하는 일원화된 상품

정보를 관리할 수 있어, 고객에게 보다 낳은 서비스를 제공 

할 수 있다. 본 학회지에서는 전자가격표시 시스템을 설명하

고, 스마트 쇼핑을 위한 효율적인 전자가격표시 시스템 구성 

방안을 제시한다.   

II. 전자가격표시 시스템 관련 동향

1. 전자가격표시 관련 기술

1.1 전자태그

전자태그( Radio-frequency identification: RFID )[1, 2]
는 생산에서 판매에 이르는 전 과정의 정보를 초소형 IC칩에 

내장시켜 이를 무선주파수로 추적할 수 있도록 한 기술로서, 
‘전자태그’ 혹은 ‘스마트 태그’ ‘전자 라벨’ ‘무선식별’ 등으

로 불리며, 일반적으로 물품관리를 위해 사용된 바코드를 대

체할 차세대 인식기술로 꼽힌다. RFID는 판독 및 해독 기능

을 하는 판독기(Reader)와 정보를 제공하는 태그(Tag)로 구

성되는데, 제품에 붙이는 태그에 생산, 유통, 보관, 소비의 전 

과정에 대한 정보를 담고, 판독기로 하여금 안테나를 통해서 

이 정보를 읽도록 한다. 또 인공위성이나 이동통신망과 연계

해 정보시스템과 통합해 사용된다. 기존의 바코드는 저장용

량이 적고, 실시간 정보 파악이 불가할 뿐만 아니라 근접한 

상태(수 cm이내)에서만 정보를 읽을 수 있다는 단점이 있다. 
우리나라의 경우 RFID는 대중교통 요금징수 시스템으로 주

로 사용되었고, 앞으로 그 활용 범위가 유통, 동물 추적 장치, 
자동차 안전장치, 개인 출입 및 접근 허가장치, 전자요금 징

수, 생산관리 등 여러 분야로 확산될 것이다.

1.2 전자종이 디스플레이

전자종이(Electronic Paper Display: EPD) 기술[3, 4]은 

전류를 흘려주면 양극이나 음극을 따라 움직이는 미세한 나

노입자를 이용해 색과 글자, 그림 등을 표시해준다. EPD 기
술 개발사 가운데 현재 미국의 E-잉크사의 마이크로캡슐 방

식이 아마존 킨들이나 소니 E-북 등 현재 상용화된 전자 책 

디스플레이로 채택되고 있다. E-잉크사의 EPD 방식은 검정

색과 흰색 나노입자를 마이크로캡슐에 넣어 전기신호에 따라 

양극에 검정색 입자가, 음극에 흰색 입자가 이동하도록 하는 

것이다. 전자종이는 종이의 장점과 디지털 디스플레이 장치

의 장점을 결합한 정보 디스플레이며, 일종의 백라이트가 필

요없는 반사형 디스플레이로서 기존의 잉크처럼 높은 해상도, 
넓은 시야각, 전원이 꺼져도 정보가 유지되는 쌍안정성

(bistability), 일반종이와 같은 유연성(flexibility), 외광이 강
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한 야외에서 읽기가 편리한 가독성(readability)등의 장점을 

지닌다.
전자가격표시기(Electronic Shelf Label: ESL)[5]는 EPD

의 한 종류로 볼 수 있으며, 스티커 라벨, 재고, 정가, 판매가, 
단위당 단가, 할인금액, 할인율 등을 표시 할 수 있다. 그 밖

에 창고 및 상품 진열대 재고 상황 확인, 발주량, 발주 등 상

태, 배송일, 상품위치, 진열선반 사양 등 여러 부가정보 표시

가 가능하다.

그림 1. 전자가격표시기[6]

1.3 무선통신

전자가격표시기(ESL)는 RF방식과 적외선 방식을 이용하

여 가격정보를 표시하고 있으며, 국내에서는 경북대 임베디

드 소프트웨어 연구센터(CEST)와 삼성전기 등이 지그비를 

활용한 전자가격표시시스템을 개발했다[7, 8].
지그비(ZigBee)[9]는 블루투스와 같은 무선 개인통신망

(WPAN)에 최적화 돼 있지만, 구현에 있어서 비교적 저렴하

고 간단하며, 소규모 데이터 전송과 저전력 소모를 요구하는 

네트워크에서 선호되는 기술이다.
삼성전기는 지그비를 이용한 ESL, 무선 조명제어, 산업 

모니터링, 무선 키보드 및 리모콘, 영상 전송 솔루션을 선보

였다[10]. CEST의 지그비 제품은 RS232 통신을 이용하여 

정의된 AT Command로 설정 및 운영을 할 수 있도록 인터

페이스를 지원한다. 설정에 따라 지그비 네트워크 내에서 

Sink Node, Router, End Node로서의 기능을 제공한다. 
CEST는 휴대형 지그비 단말기를 출시했다[7].

그림 2. ZigBee Communication Layer[9]

그림 3. 지그비 단말기[7]

2. 전자가격표시 시스템 관련 해외 동향

대형 매장에서 수천 개의 상품 라벨을 교체한다는 많은 시

간과 비용이 소모되는 작업이다. 전자가격표시 시스템은 가

격정보 이외에 다양한 정보를 제공할 수 있다는 장점이 있으

며, 일정 시간 간격으로 각 품목별로 판매정보, 매입, 배송, 
재고관리 등을 제공할 수 있다. 따라서 매장 내 부족한 품목

을 신속히 보충할 수 있게 되고, 진열대 가격과 계산대에 입

력된 가격이 불일치하는 사례가 발생하지 않게 되는 것이다. 
고객서비스 향상 및 효율적인 점포운영에 따른 매출증대, 비
용절감 등의 장점으로 유통업계의 관심을 끌기 시작하면서, 
그 수요가 세계적으로 계속 증가하고 있다. 전자가격표시 시

스템의 전세계 잠재시장 규모는 14조원에 달할 것으로 추정

되며 현재 프랑스 SES와 스웨덴 Price가 양분하고 있다[11]. 
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SES는 프랑스를 포함한 전세계 30여 개국 870점포 이상에 

4000만개 전자가격표시기를 공급한 전문업체이며, RF방식

의 무선통신기술을 이용하여 장애물과 관계없이 1개 중계기

로 1000평 매장에 비치된 상품 정보를 관리하는 솔루션을 확

보하고 있다[12]. 

3. 전자가격표시 시스템 관련 국내 동향

국내에서는 리테일테크사[13]가 프랑스 SES사[12]와 한

국유니시스사가 스웨덴 프라이서(Pricer)사와 각각 국내 판매

권을 확보하여 사업화하고 있다[14]. 롯데마트 서울역점은 

2006년에 RFID 판독기가 장착된 휴대폰을 이용한 ‘모바일 

와인정보 서비스’를 실시하였으며, 스마트 선반과 키오스크, 
전자가격 표시기(SES ESL) 등을 설치하여 매일 바뀌는 가

격 정보를 진열대의 1만6000개의 전자가격표시기에 자동으

로 표시한다. 한국유니시스는 2006년 프라이서(Pricer)사의 

적외선 방식의 전자가격표시 시스템 솔루션을 국내에 제공하

여 상암동 월드컵 경기장 까르푸 매장 내 약 1만2,000여 상

품에 대한 전자가격 표시기 프로젝트를 시행하였다.
CEST는 2008년에 지그비 기반 전자가격표시기를 국내 

최초로 개발해 경북대 생활협동조합 매장에서 시범 운용했다

[15]. 삼성전기는 2009년에 전자가격표시기 제품을 개발하

고, 이미 시장에서 입지를 굳힌 해외업체와 경쟁을 위해 라벨

당 가격을 낮추고 운영의 편의를 제고한 시스템 개발로 국내 

및 세계 시장을 공략할 계획이다. 국내시장은 3,000억 원 규

모로 추정된다[11].
국내 유통매장은 대부분 ESL 대신 종이 가격표를 쓰고 있

지만, 수천 개의 라벨을 매일 일일이 교체하는 데 따른 인력 

소모와 가격라벨 인쇄비용 및 가격표시 오류 부담이 적지 않

은 것으로 조사되었다. 할인점의 경우 한 개 층에 진열된 약 

1만 8,000개의 제품 가운데 하루 3,000개씩은 가격라벨을 

바꿔야 하며, 이에 따른 시간과 인력 부담, 가격표시 오류 가

능성을 감안할 때 전자가격표시기의 도입이 필수적인 상황이

다. 국내 유통시장은 수입산 전자가격표시기가 개당 2만원대

에 달하고 있어 점포당 수억 원에 달하는 투자비용 부담을 이

유로 전자가격표시기의 본격 도입을 꺼리고 있어, 전자가격

표시시스템 구축의 비용 절감이 필요하다[16].

III. 본론

백화점이나 마트에서 각 상품별로 가격표시를 위한 전자가

격표시기(ESL)를 선반에 설치하고, 가격변경과 할인정보를 

무선으로 실시간 전송해 구매자가 정확한 상품정보를 받도록 

하는 시스템 구성방안을 검토한다. 이러한 전자가격표시 시

스템의 도입 시 예상되는 효과를 검토하고, 전자가격표시 시

스템 구성 및 운영 방안을 제시한다.

1. 전자가격표시 시스템 도입

1.1 전자가격표시 시스템 도입 시 예상 효과

첫째, 실시간 가격 변경이 가능하다. 가격표 수작업 교체로 

인한 기간 및 비용 절감이 가능하며, 가격표와 POS 시스템간 

가격 불일치로 인한 고객 불만을 감소할 수 있다. 둘째, 매장

관리 효율성 증대이다. 제품 정보 파악을 통한 매장관리의 효

율성이 증대되고, 온습도 관리 기능의 자동화로 제품 신선도 

유지를 강화할 수 있다. 또한 전자 가격태그의 이동성으로 상

품 진열 형태 변경이 용이하며, 깨끗한 매장 분위기 관리가 

가능하다. 셋째, 홍보효과이다. 이벤트 정보의 실시간 전송을 

통한 적시 마케팅을 수행할 수 있다. 넷째, 고객응대이다. 고
객 호출 시 즉시 응대로 고객만족도를 향상할 수 있다[7].

1.2 전자가격표시 시스템 도입 전략

첫째, 기존의 매장관리 프로세스를 분석하여. 전자가격표

시 시스템과 연계하여 개선 방안을 수립한다. 둘째, 고객에게 

상품에 대한 신속하고 정확한 가격 및 상품정보를 제공하는 

것을 최우선으로 한다. 셋째, 수작업의 감소로 인한 비용절감 

및 업무효율을 향상시키도록 한다. 넷째, POS, 물류 및 경영

정보시스템과의 연계 및 시스템 확장이 용이하도록 한다.
전자가격표시 시스템의 도입으로 제품의 가격은 물론이고 

재고관리, 제품 및 할인정보, 광고, 이벤트 등을 표시하며, 매
장 내에 설치된 상품정보 디스플레이 장치와 연동 가능하여 

서버에서 제공하는 동영상을 수시로 업데이트하여 전자가격

표시와 상품정보 디스플레이 간 연계가 되도록 한다.

1.3 전자가격표시 시스템 기능 구성

전자가격표시 시스템의 기능은 크게 상품관리, 데이터 연
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동, 통합모니터링, 상품조회, 매장정보, 시스템관리로 분류 할 

수 있다. 기존의 회사 또는 매장 구성에 따라서 본사 중앙

(HQ)서버, POS 서버, 물류서버, MIS 또는 ERP 서버와 연

계할 수도 있다. 상품관리 기능은 상품정보와 전자가격표시

기의 동기화 및 해제, 상품 가격 및 재고 표시, 입출고 정보 

파악 등이 있다. 데이터 연동 기능은 외부의 서버와 연동하여 

상품 정보 및 가격정보를 가져와서 전자가격표시기와 동기화 

시키는 기능이다. 통합모니터링은 전자가격표시 시스템 내부

의 서버, 데이터베이스, 네트워크 및 장비, 전자가격표시기의 

상태를 감시하는 기능이다. 상품조회 기능은 모바일 단말기

나 PC 등을 사용하여 상품정보, 재고정보, 제조사 정보, 입출

고 정보 등을 제공한다.

그림 4. 전자가격표시 시스템 기능 구성도

2. 전자가격표시 시스템 구성 방안

2.1 전자가격표시 시스템 구성

매장서버(Store Server)는 본사 중앙(HQ) 서버에서 상품

정보를 받으며, ESL Daemon 프로세스를 통해 게이트웨이

와 연동하여 전자가격표시기(ESL)에 상품정보와 가격이 표

시 및 갱신한다. 각 게이트웨이에는 관리하는 전자가격표시

기가 설정되어 있다. 매장 관리자는 PC나 모바일 단말기를 

사용하여 상품 및 매장 관리를 할 수 있다. 상품재고는 

RMS/POS등과 연계하여 파악할 수 있으며, 종이 라벨이 필

요한 경우 프린터를 사용한다.

그림 5. 전자가격표시 시스템 구성도

2.2 전자가격표시 시스템 흐름

웹 서비스(Web Service)는 PC나 모바일로 접속한 매장 운

영자에게 상품 및 매장관리를 위한 정보를 조회, 입력, 수정 

할 수 있게 한다. 코어서비스(Core Service)는 웹 서비스로부

터 요청을 받아 처리하여 결과를 웹 서비스로 전달한다. HQ, 
RMS 인터페이스는 본사 중앙서버 또는 RMS(Retail 
Management System)과 연계하여 상품정보와 매장정보를 

주고 받는다. 데이터베이스는 전자가격표시 시스템 내부의 자

료를 저장, 조회, 수정, 삭제하는 기능을 제공한다. ESL 데몬

은 상품 정보 및 매장 정보를 감시하며, 게이트웨이 별로 연결

된 전자가격표시기들의 동작 상태, Battery 상태, 가격변동 반

영 여부 등을 관리하여 전자가격표시기의 정보를 갱신한다.

그림 6. 전자가격표시 시스템 흐름도 
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IV. 결론

전자가격표시 시스템은 매장 내에서 무선통신 기술을 적용

해 상품 가격을 실시간으로 관리 및 갱신하며, 진열 상품의 

판매 및 홍보를 위한 정보를 효율적으로 표시할 수 있다. 전
자가격표시 시스템 도입으로 종이 가격표 부착 및 관리 비용

을 절감할 수 있으며, 고객에게 매장에 대한 이미지와 안정성

을 높여주고, 편안한 쇼핑으로 고객에게 우수한 서비스를 제

공하여 궁극적으로 고객 만족을 향상시킬 수 있다. 본 지에서

는 스마트 쇼핑을 위한 효율적인 전자가격표시 시스템 구성 

방안을 제시했으며, 이를 기반으로 하여 실제 매장의 규모와 

상황에 맞는 맞춤형 시스템 개발 및 운용이 가능하다. 전자가

격표시기에 가격 정보뿐만 아니라 광고와 이벤트, 할인정보, 
상품 재고 및 위치관리, 온ㆍ습도 모니터링, 원격 갱신, 매장 

담당자 호출, 실시간 자동 방송기능 등의 서비스를 포함하는 

기술을 추가할 수 있을 것이다. 또한 온라인 화면에서 고객이 

실제로 마트에 가서 쇼핑하는 것처럼 고객의 이동에 따라 해

당 매장의 이미지를 3차원으로 보여주고 상품을 선택하면 상

품정보 및 가격을 보여주고 쇼핑 스마트 카트에 상품을 넣어 

구매하고 결재할 수 있는 온라인 쇼핑몰로 발전시킬 수 있을 

것이다.
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