
Q 방법론을 적용한 마이크로 블로깅 
서비스의 이용 동기 유형 분석 : 

미투데이 사례
Profiling Usage Motivation in Micro-blogging Service by 

Q-methodology : The case of me2DAY

김경규(Kyung Kyu Kim)
*
, 김효진(Hyo-Jin Kim)

**
, 류성열(Sung Yul Ryoo)

***

초   록

본 연구는 마이크로 블로깅 서비스 이용자들의 이용 동기 유형을 분류하였다. 본 연구는 

이용 동기 유형을 분류하기 위해 개인의 사고나 느낌과 같은 주관성 행위를 객관적으로 측

정할 수 있는 Q 방법론을 적용하였다. 본 연구 결과에 의하면, 마이크로 블로깅 이용자들은 

이용 동기에 따라 4개의 유형으로 분류되었다. 유형 1은 새로운 사람이나 다양한 사람과 만

나기 위해 서비스를 이용하는 ‘관계지향형’이다. 유형 2는 현재 자신의 상태나 기분을 자유

롭게 표현하고 주변 사람들에게 보여주기 위한 ‘자기표현형’이다. 유형 3은 여가 시간이나 

무료한 시간을 지루하지 않고 재미있게 보내기 위한 ‘시간보내기형’이다. 유형 4는 연구 등 

특정한 목적과 함께 빠르게 정보를 접하고 사회적 문제에 대한 의견을 보기 위한 ‘정보추구

형’이다. 본 연구에서 제시한 마이크로 블로깅 서비스 이용 유형은 향후 이용 유형별로 특화

된 서비스 개발을 위한 시사점을 제공해 주고 있다.

ABSTRACT

This study investigated the types of intention to use micro-blogging service. In this 

study, we classified micro-blogging users’ motivations using Q methodology which en-

ables measure objectivity with subjective activity like individual thinking and feeling.  

The results of this study showed that micro-blogging service users’ motivationswere 

classified into four types. Type 1 is ‘relationship oriented type’ and Type 2 is ‘self-ex-

pression type.’ Type 3 is ‘time consumption type’ and Type 4 is ‘information seeking 

type.’ The findings imply that the characteristics of each user type can be utilized to 

customize micro-blogging services.
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1. 서  론

최근 인터넷 서비스는, 기존의 정보 탐색 

및 정보 처리 중심 인터넷 서비스와 다르게, 

다른 사람과의 의사소통, 경험의 공유를 통하

여 새로운 사회적 관계를 형성하고 관리할 

수 있는 소셜 네트워크 서비스(Social Network 

Service; SNS)에 초점을 맞추고 있다. 또한 

무선 통신 및 무선기기의 발달로 인하여, 이

들 SNS는 기존의 인터넷 서비스의 한계를 

벗어나 모바일 서비스로 융합되는 현상을 보

이고 있다. 이러한 서비스의 대표적인 예가 

미국의 “트위터”이다.

마이크로 블로깅 서비스(Micro-blogging Ser-

vice)는 이용자들의 생각이나 경험 같은 그들

의 일상생활에서 일어나는 작은 일들에 대해 

짧은 글을 업데이트 시키는 활동으로 정의된

다[21]. 일반적인 웹 블로그가 주로 글을 작

성하거나 지식을 저장하고 토론하기 위한 것

이라면, 마이크로 블로깅 서비스는 생각과 아

이디어, 정보 공유를 빨리 할 수 있다는 점에

서 차이가 있다[14]. 국내에서 마이크로 블로

깅 서비스는 크게 트위터와 미투데이로 대표

된다. 트위터와 미투데이 등은 이용자가 자신

의 상황이나 신변잡기 등을 짧은 문장으로 

올리며, 이용자들끼리 서로 메시지를 주고받

는 것으로, 텍스트의 제한이 있어 짧은 텍스

트 형태이며, 기존 SNS 서비스보다 정보 확

산 속도가 빠르며 실시간으로 정보가 업데이

트 된다는 점에서 블로그와 차이를 보인다. 

이는 웹 블로그와 비교해서 마이크로 블로깅 

서비스는 커뮤니케이션을 위해 훨씬 더 유연

한 플랫폼을 제공하고 있기 때문이다[21].

이러한 마이크로 블로깅 서비스(Micro- 

blogging Service)는 일상생활을 쉽게 포스팅 

할 수 있고, 관계를 중요시 여기며 관계 속에

서 커뮤니케이션하는 기존의 인터넷 서비스

를 모바일 기기로 확장시킨 것이 기존 서비

스와의 가장 큰 차이점이다. 특히 기존에 인

스턴트 메신저나 이메일 등은 오프라인의 위

계구조가 그대로 반영되는 커뮤니케이션 채

널이며, 싸이월드나 페이스북 등은 지인 위주

로 관계를 유지하고 확산시키는 구조인 것에 

반해, 마이크로 블로깅 서비스에서는 평등한 

소통구조를 기반으로한 문화가 자리잡고 있

으며, 지인 이외에 모르는 사람과도 쉽게 관

계를 형성하여 더 많은 사람들과 커뮤니케이

션 할 수 있다는 점에서 큰 인기를 끌고 있

다. 이에 국내에서도 “미투데이”, “런파이프” 

등 다양한 마이크로 블로깅 서비스가 등장하

였다.

마이크로 블로깅 서비스가 관심의 대상으

로 떠오른 것은 일년 정도 밖에 되지 않았기

에 마이크로 블로깅 서비스에 대한 연구는 시

작 단계라고 할 수 있으며, 현재 국내는 물론 

해외에서도 관련 연구가 많지 않은 실정이다. 

또한 서비스 초기 단계에서 사람들이 마이크

로 블로깅 서비스를 이용하는 이유를 이해하

는 것은 중요하다. 이는 마이크로 블로깅 서

비스가 발전해 나갈 수 있는 시사점을 제공해 

줄 뿐만 아니라 이용자와 서비스 모두를 향상

시켜줄 수 있기 때문이다. 따라서 본 연구는 

이용과 충족 접근 이론을 중심으로 하나의 미

디어 현상으로써 새롭게 주목 받고 있는 마이

크로 블로깅 서비스 이용자들의 이용 동기는 

무엇인지 살펴보고자 한다. 하지만 본 연구에

서는 미투데이 이용자에 한정 지어서 그 이용 

동기를 살펴보고자 한다. 왜냐하면 트위터는 
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해외 사정에 잘 맞춰진 서비스인데다가 2009

년 11월 현재 한국에서 본격적으로 서비스 되

고 있지 않아, 본 연구의 대상에서 제외하였

다. 본 연구는, 미투데이에 대한 사례 분석을 

통해, 마이크로 블로깅 서비스의 이용에 대한 

학문적인 접근의 기회를 제공하는 동시에 서

비스 확산에 기여하고자 하는 것을 연구의 목

적으로 하고 있다. 

이를 위해, 본 연구는 마이크로 블로깅 서

비스 이용자에 관한 올바른 사회적 인식과 

이해를 알아보기 위해 마이크로 블로깅 서비

스 이용자들의 이용 동기에 대한 주관성 연

구를 통해 이용 동기 요인을 유형별로 나누

어 그 특징을 탐구할 것이다. 이를 통해, 본 

연구는 다양한 이용자들의 직접적인 경험을 

통해 급속도로 성장하고 있는 마이크로 블로

깅 서비스에 대한 이해와 마이크로 블로깅 

서비스의 이용 유형별 특화된 서비스 개발을 

위한 시사점을 제공할 것이다.

2. 이론적 배경

2.1 이용과 충족 이론

Katz[15]에 의해서 처음 제기된 이용과 충족 

이론(The theory of uses and gratification)은 

“미디어가 사람들에게 무엇을 하느냐?(What 

the media do to people?)”는 기존의 입장에서 

벗어나서 “사람들이 매스미디어를 가지고 무

엇을 하느냐?(What people do with the me-

dia?)”에 초점을 맞추어 매스 커뮤니케이션 

현상을 연구하였다. 즉 매스 커뮤니케이션 이

용자의 능동성에 중점을 둔 이용자 중심의 연

구로 전환한 것이다. 이 이론은 텔레비전, 신

문, 잡지, 컴퓨터 등 각종 미디어에 대한 수용

자의 이용 행태와 만족 간의 관계를 사회심리

학적으로 분석한 것으로 수많은 연구들에서 

이용되어 왔다[16].

인터넷에 관한 연구에 있어 이용과 충족 

이론은 그 유용성이 더욱 부각되고 있으며

[31], 여러 학자들은 이용과 충족 이론이 인

터넷 사용을 검증하는 생산적인 방법을 제공

해 주고 있다고 주장했다[12, 23]. 이에 본 연

구에서는 인터넷 서비스 중 가장 동시성이 

높고 적극적인 상호 작용을 특색으로 하는

[13] 마이크로 블로깅 서비스의 이용자 행동

을 설명하기 위한 이론적 토대로서 이용과 

충족이론을 사용하고자 한다. 또한, 기존 미

디어들의 이용 동기에 관한 연구들을 폭넓게 

살펴봄으로써 마이크로 블로깅 서비스 이용

자들의 이용 동기를 위한 분석의 틀을 도출

해 내고자 한다. 

2.2 미디어 이용 동기에 관한 연구

미디어 이용 동기는 이용자가 미디어 이용 

시에 어떤 이유를 가지고 이용하는가에 대한 

것으로 신문을 보는 이유, 텔레비전을 시청하

는 이유 등 매체에 대한 일반적인 이용 이유

를 의미하며 지금까지 인간의 미디어 이용 

동기에 대한 많은 연구들이 있었다.

전통적인 미디어 중 이용 충족 이론에서 

가장 많은 연구가 이루어진 것은 텔레비전이

다. Rubin[29]은 텔레비전 시청자를 의례적 

시청자(Ritualistic user)와 도구적 시청자(Ins-

trumental user)로 나누어 시청 동기, 프로그

램 시청 유형, 연령, 교육 정도, 시청량, 미디
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어로써의 텔레비전에 대한 친밀도 사이의 관

계를 종합적으로 검토하였다. 그 결과 의례적 

시청자는 시간보내기, 습관, 오락, 자극 추구

와 같이 미디어의 내용보다는 미디어 자체의 

이용을 즐겨하고, 도구적 시청자는 정보획득, 

사회적 상호작용과 같은 의도적인 목적을 가

지고 이용하는 것으로 나타났다. 국내에서는 

김정기[3]가 한국 대학생들의 텔레비전 시청 

동기에 대해 TV 매체 선호, 습관 및 시간 보

내기, 성적 흥미, 광고 시청, 오락과 휴식, 특

정 프로그램, 정보 취득 등 7개의 동기를 확

인하였다. 

인터넷 이용 동기에 관한 연구로 Miller[22]

는 현실도피, 오락, 상호작용성, 감시 등과 같

은 요인이 이용 만족에 영향을 미침을 증명

하였다. Papacharissi and Rubin[24]의 연구

에서는 인터넷 이용 동기를 유용성, 정보추

구, 시간 보내기, 편의성, 오락성 등 다섯 가

지 요인으로 구분하였다. 이들 중 정보 탐색

과 오락의 요인이 가장 높은 평균치를 기록

하였다. 한편 Parker and Plank[25]는 인터넷 

이용 동기를 친교와 사회적 관계, 감시와 흥

미, 휴식과 도피로 크게 3가지로 구분하였으

며, 특히 이러한 인터넷의 이용 동기는 기존 

매체의 이용 동기와 매우 유사하다는 것을 

밝혀내기도 하였다. 또한, 이두희 외[8]의 연

구에서는 정보 추구, 오락, 습관, 커뮤니케이

션이 인터넷 이용의 주된 동기임을 밝혀냈다. 

박성희와 최준호[7]는 한국과 미국의 인터넷 

이용자를 대상으로 인터넷 이용 동기를 36개 

항목으로 측정하였는데, 한국 이용자들의 인

터넷 이용 동기는 친교, 도피주의와 자기표

현, 자기 발전, 환경감시․정보추구, 기분 전

환, 오락, 경제적 동기, 실제적으로 유용한 정

보 추구의 순이었는데 반해, 미국 이용자들의 

이용 동기는 정보추구, 온라인 친교, 기분전

환, 자기발전, 도피주의, 오락/자기표현, 또래

집단 압력, 오프라인 친교 순으로 다르게 나

타났다. 

블로그에 관한 연구로는, Kaye[17]가 블로

그 이용자 3,747명을 대상으로 블로그 이용 

동기를 살펴본 연구가 있다. 이 연구에서는 정

보추구와 미디어 체크, 편리, 개인적 성취, 정

치적 감시, 사회적 감시 그리고 의사 표현과 연

대로 총 6가지 이용 동기를 발견하였다. Pew 

Internet and American Life Project[26]의 연

구에서도 사람들은자신을 창의적으로 표현하

기 위해서, 자신의 경험을 정리하고 타인들과 

공유하기 위해서, 친인척과 연락하기 위해서, 

실질적인 지식이나 기술을 타인과 공유하기 

위해서, 사람들을 행동하도록 자극하기 위해

서, 사람들을 즐겁게 하기 위해서, 자신에게 

중요한 정보나 자료를 보관하기 위해서 블로

그를 이용하는 것으로 나타났으며, 이 중 자

신을 창조적으로 표현하고 자신의 경험을 타

인들과 공유하고픈 동기가 가장 큰 비중을 

차지하는 것으로 조사되었다. 

블로그에 관한 국내 연구로는 싸이월드 미

니홈피를 한국형 블로그로 인식하고 블로그 

연구로 포함시킨 연구가 대부분이다. 박광순

과 조명휘[5]는 싸이월드 미니홈피를 블로그 

연구에 포함하여 대학생 집단의 블로그 이용 

동기를 자긍심/정체성 표현, 편리성/사회성, 

관음주의, 추억공유, 영상물 게재 및 감상, 상

호작용성, 유행성, 경제성, 학습도구, 기록성, 

습관, 교제/흥미, 현실도피 등 13개의 동기 요

인을 도출하였다. 권상희와 우지수[2]도 싸이

월드 미니홈피를 포함한 연구에서 ‘사회 상호 
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작용적’, ‘정보추구적’, ‘자아 추구적’, ‘도피, 휴

식적’ 동기를 밝혀냈다. 

한편, 블로그에 대한 국내외 연구를 살펴

보면, 국내와 국외의 블로그 이용 동기 요인

이 상이함을 알 수 있다. 국내 연구에서는 주

로 사회적 관계성이 공통적으로 나타났지만, 

국외 연구에서는 정치적, 사회적 감시와 정보

추구가 주요인으로 나타나고 있다. 이는 지금

까지의 국내 블로그 이용 동기 연구가 한국

형 블로그라 불리는 싸이월드 미니홈피를 포

함한 분석이었기 때문에 이러한 차이는 예견

할 수 있는 결과라 할 수 있다. 이에 박노일

과 남은하[6]는 미니홈피 이용자를 제외한 블

로그 이용자만을 대상으로 이용 동기를 연구

하였다. 이에 다양한 생각과 동지 접촉, 정치

적 감시, 관계 관리와 도피, 개인적 성취감, 

정보 공유와 저장, 미디어와 이슈 체크의 6가

지 요인을 밝혀냈으며, 이는 우리나라의 블로

그 이용 동기를 살핀 대부분의 연구에서 사

람들이 블로그를 ‘자긍심/정체성 표현’, ‘자아 

추구’나 ‘대인관계관리’적 매체로 높게 평가하

는 반면 정보추구적 매체로써는 낮게 평가한

다는 결과와는 상반된 것이다. 

지금까지 나타난 다양한 매체들의 이용 동

기를 살펴보면 커뮤니케이션 행위에 있어 매

체의 특성에 따라 커뮤니케이션 과정의 변화

가 생기는 것을 알 수 있다. 이는 새로운 매체

는 새로운 이용의 이유를 가지고 있다는 Rubin 

and Bantz[30]의 말이 모든 매체에 적용된다

고 할 수 있다. 이와 같이 여러 미디어에 관

한 이용 동기와 양상은 크게 다르지 않지만 

매체별로 그 특성상 조금씩 다른 이용 양상

을 보이고 있다. 이에 블로그와 유사하지만 

다른 속성을 가지고 있는 마이크로 블로깅 

서비스도 이용자의 이용 동기에 있어서 차별

적으로 나타날 수 있음을 예상할 수 있다.

3. 연구 방법

3.1 Q 방법론

Q 방법론은 대상이나 현상에 대해 사람들

이 가지고 있는 생각이나 태도, 가치관의 유

사성에 따라 사람들을 유형별로 분류하는 방

법으로 정치학, 언론학, 심리학 분야에서 많

이 사용되었지만[10], 지금까지 비즈니스 분야

에서는 연구가 제한적으로 수행되었다[11, 19]. 

Stephenson[34]에 의하면, Q 방법론은 개인을 

연구하기 위한 일련의 철학적, 심리학적, 통

계학적, 심리측정학적 관념이며, Q 방법론을 

이행하는데 사용되는 일련의 절차를 Q 기법

이라고 한다[18]. 

Q 방법론에 있어 주관성은 개인의 관점에 

따른 커뮤니케이션 방식이다. 주관성은 개인

의 내적인 준거 틀(Internal Frame of Refe-

rence)에 의해 결정되는데 이러한 영역은 조

작적 정의에 의한 행태주의적 연구보다는 사

람들이 사회적 현상에 대한 개인의 경험을 

이야기하는 과정을 통해 나타난다. Q 방법론

은 이러한 개인의 경험을 조사하고 이해하고

자 하는 체계적인 연구방법론이다. 즉 관찰자

가 아닌 피관찰자들의 시각으로부터 사회 현

상을 이해하고자 하는 방법론이다. 행태주의

적 연구방법론의 근간인 조작적 정의(Ope-

rational Definition) 대신에 응답자 스스로 그

들의 의견과 의미를 만들어가는 자결적 정의

(Operant Definition)를 출발점으로 삼고 있
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다[4].

Schlinger[33]는 Q 방법론의 특성을 설명

하면서, 다음과 같은 이유로 인해 광고와 소

비자 연구에 특히 유용하다고 하였다. 첫째, 

Q 방법론은 주제에 관한 전체 응답자들의 태

도에 대해 들여다 볼 수 있는 시각을 제공함

으로써, 사람들이 상품, 브랜드, 기업, 광고, 

혹은 캠페인 등에 대해 갖고 있는 감정, 의견, 

관념, 인식 등의 총체를 설명할 수 있다. 둘

째, Q 방법론은 인구통계학적 변수에 의존하

지 않고 응답자들의 유사한 속성에 따라 유형 

또는 그룹화 할 수 있다. 셋째, Q 방법론이 질

적 조사에 유용하다는 것이다. 왜냐하면 Q 방

법론은 개인의 측정 가능한 주관성을 다루므

로 심층 인터뷰 등을 통해서 개인의 주관적 

태도의 구조를 측정할 수 있기 때문이다.

본 연구에서는 마이크로 블로깅 서비스 이

용자들의 이용 동기에 대한 주관성을 분석한

다. 특히 이 연구에서는 이전의 설문조사 방

식에서 면밀히 분석하지 않고 간과하기 쉬운 

개인의 사고나 느낌 같은 주관성 행위를 객

관적으로 측정할 수 있는 Q 방법론을 도입하

고자 한다. Q 방법론을 주요 연구방법으로 활

용한 근거는, Q 방법론이 본 연구의 주제인 

마이크로 블로깅 서비스와 같은 특정 사회 

현상에 대한 인간의 태도와 행동을 규명하는

데 적합한 연구방법이기 때문이다. Q 방법론

이 가지는 장점 중의 하나는 탐색적 연구로

써 후속 연구를 위한 길잡이 기능에 있다. 마

이크로 블로깅 서비스에 대한 선행 연구가 거

의 없는 상황에서 마이크로 블로깅 서비스의 

이용 동기에 관한 기존의 계량적 방법론(R 

방법론)으로도 객관적 통계분석이 가능하지

만, Q 방법론은 이용자의 자아 구조 속에 있

는 요인들까지 파악할 수 있다는 점에서 통

찰력 있는 분석이 도출될 수 있다. 따라서 마

이크로 블로깅 서비스를 이용하려는 동기 유

형을 구조화하여 유형별 특성을 파악, 설명하

는데 있어 좀 더 발견적이고 가설 생성적인 

Q 방법론이 적합하다고 여겨진다.

Q 방법론의 연구 절차는 다음과 같다[4]. 

첫째, Q 방법론에 적합한 연구문제를 만든다. 

Q 방법론에서는 일반 통계 방법과 달리 연구

가설 제시와 검증을 수행하지 않으며, 대상이

나 현상에 대해 비슷한 생각이나 태도, 가치

관을 가지고 있는 사람들이 어떻게 분류되는

지를 찾아내고, 각 집단의 특성을 파악하는 

것으로 연구를 마친다. 둘째, P-Sample을 선

정한다. Q 방법론에서 연구자가 연구하기 위

해 선정한 응답자들을 P-Sample이라고 부른

다. 일반 통계방법과는 달리 Q 방법론에서는 

연구결과의 일반화가 아니라 현상에 대한 이

해가 목적이기 때문에 표본의 수는 크게 중요

치 않다. 셋째, Q-Sample을 작성한다. Q-Sam-

ple은 특정 현상에 대한 진술문이다. 연구하

고자 하는 현상에 대해 기존문헌을 참고하거

나, 사람들의 의견을 조사하여 검토한 후 Q- 

Sample을 작성한다. Q-Sample을 작성하는 

방법은 일반 통계방법에서 사용하는 설문지

를 만드는 방법과 유사하다. 넷째, Q-Sample

의 Q-Sorting을 결정한다. Q 방법론에서는 응

답자가 Q-Sample을 읽고, 각 Q-Sample에 자

신이 동의하는 정도에 따라 이에 대한 순위

를 매기고 제시된 Q 분류판에 분류시키면 된

다. 마지막으로, QUANAL 등 Q 방법론의 분

석 프로그램을 실행하여 분석에 필요한 결과

를 얻는다.

따라서 본 연구는 마이크로 블로깅 서비스 
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이용자의 이용 동기와 같은 심리적인 영역을 

심층적으로 분석하기 위해, Q 방법론을 채택

하고자 한다. 본 연구는, 앞서 언급한 바와 

같이, 국내의 마이클로 블로깅 서비스 중 미

투데이 서비스를 연구 대상으로 선정하였다. 

즉, 본 연구의 Q-Sample은 미투데이를 이용

하는 동기와 관련된 내용으로 구성하고, P- 

Sample은 미투데이를 이용하는 이용자들을 

대상으로 선정하였다. 이들에게 Q-Sorting과

정을 거쳐 수집된 데이터는 PC QUANL 프로

그램을 이용하여 Q 요인 분석을 실시하였다.

3.2 연구설계

3.2.1 Q-Sample

본 연구에서 사용한 Q-Sample은 미투데

이 이용자들의 이용 동기에 관한 진술문이다. 

이를 위해, 우선 다른 미디어의 이용 동기에 

관한 기존 선행연구 Schlenker[32], 고준 외[1], 

Kaye[17], Rubin[29], Kyle[20], Parker and 

Plank[25]에 대한 선행연구를 실시한 후, 최

근의 신문 및 잡지에 실린 미투데이나 트위터 

같은 마이크로 블로깅 서비스와 관련된 기사

에 대한 분석을 통해 50개의 모집단을 구축

하였다. 한편, 본 모집단은 마이크로 블로깅 

서비스와 기존 블로그 서비스 등의 차별성을 

반영하는 진술문(<표 1>의 진술문 2, 22, 25, 

30, 34, 35)을 포함하고 있다.

이를 토대로 트위터나 미투데이 이용자를 

대상으로 리커트 척도 5점의 Pre-test를 실시

하여 상호 중복되거나 유사한 진술문을 수정

하고 주제에 관련해 대표성이 크다고 생각되

는 진술문을 선택하여 <표 1>과 같이 35개의 

진술문을 Q-Sample로 최종 선정하였다.

3.2.2 P-Sample

P-Sample은 본 연구를 위해 선정된 응답자

를 의미한다. Q 방법론에서는 개인간(Inter- 

Person)의 차이가 아니라 개인 내(Intra-Per-

son)에서 항목 간 중요성의 차이를 다루는 연

구방법이기 때문에 P-Sample 수의 제한은 없

으나, Stephenson[34]은 적정한 수를 20명에

서 60명 정도로 제시하고 있으며, Rogers[28] 

역시 적절한 P-Sample 수를 40에서 60명으

로 제시하고 있다. 또한 Q 연구의 목적은 표

본의 특성으로부터 모집단의 특성을 추론하

는 것이 아니기에 P-Sample의 선정도 확률적 

표집방법을 따르지 않는다. 따라서 본 연구에

서는 미투데이 이용자를 대상으로 위에서 제

시한 기준에 의거하여 성별, 연령, 직업 등 

인구학적 특성을 적절히 고려하여 <표 2>와 

같이 51명의 P-Sample을 선정하였다.

<표 2> P-Sample의 구성 분포도

직업
10대 20대 30대

계
남 여 남 여 남 여

학생 3 4 5 5 1 3 21

회사원 - - 4 9 3 1 17

전문직 - - 4 6 2 1 13

소계 3 4 13 20 6 5 51

계 7 33 11 51

3.2.3 Q-Sorting

Q-Sample과 P-Sample의 선정이 끝나면 

P-Sample로 선정된 각 응답자에게 일정한 방

법으로 Q-Sample을 분류시키도록 하는데, 이

를 Q-Sorting이라 부른다. Q-Sorting은 개인

이 복잡한 주제나 이슈 또는 상황에 관한 자
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세부 내용

1. 나는 지루하지 않게 시간을 보내기 위해 미투데이를 이용한다.

2. 나는 새로운 친구를 사귈 수 있어서 미투데이를 이용한다.

3. 나는 학업에 도움을 받기 위해 미투데이를 이용한다.

4. 나는 지식을 쉽게 배우기 위해서 미투데이를 이용한다.

5. 나는 사회적 문제에 대한 사람들의 의견을 보기 위해 미투데이를 이용한다.

6. 나는 취미 생활 향상을 위해 미투데이를 이용한다.

7. 나는 다른 매체에서 접할 수 없는 것을 볼 수 있어 미투데이를 이용한다.

8. 나는 나의 견해에 대한 타인의 동의를 얻기 위해 미투데이를 이용한다.

9. 나는 학업이나 업무를 피해 휴식을 얻기 위해 미투데이를 이용한다.

10. 나는 나의 장점(지식, 특기 등)을 자랑하고 싶어 미투데이를 이용한다.

11. 나는 다른 사람들에게 좋은 인상을 심어 주고 싶어 미투데이를 이용한다.

12. 나는 내 의견을 자유롭게 제시할 수 있어 미투데이를 이용한다.

13. 나는 혼자만의 시간을 갖기 위해 미투데이를 이용한다.

14. 나는 기분 전환을 위해 미투데이를 이용한다.

15. 나는 다양하고 풍부한 정보를 쉽게 접할 수 있어서 미투데이를 이용한다.

16. 나는 친구들과의 대화에 참여하기 위해 미투데이를 이용한다.

17. 나는 사회문제 고발을 위해 미투데이를 이용한다.

18. 나는 나만의 생활 노하우를 알리기 위해 미투데이를 이용한다.

19. 나는 나의 존재를 알리기 위해 미투데이를 이용한다.

20. 나는 남들보다 앞서가고자 미투데이를 이용한다.

21. 나는 무료한 시간을 때우기 위해 미투데이를 이용한다.

22. 나는 빠르게 정보를 접할 수 있어서 미투데이를 이용한다.

23. 나는 주변 사람들에게 나의 생활 모습을 보여주기 위해 미투데이를 이용한다.

24. 나는 복잡한 문제를 잊기 위해 미투데이를 이용한다.

25. 나는 특정 의견/입장의 확산을 위해 미투데이를 이용한다.

26. 나는 나의 기분이나 감정을 자유롭게 표현할 수 있어서 미투데이를 이용한다.

27. 나는 어떤 사안에 대한 의견을 개진하기 위해 미투데이를 이용한다.

28. 나는 즐거움을 얻기 위해 미투데이를 이용한다.

29. 나는 재미있어서 미투데이를 이용한다.

30. 나는 현재 나의 상태나 상황을 업데이트하기 위해 미투데이를 이용한다.

31. 나는 뉴스를 찾기 위해 미투데이를 이용한다.

32. 나는 업무를 위해 미투데이를 이용한다.

33. 나는 연구를 위해 미투데이를 이용한다.

34. 나는 댓글의 반응을 보는 즐거움을 위해 미투데이를 이용한다.

35. 나는 다양한 사람들과 만나기 위해 미투데이를 이용한다.

<표 1> Q-Sample의 진술문
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신의 생각을 스스로 모형화하는 것으로써 각 응

답자는 Q-Sample을 읽은 후 그것들을 <그림 

1>과 같은 분류판에 강제적으로 분류하게 된다.

<그림 1> Q-Sorting

본 연구는 2009년 10월 26일부터 11월 20

일까지 총 4주에 걸쳐 Q-Sorting이 이루어졌

다. Q-Sorting 절차는 Q-Sample로 선정된 

각각의 진술문이 적힌 카드를 응답자가 읽은 

후 긍정(+), 중립(0), 부정(-)으로 크게 3그룹

으로 먼저 분류한 후 긍정 진술문 중에서 가

장 일치하는 항목을 골라서 차례로 바깥쪽에

서부터(+4) 안쪽으로 분류를 진행한다. 마찬

가지의 방법으로 부정 진술문들도 분류하고, 

남은 카드들을 중립 부분에서 정리하도록 한

다.이 때 양 끝에 놓여진 2개의 진술문에 대

해서는 각각의 코멘트를 적게 하였다. 이는 

Q-Factor 해석에 유용한 정보를 제공해 주기 

때문이다.

P-Sample에 대한 조사가 완료된 후 수집

된 자료를 Q-Sample 분포도에서 가장 부정

하는 경우를(-4) 1점으로하여 2점(-3), 3점

(-2), 4점(-1), 5점(0), 6점(+1), 7점(+2), 8점

(+3), 그리고 가장 긍정하는 경우에 9점(+4)

으로 점수화하고 이를 진술문 번호순으로 코

딩하여 QUANL 프로그램을 통해 각 응답자

들의 상관관계계수를 구하고 주요인분석과 베

리맥스 회전을 통해 Q 요인분석을 하였다.

4. 분석결과

4.1 유형별 분석과 평가

미투데이 이용자의 이용 동기에 관한 본 

연구는 최종적으로 전체 변량의 약 53%를 설

명하고 있는 4개의 유형을 발견하였다.

본 연구에서 밝혀진 4개의 심리적 유형은 

그 특성에 따라 1유형은 관계지향형, 2유형은 

자기표현형, 3유형은 시간 보내기형, 4유형은 

정보추구형으로 명명하였다. 또한 <표 3>과 

같이 각 유형의 아이겐 값(Eigenvalue)을 살

펴보면 각각 18.653, 3.438, 2.917, 2.089으로 

나타나, 1.0이상의 값을 가지는 4개의 유형이 

도출되었다.

<표 3> 유형별 아이겐 값과 변량의 백분율 

유형 1 유형 2 유형 3 유형 4

아이겐값 18.653 3.438 2.917 2.089

전체변량

백분율
0.366 0.674 0.572 0.410

누적빈도 0.366 0.433 0.490 0.531

<표 4>는 각 유형간의 상관계수로, 각 유

형간의 유사성 정도를 보여준다. 유형 1과 유

형 2간의 상관계수는 0.620, 그 밖의 유형 1과 

유형 3간은 0.692, 유형 1과 유형 4는 0.251, 

유형 2와 유형 3은 0.621, 유형 2와 유형 4는 

0.323, 유형 3과 유형 4는 0.368 등의 상관관

계를 보이고 있다. 즉, 본 연구 결과에 의하면, 
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유형 1(관계지향형), 유형 2(자기표현형), 유

형 3(시간보내기형)은 유사한 주관적 특성을 

가지고 있는 반면에, 유형 4(정보추구형)는 상

대적으로 다른 주관적 특성을 가지고 있다고 

볼 수 있다.

 

<표 4> 유형간 상관관계

유형 1 유형 2 유형 3 유형 4

유형 1 1.000

유형 2 0.620 1.000

유형 3 0.692 0.621 1.000

유형 4 0.251 0.323 0.368 1.000

4.1.1 유형 1 : 관계지향형

유형 1은 가장 많은 P-Sample이 존재하는 

유형으로 온라인 상에서 관계를 쉽게 형성할 

수 있다는 이유로 새로운 사람이나 다양한 사

람과 만나기 위해 미투데이를 이용하는 관계

지향형으로 명명하였다.

긍정적인 진술문 8개 중 2가지 “나는 새로

운 친구를 사귈 수 있어서 미투데이를 이용

한다(# 2, 1.43)”, “나는 다양한 사람들과 만나

기 위해 미투데이를 이용한다(# 35, 1.17)”가 

참여형에 해당하는 것으로 그 중에서도 새로

운 사람이나 다양한 사람과 만나기 위해서 

미투데이를 이용하는 관계지향적인 모습을 

보였다. 또한 앞에서 설명한 것과 같이 즐거

움의 이유와 시간을 보내거나 휴식을 얻기 

위해 미투데이를 이용하는 모습을 보였다. 

다음으로, 부정적인 진술문으로는 “나는 업

무를 위해 미투데이를 이용한다(# 32, -1.65)”, 

“나는 연구를 위해 미투데이를 이용한다(# 33, 

-1.61)”, “나는 사회문제 고발을 위해 미투데

이를 이용한다(# 17, -1.57)”, “나는 학업에 도움

을 받기 위해 미투데이를 이용한다(# 3, -1.36)”. 

등 연구나 업무, 학업 등 실질적인 생활과 연

결되어 도움을 받기 위한 이유로는 미투데이

를 이용하지 않음을 알 수 있다. 

4.1.2 유형 2 : 자기표현형

유형 2는 모바일 등을 이용해서 현재 자신

의 생각이나 기분, 감정을 자유롭게 표현할 

수 있고, 그로 인해 주변사람들에게 나의 생

활 모습을 보여줄 수 있고 자신의 글에 달리

는 댓글에 대한 즐거움이 있기에 주로 이용

하는 자기표현형으로 명명하였다.

긍정적인 진술문 8개 중 4가지 “나는 나의 

기분이나 감정을 자유롭게 표현할 수 있어서 

미투데이를 이용한다(# 26, 1.62)”, “나는 주변 

사람들에게 나의 생활 모습을 보여주기 위해 

미투데이를 이용한다(# 23, 1.37)”, “나는 현재 

나의 상태나 상황을 업데이트하기 위해 미투

데이를 이용한다(# 30, 1.09)”, “나는 내 의견을 

자유롭게 제시할 수 있어서 미투데이를 이용

한다(# 12, 1.02)”가 자기표현에 속하는 진술문

으로 미투데이 상에서 손쉽게 나에 대한 이야

기를 하거나 의견을 제시하는 사람들이 이 유

형에 속한다. 또한 “나는 친구들과의 대화에 참

여하기 위해 미투데이를 이용한다(# 16, 1.12)”

와 같이 친구들과의 정보 공유를 위해서나 

“나는 댓글의 반응을 보는 즐거움을 위해 미

투데이를 이용한다(# 34, 1.00)”. 등 즐거움의 이

유로 미투데이를 이용하는 것으로 나타났다.

다음으로, 부정적인 진술문은 “나는 연구를 

위해 미투데이를 이용한다(# 33, -2.31)”, “나는 

업무를 위해 미투데이를 이용한다(# 32, -2.20)”, 

“나는 학업에 도움을 받기 위해 미투데이를 

이용한다(# 3, -1.91)”, “나는 사회문제 고발을 
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위해 미투데이를 이용한다(# 17, -1.26)”. 등 유

형 1과 마찬가지로 연구나 업무, 학업 등 실질

적인 생활과 연결되어 도움을 받기 위한 이유

로는 미투데이를 이용하지 않음을 알 수 있다.

4.1.3 유형 3 : 시간 보내기형

유형 3은 심심하거나 지루할 때 혹은 무료

한 시간을 재미나게 보내기 위해 미투데이를 

이용하는 시간 보내기형으로 명명하였다.

긍정적인 진술문 7개 중 2가지 “나는 지루

하지 않게 시간을 보내기 위해 미투데이를 이

용한다(# 1, 2.29)”, “나는 무료한 시간을 때우

기 위해 미투데이를 이용한다(# 21, 1.42)”가 휴

식형에 속하는 진술문으로 그 중에서 특히 지

루하거나 무료한 시간을 보내기 위해서 미투

데이를 이용하는 모습을 보였다. 나머지 진술

문은 즐거움 이외에 의견을 자유롭게 제시하

거나 감정을 표현하기 위해서 미투데이를 이

용하는 것으로 나타났다.

다음으로, 부정적인 진술문은 “나는 업무를 

위해 미투데이를 이용한다(# 32, -1.87)”, “나는 

연구를 위해 미투데이를 이용한다(# 33, -1.86)”. 

“나는 학업에 도움을 받기 위해 미투데이를 

이용한다(# 3, -1.57)”. 등 1, 유형 2와 비슷한 

요소도 있었지만 특별히 다른 사람들에게 좋

은 인상을 주기 위해 미투데이를 이용하지는 

않는 것으로 나타났다.

4.1.4 유형 4 : 정보추구형

유형 4는 여러 사람들의 의견이 신속하게 

교류되는 점에서 빠르게 정보를 접하거나 사

회적인 이슈에 대해 사람들의 의견을 보기 

위해서 미투데이를 이용하는 정보추구형으로 

명명하였다.

긍정적인 진술문 7개 중에 3가지가 “나는 

연구를 위해 미투데이를 이용한다(# 33, 1.56)”, 

“나는 빠르게 정보를 접하기 위해 미투데이

를 이용한다(# 22, 1.22)”, “나는 사회적 문제에 

대한 사람들의 의견을 보기 위해 미투데이를 

이용한다(# 5, 1.00)”. 정보추구형에 속하는 요

인으로 빠르게 정보를 접하거나 다른 사람들

의 의견을 보기 위한 이유로 미투데이를 이

용하는 것으로 나타났다.

다음으로, 부정적인 진술문은 유형 1, 2, 3

과 달리 “나는 특정 의견/입장의 확산을 위해 

미투데이를 이용한다(# 25, -1.95)”, “나는 다

른 사람들에게 좋은 인상을 심어 주고 싶어 

미투데이를 이용한다(# 11, -1.65)”, “나는 남들

보다 앞서가고자 미투데이를 이용한다(# 20, 

-1.57)”, “나는 나의 존재를 알리기 위해 미투

데이를 이용한다(# 19, -1.22)”. 등 의견의 확

산이나 다른 사람들에게 좋은 인상을 주거나 

나의 존재를 알리기 위해 이용하지 않는 것으

로 나타났다.

5. 토  론

본 연구는 마이크로 블로깅 서비스 중 미

투데이 이용자들을 대상으로 이용자들의 이

용 동기 유형을 살펴보기 위해 Q 방법론을 

이용하였다. 본 연구 결과에 의하면, 마이크

로 블로깅 서비스 이용자는 네 가지 유형으

로 나타났다. 즉, 마이크로 블로깅 서비스 이

용자의 네 가지 유형은 P-Sample이 많은 순

서대로 유형 1은 관계지향형, 유형 2는 자기

표현형, 유형 3은 시간보내기형, 유형 4는 정

보추구형이다.
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본 연구 결과에 따른, 각 이용자 유형의 특

성은 다음과 같다. 첫째, 유형 1(N = 19; 관계

지향형)은 미투데이를 이용하는데 있어 새로

운 사람이나 다양한 사람과 만나기 위해 미

투데이를 이용하는 관계지향형이다. 둘째, 유

형 2(N= 14; 자기표현형)는 현재 나의 상태나 

기분을 자유롭게 표현하고 주변 사람들에게

도 나의 생활 모습을 보여주기 위해서 미투

데이를 이용하는 자기표현형으로 다른 유형

에 비해 이 유형은 남보다 앞서가고자 미투

데이를 이용하려는 동기가 강한 것으로 나타

났다. 이는 새로운 기술을 적극적으로 수용하

려는 조기 채택자(Early Adopters)의 성향을 

갖는다고 볼 수 있다. 셋째, 유형 3(N= 13; 시

간 보내기형)은 여가 시간을 지루하지 않게 

보내고 무료한 시간을 재미있게 보내기 위한 

시간 보내기형이다. 마지막으로, 유형 4(N= 5; 

정보추구형)는 연구나 업무 등 특정한 목적과 

함께 빠르게 정보를 접하거나 사회적 문제에 

대한 사람들의 의견을 보기 위해 미투데이를 

이용하는 정보를 추구하는 유형으로 분석되

었다. 이 네 가지 유형의 공통점은 기분 전환

이나 즐거움, 재미를 위해서 미투데이를 이용

하는 것으로 나타나 새로운 서비스에 있어서 

즐거움의 요소가 중요함을 확인할 수 있다. 

본 연구에서는 미투데이 이용자들의 이용 

동기별 유형을 나눔으로써 마이크로 블로깅 

서비스의 개선안을 제시하고자 한다. 

첫째, 미투데이를 이용하는 동기는 다양한 

사람과 만나기 위함이었다. 이러한 이용자들

의 동기를 위해 미투데이에서는 친구 신청 

서비스를 제공하며 일부 이용자들은 허락의 

단계가 필요 없이 자동 수락 기능을 제공함

으로써 일방적인 친구맺기를 가능하게 해주

고 있다. 또한 미투데이 내에서는 이용자들이 

만든 지지자 애플리케이션을 통해 자신의 글

에 댓글을 달아주고 미투를 눌러주는 등 자

신을 지지하고 있는 사람들에 대해 모아 볼 

수 있는 기능을 제공하고 있다. 이를 이용자

의 메인 화면에 노출시키면 어떤 사람들이 

나의 글에 관심이 있고 나와 얼마나 친밀한 

관계를 가지는지 알 수 있기에 다른 사람과

의 관계를 지속시킬 수 있고 재미를 줄 수 있

을 것이다. 이에 마이크로 블로깅 서비스에서

는 이용자 간에 교류가 활발하게 이루어 질 

수 있도록 지원하는 기능이 필요하며, 이용자 

간에 친밀한 관계를 표현해 주는 기능을 제

공해 준다면, 관계지향형의 이용 만족도를 더 

높일 수 있을 것이다.

둘째, 네 가지 유형에는 즐거움의 요소가 

포함되어 있다. 특히 자기표현형에도 즐거움의 

요소가 포함되어 있는데 이는 자기표현을 재

미의 한 요소로 보기 때문이다. Podilchak[27]

에 의하면 재미는 보상이나 목적을 기대하지 

않는 적극적인 감정 상태이며, 놀이 이론에 

따르면 놀이에 재미를 가져다주는 요소 중의 

하나가 자기표현 욕구의 실현이다. 이에 마이

크로 블로깅 서비스에서는 글과 사진 등의 

멀티미디어적 수단을 이외에 이용자들의 자

기표현 욕구를 다양하게 표출할 수 있는 수

단을 제공할 필요가 있다. 배경화면이나 아바

타 등 자신 만에 개성을 표현할 수 있는 수단

을 제공함으로써 자기표현형의 이용 만족도

를 더 높일 수 있을 것이다. 

마지막으로, 미투데이를 이용하는 동기는 

연구나 업무 같은 특정한 목적도 있었지만, 

빠르게 정보를 접하거나 사회 이슈에 대한 

사람들의 의견을 보기 위함이었다. SNS 서
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비스에서 신속한 정보공유가 가능하다는 점

은 큰 장점이지만, 인터넷 상에서는 익명성이

라는 특성으로 정보의 정확성이나 신뢰성이 

떨어지는 측면이 있다. 마이크로 블로깅 서비

스는 이러한 점을 보완하기 위해 노력할 필

요가 있다. 이런 점을 보안하여 신뢰성 있는 

정보를 빠르게 전달할 수 있다면 정보추구형

의 이용 만족도를 더 높을 수 있을 것이다.

6. 결  론

본 연구의 연구 결과를 살펴보면, 미투데이 

이용자들은 미투데이를 블로그나 미니홈피와

는 다른 미디어 서비스로 인식하고 있음을 알 

수 있다. 기존에 인터넷이나 블로그 이용 동

기에서도 친교나 교제 등의 동기가 있었지만 

이는 주로 기존 인맥에 한정된 친목 도모나 

관계 관리였다. 반면에 미투데이 같은 마이크

로 블로깅 서비스에서는 유형 1인 관계지향

형에서도 알 수 있듯이 새로운 친구를 사귀거

나 유명인이나 일반인 할 것 없이 다양한 사

람들과 만날 수 있다는 장점 때문에 미투데이

를 이용하는 것을 알 수 있다. 특히 P-Sam-

ple 가운데 가장 많은 수가 3개월 미만의 이

용 경험을 보이고 있는 것은 NHN의 유명인 

마케팅 효과라고 볼 수 있다. 7월과 8월에 

2NE1, 빅뱅을 광고 모델로 기용하면서 미투데

이의 이용자 수가 급증하였는데 P-Sample 

중 많은 사람들도 이 시기에 가입한 것으로 

보인다. 또한 심층적인 의견에서 좋아하는 연

예인이나 야구선수 등이 직접 글을 작성하고 

이용함으로써 팬들은 그들의 소식을 바로 알 

수 있기에 마치 온라인 상에서 친구인 듯한 

느낌을 가질 수 있다고 하였다. 이에 마이크

로 블로깅 서비스의 이용자 증가와 이용 확대

를 위해서는 지속적인 유명인 마케팅이 필요

할 것으로 보인다.

본 연구는 미투데이 이용자들의 이용 동기를 

유형별로 분석하고 그 특징을 살펴봄으로써 

앞으로의 마이크로 블로깅 서비스의 발전에 

이바지하고자 하였다. 그러나 본 연구는 다음

과 같은 한계점을 가지고 있으며, 이에 대한 

향후 연구과제는 다음과 같다.

첫째, 본 연구는 이용 동기를 알아보기 위

해 미디어 이용에 관한 이론적 틀인 이용과 

충족 이론을 적용하였다. 하지만, 신문기사 

및 기존 미디어의 이용 동기에 관한 선행연구 

등을 통해서 이용 동기를 측정하는 진술문을 

구성하였지만 Q-Sample의 개발에 미흡함이 

존재했다. 마이크로 블로깅 서비스가 다른 미

디어와의 가장 큰 차이점은 모바일 SMS를 

이용한다는 점과 정보 확산이 빠르다는 점이

었음에도 그 특징을 Q-Sample에 적절히 적

용하지 못했다. 

둘째, 본 연구는 트위터의 경우 모바일 인

터넷을 이용하여 SKT에서 모바일 트위팅이

라는 서비스를 제공하기 시작하는 등 모바일

로 그 사업 영역을 확장해 나가고 있는 마이

크로 블로깅 서비스의 이용 동기를 연구하는 

것은 의미를 가진다고 볼 수 있다. 본 연구의 

결과로는 네 가지 유형이 도출되었으며, 각 

유형들의 특성을 파악했다는 점에서 의미가 

있으나, 각각의 유형들이 실제 모집단에서 얼

마만큼 존재하고 있는가를 시사해 주지는 않

는다. 또한 실제 어떻게 이용하고 있는지에 관

한 연구가 동반되지 않았기 때문에 현재 각 유

형별로 어떻게 이용하고 있는지에 대해서도 
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알 수 없다. 따라서 마이크로 블로깅 서비스

의 특징을 반영할 수 있는 이용 동기에 대한 

탐색 연구가 필요하며 이를 바탕으로 실제 

미투데이 이용자들이 현재 어떻게 이용하는

지에 대해 살펴보는 것이 필요하며, 이에 대

한 후속 연구가 필요할 것으로 생각된다.
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