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ABSTRACT

Knowledge is fundamental asset for firms in the contemporary economy. Organizations are attempting to
leverage their knowledge resources by employing knowledge management. However, a large number of KM
initiatives fail due to the ignoring of human factors. We adopt theoretical framework and augment it with
extrinsic variables, individual, organizational, and systematic factors that are believed to influence knowledge

sharing and outcome of travel agency.
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(Appendix A) SEg=1 FAfHZ H2EA(Z2A 2H)
1 2 3 4 5 6 7 8 9
KWILI 0.92 0.43 0.04 0.01 0.07 0.09 0.23 0.12 0.02
KWIL2 0.98 0.43 0.16 0.12 0.13 0.00 0.39 0.12 0.08
KWIL3 0.97 0.43 0.13 0.06 0.16 0.02 0.36 0.12 0.03
KABSI1 0.47 0.94 0.28 0.14 0.38 0.22 0.35 0.20 0.25
KABS2 0.40 0.96 0.40 025 0.31 0.10 0.56 0.12 0.33
KABS3 0.33 0.76 0.26 0.27 0.15 0.24 0.24 0.20 0.23
EDUCI 0.10 0.30 0.92 0.50 0.06 0.31 0.56 0.03 0.33
EDUC2 0.10 0.30 0.94 0.55 0.01 0.32 0.63 0.11 0.35
EDUC3 0.14 0.41 0.86 0.52 0.10 0.09 0.54 0.20 0.41
EDUC4 0.13 0.35 0.90 051 0.09 0.29 0.61 0.13 0.26
SUPP1 0.04 0.12 0.47 0.92 0.02 0.02 0.56 0.34 0.46
SUPP2 0.09 0.22 0.50 0.89 021 0.07 0.51 0.35 0.41
SUPP3 0.10 0.28 0.50 0.87 0.22 0.05 0.47 0.22 0.39
SUPP4 0.02 0.25 0.60 0.88 0.05 0.06 0.42 0.34 0.56
EASEIL 0.19 0.30 0.04 0.08 0.93 0.06 0.09 0.06 0.03
EASE2 0.02 0.27 0.06 0.10 0.84 0.01 0.10 0.12 0.13
EASE3 0.16 0.32 0.03 0.10 0.96 0.11 0.20 0.03 0.15
USEF1 0.02 0.17 0.19 0.12 0.10 0.98 0.18 0.24 0.22
USEEF2 0.03 025 0.20 0.15 0.16 091 0.08 0.30 0.16
USEF3 0.00 0.22 0.07 0.32 0.20 0.72 0.07 0.31 0.31
KNOSI 0.32 0.41 0.46 0.47 021 0.02 0.81 0.31 0.39
KNOS2 0.40 0.51 0.61 0.45 0.15 0.30 0.95 0.16 0.34
KNOS3 0.27 0.39 0.65 0.59 0.09 0.22 0.95 0.19 0.40
KNOS4 0.28 0.41 0.63 0.50 0.14 0.27 0.92 0.04 0.34
INNO1 0.11 0.13 0.10 0.36 0.10 0.18 021 0.95 0.20
INNO2 0.15 0.18 0.17 0.38 0.08 021 0.20 0.96 0.15
INNO3 0.08 0.11 0.05 0.20 0.03 0.22 0.10 0.85 0.13
INNO4 0.10 0.22 0.13 0.30 0.01 025 0.16 0.93 0.02
COMPI 0.15 0.23 0.24 0.34 0.09 0.09 0.26 0.05 0.87
COMP2 0.02 0.24 0.17 0.39 0.19 0.34 0.19 0.15 0.79
COMP3 0.17 031 0.44 0.54 0.09 0.07 0.48 0.16 0.94
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