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Abstract - In this paper, the survey results of the interruption on domestic residential customer with primary focus on 

the cost are presented. General method utilized in quantifying the benefit of reliability on power system is to estimate 

the Customer Interruption Cost(CIC) associated with the electric service interruption. According to change the 

circumstance of electricity market by the deregulation and the introduction of new technology, reliable and accurate CIC 

is required for estimate the applied plan and technology under the circumstance. This paper presents the residential 

customer interruption cost is estimated by the survey conducted by KEPCO in 2009. To collect the customer interruption 

data for calculation of CIC, the survey is conducted. The survey targeting residential customer around the branch-offices 

under twelve regional headquarters of KEPCO was carried out.
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1 . 서  론

변하는 산업구조에서 력공  신뢰성에 한 요구 수

이 높아지고 있으며, 안정 이고 양질의 력서비스를 수

용가에 제공하기 해 서비스 공 자는 력계통의 경제

인 투자계획을 수립하여야 한다. 력공  계통에 분산형 

원이나 스마트 그리드와 같은 새로운 기술  요소를 용

함에 있어서 경제  효과를 합리 으로 평가할 수 있는 기

이 요구된다. 신기술과 안정  력 서비스 제공을 한 

다양한 유지보수 방법들을 선택하는데 있어서 경제  단 

근거가 필요하지만 경제성 평가를 한 한 비교 상이 

없다.

수용가 종류별 정 비용 조사결과를 바탕으로 배 선로의 

합성 정 비용 모델을 계산하는 연구와 분산 원이 신뢰도 

향상에 미치는 향을 정 비용과 함께 고려하고 있다[1][2]. 

새로운 원공  기술 개발  신뢰도를 고려한 배 계획 

수립에 있어서 합리 으로 산정된 불시 정 에 따른 비용이 

반 되어야 한다. 즉 수용가에 정 으로 인한 피해비용을 

얼마만큼 일 수 있는지 평가하여 정량화 하는 것이다. 수

용가와 직 인 향 계가 있는 배 계통의 정량화된 정

비용은 계통 신뢰도 평가에 반 이 되는 요한 인자가 

된다.

본 논문에서는 정보통신 보 률 증가에 따라 정 에 한 

민감도가 커진 가정용 수용가의 정 비용을 조사하고 분석

한 결과를 기술하 다. 가정용 수용가는 설문조사에 한 

심도가 낮은 수용가 군으로 조사가 어렵고, 정량 인 평가

가 쉽지 않다. 우리나라 가정용 수용가의 표성을 갖도록 

국 으로 고르게 조사하 으며, 설문조사 결과의 신뢰성을 

높이기 해 력회사 문가가 직  방문하여 조사한 데이

터를 기 로 하 다. 정 비용 분석은 Tobbit 회귀분석을 

이용하 다.

2 . 본  론

수용가 정 비용 조사방법은 수용가에 발생하는 정 의 

근본 인 향결과를 정량 인 비용으로 평가할 수 있는 기

본 인 평가가 가능하게 한다. 이러한 비용은 지속 인 

력서비스의 공 으로 수용가의 경제  활동에 미치는 향

과도 계가 있으며 수용가마다의 특성에 따라 향정도의 

차이를 개별 으로 평가할 수 있으며 이는 수용가 종별  

정 비용의 특성에 따라 그 계를 알 수 있다. 이러한 정

비용을 조사하기 해서 많은 방법이 논문으로 제안되고 

있으며 그  편지 혹은 화 등을 이용한 설문조사 방법이 

가장 신뢰도가 높으나 조사를 하기 해 들어가는 비용과 

인  소모에 비해 신뢰성 있는 정 데이터를 수집하기 어려

운 단 이 있다.

본 논문에서는 신뢰성 있는 정 비용 산정을 해 기 데

이터를 수집하고, 인력과 경비, 시간이 상 으로 많이 소

요지만 설문조사 결과가 력사업에 미치는 향도를 고려

하여 설문조사의 정확성과 신뢰성을 높이기 해 인면  

조사 방식을 이용하 다. 설문조사 샘 은 국내 각 지방자

치 단체별로 고르게 하 다. 
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2 .1  설문조사방법

본 연구의 설문조사는 2009년 10월 2일부터 10월23일 까

지 국 으로 가정용 수용가 300가구를 상으로 조사하

다. 2008년도 국내 산업별 기 매량 통계에서 가정용 수

용가는 15 % 정도를 차지하며, 연립주택, 단독주택, 아 트

로 세분된다. 조사결과의 신뢰성을 높이기 해 정 비용 

선행조사[3] 결과를 분석하고 비용산정 목 에 맞게 문항을 

선정하고 사 비조사를 통해 난이도를 조 하 다. 한 

정한 통계분석 기법 사용할 것과 결과를 측하여 설문서

를 구성하 다.  

분류 소분류

지역 - - - - -

거주형태 아 트 단독 연립 기타 -

주소 - - - - -

계약 력[kW] - - - - -

피크 력[kW] - - - - -

가족구성원 수[명] - - - - -

사용편의시설
엘리베

이터
기타

월간평균수입[천원] - - - - -

월별요 [천원] - - - - -

연간 정  

수(정 형태)

순간

정

일시

정

지속

정
- -

최악의 정  상태

계 별 여름 가을 겨울 -

평일/주말 평일 주말 - - -

시간 별 오 오후 녁 새벽 -

정 피해 비용 [천원]

구분
20분

이하

1시간

이하

2시간

이하

4시간

이하

8시간

이하

계 별 여름 가을 겨울 -

평일/주말 평일 주말 - - -

시간 별 오 오후 녁 새벽 -

표  1  설문조사지 내용 항목별 분류

T able 1  Survey Contents - Category with each factor

기본 으로 일반 가정에서는 기에 한 지식이 낮은 것

을 감안하여 설문조사의 내용을 쉽고 정 비용 조사를 한 

필수요소만으로 구성하 다. 표 1은 가정용 수용가 설문조

사지 항목을 요약하여 나타낸 것이다. 수용가의 특성을 반

하기 해 거주형태(아 트, 연립, 단독, 기타)에 따라 분

류하고, 사용하고 있는 력서비스를 이용한 편의시설에 

한 내용을 포함하 으며 정 의 종류(순간, 일시, 지속), 연

간 정 경험횟수 등과 같은 정 특성들을 조사하 다.  

2 .2  부  데이터 배제

수집된 표본에 한 통계분석 결과의 신뢰성을 높이기 

해 부 한 표본을 배제하고 남은 표본에 해 정 비용을 

분석하 다. 부 한 표본을 선정하는 방법은 력사용량 

련 데이터 항목간 상 성이 부족한 경우, 최악의 정 시간

과 정 피해비용이 가장 큰 시간이 일치하지 않는 경우, 각 

구간별 정 비용의 평균에서 표 편차의 3배 이상 차이가 

나는 경우로 하 다. 그림 1은 본 연구에서 조사한 267개 

설문 표본의 지역  분포를 나타낸 것이다. 

그림 1  가정용 수용가 설문조사 유효 표본

Fig. 1 Available Sample of the Survey on Residential 

Customer

2 .3  설문조사 결과

국의 표성을 띄는 결과를 도출하기 해 본 연구의 가

정용 수용가에 한 정 비용 조사는 다음과 같이 3가지 

제조건에서 조사한 것이다. 이러한 제조건과 달리 추가 인 

력서비스 이용 형태가 있을 수 있겠지만 일반 으로 정

이 미치는 가장 큰 요인으로 표 인 것이라 단하 다.

  

a) 우리나라의 모든 가정용 수용가는 하나의 력회사

(KEPCO)에서 공 하는 기를 사용한다.

b) 모든 가정용 수용가는 냉난방 부하를 가지며 그 사용 

 편의성은 모든 가정이 동일하다.

c) 모든 가정용 수용가는 등부하를 사용하며 그 사용 

 편의성은 모든 가정이 동일하다.

가정용 수용가의 정 비용은 불시에 정 이 발생하 을 

때 느끼는 불편함을 비용으로 표 한 것이다. 이러한 불편

은 어둠으로 인한 두려움, 가 제품의 사용불가, 정보통신 

기기의 사용불가, 아 트의 경우 엘리베이터의 이용불가 등

으로 크게 구분하 다. 계 에 따라서 여름 혹은 겨울철에 

냉난방의 불편함이 표 인 가정용 수용가에서 발생하는 

정 비용의 표 인 요소로 조사되었다. 

본 연구에서 조사한 표본 수용가의 월 평균 수입은 3백 

만 원이며, 각 세  별 평균 구성원은 3.8명이며, 평균계약

력량은 579.1[kW], 피크 력은 259.1[kW]로 조사되었다. 표 

2는 주거형태별로 조사항목의 평균값을 나타낸 것이다. 주

택구분에 따라 월 평균수입과 세 구성원의 수가 크게 차이

나지 않았다. 
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수용가

구분

피크 력

[kW]

월간평균

수입[원]

세

구성[명]

건축면

[m2]

체 259 2,977,778 3.8 98.8 

1
아 트

(편의시설有)
464 3,369,565 3.9 115.7

2
아 트

(편의시설無)
2.6 3,400,000 3.6 91.2 

3 연립주택 2.8 2,500,000 3.2 63.8 

4 단독주택 2.2 2,736,842 4.1 111.1

5 기타주택 2,322 2,933,333 3.1 161.7

표  2  가정용의 조사항목 평균값

T able 2  Average of Survey factor on Residential Customer

표  3  주택종류별 발생하는 정 종류  발생회수

T able 3  Frequency and Class of Interruption 

가정용 체

순간정

(0.5 ~3  이하)

일시정

(3 ~1분 이하)

지속정

(1분 이상)

1.9 0.3 0.2 

아 트

(편의시설有)
0.7 0.1 0.2 

아 트

(편의시설無)
0.6 0.0 0.0 

연립주택 1.8 0.3 0.0 

단독주택 3.1 0.5 0.4 

기타주택 1.5 0.0 0.0 

조사 수용가가 경험한 정  횟수를 정  종류별로 구분하

여 나타낸 것이 표 3이다. 조사 시  기 으로 최근 1년 동

안에 정 을 경험하 다고 응답한 경우의 부분은 아주 짧

은 시간(3  이하)의 정 이었으며, 그다지 큰 불편함이 없

었던 것으로 조사되었다. 따라서 본 연구에서 조사한 결과

는 수용가이 정  경험에 의한 피해비용이라기 보다는 정

이 지속되었을 때를 가정한 불편 상황을 비용으로 표시한 

것이라 할 수 있으며, 사회 문화 인 변화에 따라 다르게 나

타날 수 있을 것이다. 

2 .4  정 비용 분 석결과

조사된 결과를 통해 정 비용을 산정하기 해 모집된 총 

표본데이터를 신뢰성 있는 데이터로 구별하여 데이터를 구

성하고 구성된 데이터들의 임의의 상 함수를 사용하여 

Sector Customer Damage Function (SCDF)을 산출하 다. 

이 후 사용된 함수의 회귀분석방법을 결정하여 최종 SCDF

를 산출하 다. 

(a) 지수함수 I(  )  

   (b)지수함수 II( 
   ) 

    (c) 루트함수 ( )

그림 2  데이터 구성 형태에 합한 함수

Fig. 2  Suitable Function for the Collected data

회귀분석에 사용되는 함수 모형은 아주 다양하지만 설문

데이터를 입한 결과 본 연구에서 사용될 수 있는 함수의 

형태로 합한 것이 그림 2와 같이 지수함수와 루트함수로 

단하 다. 그림 2의 함수를 이용하며 분석한 결과 가장 

실 이고 기존 연구사례[2]에서 사용된 지수함수를 본 논

문에서 선택하 다. 

지수함수를 비용산출에 사용한 이유는 정 비용의 형태가 

단조 증가나 단조 감소의 형태가 아니기 때문이다. 이러한 

지수함수는 각 변수의 계수값에 따라 다양한 형태로 구 할 

수 있다. 한 본 논문에서 사용한 회귀분석방법은 토빗 회

귀분석(Tobit regression)이다. Tobit regression은 음의 값

이 아닌 종속변수와 독립변수사이의 계를 설명하기 한 

모델로서 가상의 종속변수와 독립변수의 계를 확률  

향평가 근으로 나타내며 그 확률  근에서 나오는 분포

정도를 에러로 나타낼 수 있도록 구성되어있다. 가상의 종
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속변수는 측가능한 종속변수와의 상 계를 표 할 수 

있다. 본 논문에서는 Tobit regression 방법을 사용하여 다

수의 정 에 향을 주는 변수를 분석하기 해 다 회귀분

석을 수행하 다. 수용가 피해비용 산출은 정 의 특성, 수

용가의 특성 등 다양한 향변수들이 존재하므로 다변수 회

귀분석을 수행하여 산정해야 한다. 그러므로 정 비용 산정

에 반드시 필수 으로 들어가야 하는 독립변수로는 정 지

속시간, 연간 사용 력량, 가족구성원 수, 월간평균 기요  

등 아래의 표와 같은 정보가 독립변수로 지정된다. 

표 4  다변수 회귀분석에 사용된 독립변수

T able 4 Independable Variable for Multi -Variable Regression 

Analysis

변수 내용

1 정 지속 시간

2 정 지속 시간 x 사용 력량

3 연간 사용 력량

4 가족 구성원 수

5 월간평균 기요

6 월간 수입

7 가변수

구분

계 별 

평일/주말

시간 별

Tobit Regression을 통한 정 비용 산출 시 결론으로 도

출될 수 없는 제한값을 두어 이를 상한(upper limit)과 하한

(low limit)을 사용하여 일정값 이상과 이하의 값을 제한하

여 분석을 실행하 다. 에서 언 한 내용을 토 로 가정

용 수용가에 해 조사한 설문에서 불량 데이터를 제외하고 

Tobit Regression한 결과는 다음 표 5와 같다.

표 5를 이용하여 각 가정용 수용가 체에 해 산출한 

SCDF 결과를 그림 3에 나타내었다. 

표  5  가정용 수용가의 회귀분석 결과

T able 5  Regression Result of Residential Customer

구분 x
2 x y 편

0 가정용 체 -0.0000422 0.04220 1.11799

1
아 트

(편의시설有)
-0.000038 0.03944 -2.07592 

2
아 트

(편의시설無)
-0.000037 0.03671 3.48845 

3 연립주택 -0.000029 0.03109 4.33008

4 단독주택 -0.000047 0.04608 2.48388 

5 기타주택 -0.000055 0.05391 -3.84042 

그림 3  가정용 SCDF산출 결과

Fig. 3  Result of SCDF on Residential Customer

3 . 결  론

본 논문에서는 가정용 수용가의 정 발생에 따른 비용을 

조사하 다. 가정용 수용가의 정 비용은 력산업 구조의 

변화  정보통신 사회로의 격한 진화에 따른 기에 지 

요성이 높아지고 있고, 향후 국가 에 지 산업발 에 요

한 자료로 활용이 될 수 있으므로 요성이 크다. 표성을 

갖는 결과를 도출하기 해 지역을 구분하여 설문조사를 수

행하 다. 조사결과를 바탕으로 정 비용에 향을 미치는 

다수의 변수를 고려하여 수용가 피해비용함수와 정 시간에 

따른 비용을 도출하 다. 조사된 설문조사의 신뢰성을 높이

기 해 설문조사 데이터의 유효성을 검토하여 다 회귀분

석을 통해 각 수용가 주거형태별 수용가 피해비용함수  

비용을 산출하 다. 해외사례와 유사한 산출방법을 사용하

여 객 인 력계통의 경제성 평가 근거자료를 만들 수 

있었으나 기  표본데이터가 아직은 부족한 것을 감안하여 

이를 보완할 수 있는 방안을 모색해야 할 것이다. 

  본 논문에서 산출된 자료는 향후 력사업의 운   투

자계획 등 경제성 평가를 한 근거자료로 사용될 수 있으므

로 일시 으로 행하는 것보다는 정기 으로 조사하여 경제발

 황과 상 계도 검토하는 등 추가연구가 필요하다.
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