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WIPI를 이용한 콜 서비스 콘텐츠

A Call Service Content Using WIPI
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요  약  본 논문에서는 위피(WIPI)[1-4]를 이용하여 고객과 대리운전자 간의 위치정보를 주고받는 콘텐츠를 설계 및 
제작하였다. 본 논문에서 설계된 콘텐츠는 고객이 대리운전자를 부르기 위해서 클라이언트를 통해서 콜 서비스를 신
청할 수 있고, LBS와 GPS의 개념을 이용한 위치관리자서버를 통하여 고객과 가장 가까운 대리운전자는 고객의 대리
운전자 콜 서비스 접수를 승인을 하게 되면 고객의 위치를 알려줌과 동시에 고객과 대리운전자의 거리를 계산하여 
고객에게도 대리운자의 위치를 알려준다. 성능 평가를 위해 모바일 환경에서 고객과 대리운전자간의 정보가 어떻게 
전송되는지 자바로 구현된 서버와 클라이언트는 SKT 에뮬레이터를 이용하여 구현하였다. 

Abstract  In this paper, we design and implement the contents transferring the location information between a 
customer and a proxy driver by utilizing 'WIPI.' Customers are able to request a call-service through a client in 
order to call a proxy driver. And, once a proxy driver who is most adjacent to the customer accepts the order 
of a call-service from him or her through a location-management server using the concepts of LBS and GPS, 
'WIPI' sends the information about the location of the customer to the driver, and also sends information to the 
custome by calculating the distance from the driver to the customer. This content was modeled based on how 
information is transferred between a customer and a proxy driver under the mobile circumstance, and also a 
server and a client, made up from JAVA, were modeled by using SKT emulator.

Key Words : WIPI, Call Service, LBS, Mobile

Ⅰ. 서  론

재까지의 모바일은 통신기기를 넘어 생활필수품이

라 말할 수가 있을 정도이다. 이는 최근 모바일에는 본래 

목 인 통화기능을 넘어서 음악 감상, 게임, TV  동

상 시청, 다이어리, 사 , 디지털 카메라, 웹 라우징 등

의 부가 인 기능들이 탑재되고 있으며, 기능의 종류로 

보자면 거의 PC와 비슷한 수 이 되어가고 있다. 이에 

따른 모바일 콘텐츠 시장도 커져가고 있다[5].

본 연구에서는 리운  문화의 화로 많은 사람

들이 이용하고 있으나, 이용자 증가와는 다르게 서비스

의 만족도가  낮아지고 기존의 고객이 화로 연결

하게 되어있는 리운  서비스의 불편함을 해결하면서 

조  더 편리하게 이용할 수 있는 모바일 부문의 콘텐츠

를 만들고자 한다. 재 24시간 콜센터 상담원이 있고, 

화를 걸어 재 자신의 치를 말해줘야 하는데 이 역시

도 고객의 치를 찾기가 쉽지가 않다. 따라서 이러한 단

을 보안하기 한 모바일 콘텐츠를 구 할 수 있는 모

바일 랫폼으로 피(WIPI)를 사용했다. 그 외 서버와 

클라이언트는 각각 MS-SQL과 자바(Java)기반으로 개

발했다.

본 논문은 다음과 같이 구성되어 있다. Ⅱ 에서 련

연구 분야를 살펴보고, Ⅲ 에서는 모바일 콜서비스의 

설계를, Ⅳ 에서는 실제 구 을 통하여 콜서비스의 기
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능을 살펴본다. 마지막 Ⅴ 에서 결론을 맺고, 향후 연구

방향에 해 논한다.

Ⅱ. 관 련 연 구

2.1 위치정보서비스

유비쿼터스 시 가 차 실화 되면서 사무실과 가

정 등 실내에서만 이루어지던 작업들이 이러한 공간을 

벗어나 실외에서도 할 수 있는 모바일 환경으로 확 되

면서 치를 기반으로 하는 서비스가 생겨났다. 치 기

반 서비스(Location-based service, LBS)는 무선 인터넷 

사용자에게, 사용자의 변경되는 치에 따르는 특정 정

보를 제공하는 무선 콘텐츠 서비스를 말한다. 이는 모바

일 환경이  확 됨에 따라 증가하고 있는데 최근 IT

시장조사기 인 가트 (Gartner)는 2008년 비 2009년

에는 사용자 LBS 가입자  매출규모가 두 배가 넘을 것

으로 망하 다. 그림1은 IT시장조사기 인 가트 에서 

망한 2008-2009 사용자 LBS에 한 수익 망표이다

[6].

그림 1. LBS에 대한 수익 전망표
Fig. 1. Profit Outline by LBS

, 모바일 단말 매가 4% 감소할 것으로 상됨에

도 불구하고, LBS 가입자 수는 2008년 4,100만 명에서 

2009년 9,570만 명으로 늘어날 망이며, 매출 한 9억 

9,830만 달러에서 22억 달러로 증가할 것으로 측하

다.

그리고 북미와 서유럽 지역에서 재 무료 LBS 서비

스를 사용하는 이용자 비율은 10~15% 선이지만, 2013년

에는 이 비율이 40~50%로 증가할 것으로 망하고 있다.

본 논문에서는 증가하고 있는 LBS를 생활에서 사람

들이 많이 찾고 이용하고 있는 리운 에 이를 이용해

보았다. 이는 피를 기반으로 한 콜 서비스 콘텐츠로서  

이 서비스는 사용자가 무선 인터넷에 속하여 리운

자를 부르기 해 콜 서비스를 신청하고 LBS와 GPS를 

이용하여 가장 가까운 리 운 자  먼  승인한 리 

운 자에게 고객의 치를 알려 과 동시에 리 운 자

의 치도 고객에게 알려주는 서비스이다. 이는 어디서

든 쉽게 이용할 수가 있고 화로만 말 했을 때 찾기 힘

든 경우가 있는데 LBS를 이용하여 고객이 어디에 있는

지 바로 알 수 있다[7].

2.2 WIPI 플랫폼의 활용

본 논문에서의 모바일 로그램은 국내 모바일의 

랫폼 의 하나인 피(WIPI)[1-4]를 이용하 다. 피

는 C언어, 자바 언어를 모두 지원하며 자바 언어로 작성

된 로그램을 바이 리 코드 형태로 실행함으로써 바이

트 코드 실행 환경인 자바 가상 머신보다 빠르게 응용 

로그램을 실행할 수 있다. 한 여러 개의 응용 로그램

을 동시에 실행할 수 있고 새로운 API를 추가하거나 갱

신하는 기능을 제공한다. 이는 피가 BREW나 J2ME 

보다 우수한 기능을 제공하고 있다[8].

국내에서는 SKT, KTF, LGT 등의 이동통신회사들이 

피를 통해서 사용하는 랫폼으로 랫폼간의 콘텐츠 

호환성을 보장하고, 랫폼의 이식의 편리성을 제공하며, 

다양한 콘텐츠를 제공하고 있다. 본 논문에서는 콜서비

스 콘텐츠를 이용하기 하여 WIPI SDK 로 구 하 다.

 

Ⅲ. 모바일 콜서비스 설계

그림2는 체 구성을 보여주는 것으로 치 정보를 얻

어올 수 있는 부분은 실제 상용을 하게 될 때 필요한 부

분으로 제외시켰다. 그림2에서 보는 것과 같이 본 로젝

트의 구성은 크게 단말기에서 동작하는 응용 로그램과 

리운 기사 와 고객 정보를 등록하게 되는 웹서버와 

단말기와 통신하게 되는 서버, 서비스를 하면서 발생하

는 자료들을 장해 두는 DB 서버로 이루어지게 된다. 

모바일 단말기는 1개의 서버와 두 개의 클라이언트로 구
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성된다. 모바일 클라이언트는 휴 폰에서 실행되는 피 

어 리 이션으로 작성되며 서버로부터 수신한 정보를 

사용자에게 제공한다. 

그림 2. 시스템 구성도
Fig. 2 System Architecture

DBMS에는 각종 정보검색  장을 할 수 있는 정보 

리자, 콜 리자  메시지 리를 할 수 있는 콜 리

자, 고객에서 SMS 메시지 송을 담당 하는 SMS 리

자 로 구성 하 다. 

두 개의 고객용 클라이언트와 리운 자용 클라이언

트를 구 하고 서버에 연결 데이터를 송수신 하고 수신

된 데이터를 이용해 화면을 갱신하는 기능을 구 하 다.

콜 리자 역할을 하고 클라이언트의 메시지를 송수

신하는 기능과 콜이 이루어지기까지 발생하는 모든 정보

들을 데이터베이스에 장 할 수 있도록 구 하 다.

그림3은 모바일 서비스 도면이다. 본 도면에서는 고객 

 리 운 자의 이동 통신 단말에 탑재되는 콘텐츠와

의 연동으로, 이동 통신망을 통해 고객과 리 운 자 간

에 콜 연결서비스를 제공하는 시스템으로서, 이동 통신 

단말의 리 운 자 콜 콘텐츠로부터 수신되는 단말의 

재 치정보를 데이터베이스에 등록 하고, 상기 리 

운 자 단말기로부터 수신되는 변경된 치 정보를 이용

하여 기 리 운 자 데이터베이스에 등록된 해당 단

말기의 재 치정보를 갱신하며, 고객 이동 통신 단말

의 고객용 콘텐츠로부터 수신되는 고객 단말의 재 치

정보  행선지 정보를 기 고객 데이터베이스에 등록

하여 리하도록 하 다[9].

그림 3. 모바일 서비스 도면
Fig. 3. Mobile Service View

모바일 콜 서비스는 리 운 자로부터 달되어 온 

추 결과를 사용자에게 송하기 하여 웹서버의 데이

터베이스에 순차 으로 장하게 된다. 그리고 사용자는 

자신의 모바일 단말기로 서비스 받기 하여 자신의 정

보를 모바일 통신시스템의 웹서버에 등록한다.

Ⅳ. 성능 평가

4.1 성능평가 환경

성능평가를 측정하기 해서 외부와의 인터페이스가 

원래 시스템과 동일한 에뮬 이션 도구인 SK-VM을 사

용하여 성능을 측정하 다. 

성능평가 환경을 해서 모바일 랫폼  하나인 

피 2.0을 선택하 고, 데이터베이스 서버와 클라이언트로

는 각각 MS-SQL 2000과 자바(Java)를 선택하 다. 운

체제 환경으로는 MS Windows 2003 Server 시스템 환

경에 MS-SQL 2000과 J2SE 1.4.2 설치를 한 이후, 에뮬

이터 SKT WIPI SDK 2.0을 선택하 다.

4.2 성능평가 결과

본 논문에서 제안된 WIPI[1-4] 기반의 모바일 콜서비

스 콘텐츠는 Intel Core2 DUO 2.80Hz 인 CPU와 384MB 

메모리 사양의 Window2003 Server상의 JAVA 환경이 

구축된 환경에서 콘텐츠 성능평가를 한 SKT WIPI 

SDK 에뮬 이터 2.0을 이용하여 동작 검증을 통하여 성

능평가를 수행하 다. 성능평가를 한 동작순서를 살펴
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보면 다음과 같다. 

첫째, Windows 2003 Server에 고객 정보와 리운  

정보  둘의 치 정보를 장하게 되는 DB서버 구축 

 테이블 생성 작업을 MS-SQL2000을 이용하여 구축

되어 있는지, 활성화 되어 있는지를 확인한다.

둘째, 로그램 개발언어인 자바(Java)를 이용한 서버 

구 에서는 성능평가를 한 기능을 넣었는데 콜 리자 

역할을 하고, 클라이언트의 메시지를 송수신하는 기능, 

고객이 콜을 신청하면 콜 룸을 생성하게 되고, 승인 되어

진 리운  기사의 ID가 추가되는 기능, 콜이 발생되면 

모든 정보들을 데이터베이스에 장 할 수 있는 기능과 

그림4는 고객과 리운  사이의 거리를 계산하는 기능 

등을 넣어있다. 이를 컴 일 하고, 생성된 로그램을 실

행한다.

public int getDistance(int dl_lat, int dl_long) {

  int distanceLat = Math.abs(cl_lat - dl_lat);

  int distanceLong = Math.abs(cl_long - dl_long);

  return distanceLat+distanceLong;

}

그림 4. 거리 계산
Fig. 4. Distance Calculation

셋째, 클라이언트로서는 고객과 리운 이 있다. 그

래서 클라이언트 구 은 고객용과 리운 용으로 나뉘

어서 구 을 모바일 개발언어인 Jlet을 이용한 구 은 다

음과 같다. 리운 용 클라이언트의 모든 사용자 인터

페이스를 inner 클래스로 구 하 으며 SocketConnect 

클래스를 통하여 서버에 연결하여 데이터를 송수신이 가

능하도록 구 하 고, 서버에 연결되어 송수신 하고 수

신된 데이터를 이용해 화면을 갱신하는 기능 등을 넣었

고, 고객용 클라이언트의 구 은 리운 용과 마찬가지

로 구 되어 있다.

데이터베이스, 서버구 , 고객과 리운 의 클라이언

트 등이 각각 제 로 작동이 되는지 확인을 하 고, 이후 

성능평가를 해서 임의의 치데이터를 이용하여 평가

를 실시하 다. 

그림5는 평가를 해서 SKT 에뮬 이터 2개를 실행

하 다. 하나는 리운 용이고, 하나는 고객용이다. 이

는 에서 세 번째로 설명한 고객과 리운 용 클라이

언트이다 [6].

 

그림 5. 초기 실행화면
Fig. 5. Initial Display View

그림6은 동작화면 결과를 통하여 클라이언트와 서버

의 상호연결이 되었음을 확인하 다.

 

그림 6. 서버연결 실행화면
Fig. 6. Display View with Connected Server

그림7은 고객이 리운  콜을 신청하고, 리 운 기

사는 고객의 리운  콜 신청을 수할지 안 할지 신청

여부를 결정하는 동작화면이다.

콜 고객 리운  기사

그림 7. 콜 승인 실행화면
Fig. 7. Display View of Call Admission
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그림8은 리운  기사가 고객의 리운  콜 신청을 

수할 경우 고객과의 거리를 계산하여 "고객님과 근 " 

이 게 고객에게 리운 이 근 했다는 메시지를 송

하는 동작화면이다.

콜 고객 리운  기사

그림 8. 콜 접수 실행화면
Fig. 8. Display View of Call Acceptance

Ⅴ. 결 론

본 논문에서는 모바일 환경에서 사용자의 치정보를 

이용한 콜서비스를 개발하 다. 사용자는 콜서비스를 통

하여 리운 사 입장에서는 고객의 치를 쉽게 찾고, 

사용자 입장에서는 리운  신청을 손쉽게 수하며, 

친 한 리운 사의 정보를 얻음으로 리운  회사와

의 신뢰도 향상에 도움이 될 것이다.

그리고 콘텐츠의 콜서비스 기술  부분과 무선랜

(WI-FI), 치정보시스템(GPS) 뿐만 아니라 터치기능이 

들어간 콘텐츠로서 개발이 되어 진다면, 재 나오는 스

마트폰에서도  사용자들에게 보다 편리한 기능과 근성

을 제공할 수 있고 휴 성  경제  측면에서도 좋은 평

가를 받을 수가 있다고 상한다.
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