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Abstract
Initial stage of emotion has a great influence on building up product image and impression. Because of its 

influencing effects, measuring initial stage of emotion has potential to be a key factor for designers and marketers 
to achieve a distinct product concept. While many researchers have studied this topic with the emotion measurement 
method in product use stage, there are very few cases specialized in the initial stage of emotion. Even though 
present emotion measurement methods have difficulties to derive accurate user’s initial stage of emotion, most case 
of initial emotion study applies these defective methods. The purpose of this study is to develop initial stage of 
emotion measurement method and apply this method to real product context. In the design of the initial stage of 
emotion measurement method, noticeable characteristics of initial stage of emotion were explored and initial emotion 
measurement framework was presented. Based on this framework, Initial Emotion Measurement System(IEMS) was 
suggested. This method collects user’s eye movement, behavior and verbal data accurately and objectively.
Keywords : initial stage of emotion, mobile eye-tracking measurement, shadow tracking, initial emotion 
measurement system

요 약

제품 사용자의 감성 측정 연구에 있어서 제품을 처음 접하는 순간에 무의식적으로 발생하는 초기 감성의

측정은 매우 중요하다. 일반적으로 사용자의 감성은 사용자의 주관적인 평가를 토대로 하는 심리적 측정방법

과 생리신호를 이용하는 생리적 측정방법, 그리고 행위적인 반응을 측정하는 행위적 측정방법이 있다. 하지만

각 측정방법들이 초기 감성 측정에 활용될 경우 여러 가지 한계점들이 발생하게 된다. 따라서 본 연구에서는

사용자가 제품을 실제 접하는 환경에서의 초기 감성을 측정할 수 있는 방법을 제안하였다. 먼저 사용자의 초

기 감성을 보다 객관적이고 체계적으로 측정하기 위한 초기 감성 측정 프레임워크를 제시하였고, 이에 부합

하는 감성 측정 방법들을 활용하여 사용자의 초기 감성을 보다 정확하게 측정할 수 있는 초기 감성 측정 시

스템(IEMS)을 제안하였다. 시선 추적 및 동공 크기 변화를 측정하기 위해 모바일 시선 추적 장비를 활용하였

고, 행동 관찰을 위한 관찰 카메라와 음성 녹음을 위한 휴대용 음성 녹음기를 결합하여 생리적, 행위적 감성

반응이 측정 가능한 초기 감성 측정 시스템을 제안하였다. 본 연구를 통해 실제 제품을 접하는 환경에서 사

용자의 초기 감성을 보다 정확하고 객관적으로 측정할 수 있을 것으로 판단된다.
주제어 : 초기 감성, 시선 추적, 행동 관찰, 초기 감성 측정 시스템
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1. 서론

오늘날 휴대용 정보 기기부터 생활 가전기기에 이

르기까지 사용자의 감성에 호소하는 제품의 수요가

증가하고 있다. 이러한 제품 수요 증가로 인하여 제품

의 판매시장이 확대됨에 따라 기업, 대학, 연구기관

등에서 제품의 감성속성에 대한 다양한 연구가 진행

되고 있으며, 최근에는 사용자가 제품을 처음 접할 때

외형적 요소나 간단한 사용을 통해서 느끼는 초기 감

성의 중요성이 부각되고 있다. 이러한 사용자의 초기

감성은 오랜 기간 동안 제품을 사용할 때 느끼는 제

품에 대한 최종적인 감성에 큰 영향을 미친다는 측면

에서 매우 중요하다고 할 수 있다(Hassenzahl, 1994). 
그러나 이러한 사용자의 초기 감성의 측정에 대한 연

구는 활발하게 이루어지지 못하고 있는 실정이며 초

기 감성측정에 적용될 수 있는 다양한 감성 측정방법

들 역시 많은 문제점을 드러내고 있다. 일반적인 사용

자 감성 측정 방법은 사용자의 주관적인 평가를 토대

로 하는 경험적인 측정방법과 생리신호를 이용하는

생리적 측정방법 그리고 행동을 관찰하는 행위적 측

정방법으로 크게 나눌 수 있다. 하지만 심리적인 측정

방법이 가지는 한계점에도 불구하고 대다수의 감성측

정연구는 경험적인 측정방법에 의존하는 모습을 보이

고 있고, 비교적 객관적인 측정이 가능한 생리적인 측

정방법은 장비 사용과 해석의 제한으로 인해 제품 디

자인 분야에서 거의 활용되지 못하고 있다. 행위적인

측정 방법 역시 측정 시 발생할 수 있는 여러 환경적

인 영향으로 인해 측정에 어려움이 있는 것이 사실이

다(정상훈, 2007). 또한 제품에 대한 사용자의 감성은

실제 제품을 접하는 환경에서 측정될 때 효과적임에

도 불구하고 대부분의 감성 측정이 실험실이나 제한

된 공간에서 이루어지고 있는 실정이다.
따라서 현 제품디자인 분야에서 나타나는 초기 감

성 측정 연구의 한계점을 극복하고 제품에 대한 사용

자의 초기감성을 다각적으로 측정하기 위한 방법의

필요성이 제기된다. 

2. 사용자 초기 감성의 개념과 중요성

2.1. 초기 감성의 개념과 정의

사용자는 제품 사용 전에 제품의 스타일, 패션, 재

질, 마감, 내구성, 기능 리스트 등의 외형적 요소뿐만

아니라 직접 만지고 조작하는 기능적 요소를 통해서

다양한 감성을 느낀다(Creusen, 2003). 이를 사람-제품

간 관계 주기모델에 적용시켜보면 사용자의 초기 감

성은 제품을 처음 접한 순간(First Encounter)에서구매

가 이루어지기 전까지 보고, 만지고, 조작하는 가장

처음 단계에서 느끼는 감성(Emotion at the initial 
stage)이라고 말할 수 있다(Davis, 2003). 하지만 이러

한 초기감성은 제품을 직접 만지고 조작하는 행위를

포함한다는 측면에서 제품의 외형적 요소만을 통해

생성되는 첫인상보다는 포괄적인 의미의 감성이라 할

수 있다.

그림 1. 사람-제품 관계 주기 모델(The Lifecycle of the Person-

Product Relationship)

또한 사용자 초기 감성의 개념을 제품에 대한 3단

계 인지 과정 모델에 적용시켜 설명해 볼 수 있다. 이

모델은 제품 사용 전에 외형적 요소를 통해 일어나는

본능적 단계(Visceral Level)와 제품의 사용 과정에서

일어나는 행위적 단계(Behavioral Level)그리고 최종적

으로 회상적인 인지 과정을 통해 일어나는 반성적 단

계(Reflective Level)로 이루어지는데, 그 중 초기 감성

은 제품 사용 전에 제품의 외형적인 요소를 통해 일

어나는 본능적 단계(Visceral Level)에 해당된다고 볼

수 있다(Norman, 2004). 위에서 제시된 개념들을 바탕

으로 사용자초기 감성을 한 문장으로 요약하면, “제품

을 처음 접하는 순간 제품의 시각적 요소, 촉각적 요

소, 청각적 요소를 통해서 느끼는 감성의 총체”로 정

의할 수 있다.



제품 사용 환경의 사용자 초기 감성 측정 방법에 관한 연구 113

2.2. 초기 감성의 특징

사용자의 초기감성은 다양한 특징을 갖는다. 먼저

초기감성은 앞선 인지과정의 3단계 모델에서 볼 수

있듯이 인지과정에서 가장 처음에 일어나며 매우 짧

은 순간에 대상에 대한 전반적인 평가가 이루어지는

특징을 갖고 있다. 이것은 ‘신속하고 간결한(Fast and 
Frugal) 사고’나 ‘보고 느끼는(Look and Feel) 사고’로
표현되기도 한다(Gigernzer & Todd, 1999). 이러한 초

기 감성은 사람의 무의식적인 반응을 통해 드러나는

데 일상생활에서 대부분의 평가 및 의사 결정이 비이

성적인 무의식을 통해 이루어지기 때문에 초기 감성

은 일상생활에서 매우 중요한 역할을 한다고 할 수

있다(Bradley & Lang, 2000). 또한 초기 감성은 제품의

다양한 요소들을 통해 유발된다. 아래의 표1에서 볼

수 있듯이 제품의 외형, 그래픽, 색상 등을 통해서 느

끼는 시각적요소와 제품의 재질이나 제품이 조작되는

인터랙션 등의 물리적 요소, 사운드를 통해서 느끼는

청각적요소등을 통해 사용자는 다양한 초기 감성을

느끼게 된다.

표 1. 제품의 감성 유발 요소(Jordan, 2002)

요소의 분류 세부 요소

시각적 요소 외형, 색상, 그래픽 등

물리적 요소 재질, 인터랙션 등

청각적 요소 사운드 등

2.3. 초기 감성의 중요성

초기 감성의 중요성에 대한 연구는 이미 오래 전부

터 활발하게 이루어져 왔으며, 이들 연구는 사람과

제품에 대한 연구로 나누어 볼 수 있다. 이런 초기감

성은 사람 혹은 제품에 대한 전체적인 매력에 매우

큰 영향을 미친다는 점에서 중요하다고 할 수 있다. 
Ambady(1993)는 학생들에게 교수의 강의모습을 담은

짧은 비디오필름을 보여주고 매력도를 평가하는 실

험을 통해 사람에 대한 매력도 평가실험을 진행하였

고, Iyengar와 Fisman(2006)은 스피드데이트 실험을

통해 남녀는 짧은 시간 동안의 만남을 통해서도 정확

하게 자신의 이상형을 찾는다는 것을 증명한 바 있

다. 또한 Gladwell(2005)은 최근 그의 저서 Blink에서

많은 사례를 통해 초기감성의 중요성을 언급 하였다. 
이런 다양한 사람에 대한 초기감성 연구의 결과들은

사람에 대한 다른 특성을 평가하는데 큰 영향을 준다

는 점에서 초기감성의 중요성을 증명하고 있다고 할

수 있다.
사람에 대한 초기 감성 외에도 제품에 대한 초기감성 

역시 최근 매우 주목 받고 있다. Kuroshu와 Kashimura 
(1995)는 현금인출기 실험을 통해 사용자는 제품의 외

형을 통해서 사용성을 유추한다는 결과를 보여주었

고, Creusen(2005)은 초기감성의 중요한 요소인 제품

의 외형적 요소가 제품의 전체적인 매력도에 큰 영향

을 끼친다는 것을 밝힌 바 있다. 또한 Tractinsky(2004)
는 웹 페이지를 짧은 시간 동안 노출하고 평가한 결

과가 긴 시간 동안 노출한 후 평가한 결과와 동일하

다는 결과를 밝혔고, Lindgaard(2007)는 제품의 사용성

에 첫인상과 제품 사용 시에 느끼는 즐거움이 큰 영

향을 미친다는 것을 강조하였다. 위와 같은 연구결과

들은 사람에 대한 연구에서 증명된 것과 같이 경험해

보지 못한 다른 제품의 특성에 초기 감성이 많은 영

향을 미치고 있음을 보여주고 있다.

3. 사용자 감성 측정 방법

사람은 특정한 감정이나 기분을 느낄 때 감성적인

반응을 하게 되고, 이러한 감성적 반응은 제품 사용자

의 감성을 측정하는데 있어 매우 중요한 근거가 된다. 
사용자의 감성적 반응은 감성반응시스템에 따라 생리

적인 반응, 행위적 반응 그리고 경험적 반응의 크게

세 가지로 분류할 수 있다(Izard, 1977). 생리적 측정방

법은 사람의 신체의 다양한 생리적인 신호를 측정하

는 방법으로 다른 측정방법에 비해 객관적인 데이터

를 얻을 수 있다. 생리적 반응을 측정에는 다양한 방

법들이 있는데, 그 중 가장 널리 쓰이고 있는 방법은

피부전기반응(EDA)을 이용한 측정방법이다. 그 종류

로는 피부전도반응(SCR), 피부저항반응(SRR), 피부잠

재반응(SPR)등이 있다. 피부전기반응을 이용한 연구

에서, 사람은 주로 부정적인 감정 상태에서 피부전기

반응의 수치가 감소하는 것으로 밝혀졌다. 생리적인

측정의 또 다른 방법은 심전도(Electrocardiogram)를 통
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해 심장의 운동을 측정하는 것이다. 측정된 신호를 분

석하고 해석 하는 데는 다양한 기준이 있으나 가장

널리 쓰이는 방법은 심장 박동 수(Heart Rate) 측정이

다. 그러나 이 방법은 제품에 대한 사용자의 감성적

자극도 측정에는 적합하나, 감성 만족도를 측정 하는

데는 일관되지 못한 결과를 보이는 것으로 나타났다

(Ward, 2003). 동공크기 측정법(Pupillometry) 또한 사

용자의 감성을 안정적으로 측정할 수 있는 좋은 방법

이다. 관련연구를 통해 동공의 크기는 즐거운 감성의

상태에서 확장되는 것으로 밝혀졌다(Hess & Polt, 
1960).

행위적 측정방법은 얼굴의 표정이나 몸짓 그리고

말과 같이 겉으로 드러나는 신체적 반응을 측정하는

방법이다. 그 중에서도 특히 얼굴표정과감성의 관계

에 관한 연구가 집중적으로 연구되어 왔다. 표정 부호

화 시스템(FacialCoding System, FACS)은 그중대표적

인 방법으로, 사람의 44가지의 얼굴 근육의 움직임과

그 조합을 바탕으로, 두려움, 화남, 기쁨, 역겨움, 슬픔
과 놀람 등의 6가지의 기본 감정을 분류 하는 방법이

다(Ekman, 1978). 표정 부호화 시스템을 통한 보다 정

확한 감정의 측정을 위해서는 비디오 분석법을 통한

전문적인 관찰능력이 필요하나, 아직까지는 미흡한

실정이다. 근전도(Electromyography, EMG) 측정법역시

무의식적인 얼굴 근육의 움직임을 분석하는 얼굴표정

분석 방법이다. 근전도 측정법은 얼굴에 센서를 부착

하여 미세한 근육의 움직임으로부터 의 전류를 감지

한다. 움직이는 근육의 부위에 따라 각기 다른 사람의

감정 상태를 감지하는데, 광대뼈근육의 움직임은 긍

정적인 감정 상태와 양의 상관관계를 갖는 것으로 밝

혀졌다(Dimberg, 1990). 또 다른 행위적 측정방법으로

는 말의 속도, 강도, 음조나 크기와 같은 말의 특성을

분석하는 방법이 있다. 말의 특성 분석법은 다양한 실

험들을 통해 사람의 감성상태와 연관이 있음이 밝혀

졌으며, 감성적 반응을 측정하는데 매우 유용한 것으

로 나타났다(Banse, 1996).
사람의 감성측정에서 경험적 측정방법은 감성연구

에서 가장 많이 활용되어 온 방법으로, 다양한 감성을

직접 느낀 스스로의 평가를 기반으로 측정이 이루어

진다. 측정 방법 중 가장 널리 쓰이는 방법은 감성형

용사를 활용한 의미 분별 법(Semantic Differential) 이

나 음성 프로토콜(Verbal Protocol) 인데, 이런 방법들

은 주로 인터뷰(Interview)나 자기보고(Self-report)을 통

해 진행된다. Lang(1980)의 Self-Assessment-Manikins 

(SAMs)는 대표적인 경험적 측정방법의 예라고 할 수

있다. 만족(Pleasure), 각성(Arousal), 지배(Dominance)의
세 가지 기준의 감성시스템을 마네킹을 활용한 척도

로 감성을 측정하는 SAMs는 언어적 의미에 영향을

받지 않고, 다양한 문화에 상관없이 측정가능 하다는

장점을 갖고 있어 많은 감성연구에 활용되고 있다. 

표 2. 감성 반응 시스템에 따른 감성 측정 방법

감성반응

시스템
감성측정방법

생리적 반응

심전도( E l e c t r o c a r d i o g r a m ) ,혈압( B l o o d 
p r e s s u r e ) ,맥박 ( P u l s e ) , 피부온도 ( S k i n 
tem pera tu re ) ,피부전기활동(E lec trode rm al 
activity), 근전도(Electromyogram), 맥파
(Photoplethysmographic),동공크기(Pupil size),
자기공명영상(MRI, fMRI) 등

행위적 반응
표정 부호화 시스템(Facial Action Coding 
System, FACS), 행동 관찰법, 음성 데이터 분

석법 등

경험적 반응
Self-Assessment-Manikins(SAMs), Affect Grid, 
PrEMO 등

Russell(1989) 또한 만족도 (Pleasure)와 각성도

(Arousal)를 축으로 한 Affect Grid 모델을 제안하여 사

람의 기분이나 감성을 측정하는데 활용하였다. 이 모

델은 SAMs 와는 달리 1차원 측정 설문 법이라는 특

징이 있으며, 총 8개의 감성 형용사로 구성된 매트릭

스의 형태로, 자신이 느낌 감성을 직접 체크하는 방식

으로 활용된다.

4. 사용자 초기 감성 측정 방법의 개념

개발

4.1. 현 방법을 통한 초기 감성측정의 어려움

현 감성 측정 방법들을 초기 감성 측정에 활용할

경우 몇 가지 한계점들이 발생할 수 있다. 첫 째, 사용

자의 다양한 감성 반응을 측정하기 어렵다. 초기 감성

은제품이 갖는 시각적, 물리적, 청각적 요소를 통해

유발되어 다양한 감성 반응으로 표출되는데, 현 감성

측정방법은 이러한 다양한 감성적 반응을 종합적이고
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전체적으로 측정하기가 어렵다. 둘 째, 무의식적 반응

의 측정이 어렵다. 초기 감성의 가장 큰 특징은 제품

을 처음 접하는 순간 무의식적인 상태에서 감성적 반

응이 발생한다는 것이다. 또한 이 때 발생하는 무의식

적인 반응은 주로 생리적 측정방법을 통해 측정될 수

있다. 하지만 이런 생리적 측정 방법은 거추장스러운

장비와 복잡한사용법으로 인해 디자인 연구 분야에서

활용되기가 쉽지 않다. 셋 째, 실제 제품 환경에서의

측정이 어렵다. 제품을 처음 접할 때 느끼는 초기 감

성은 실내 환경뿐만 아니라 외부 환경에서 많이 발생

하게 되는데 현 생리적인 측정방법에 사용되는 대부

분의 장비는 외부 환경에서 활용되기가 쉽지 않다. 

4.2. 새로운 감성 측정의 필요성

현 사용자 감성 측정방법에는 몇 가지 문제점이 있

다. 첫 째, 각 감성 측정방법이 가진 문제점이다. 디자

인연구 분야에서 생리적 측정은 고가의 장비와 복잡

한 사용법으로 인해 활용에 많은 어려움이 있고, 행위

적 측정방법 역시주변 환경적 요소에 영향을 받는다

는 문제점이 있다. 또한 감성연구에서 가장 많이 활용

되어 온 경험적 측정방법의 경우 사건이 일어나고 일

정시간이지난 후에 피험자의 기억에 의존하여 측정한

다는 제한점을 갖고 있기 때문에 보다 정확한 사용자

감성의 측정을 위해서는 이런 각각의 측정방법들이

가진 한계점을 극복할 필요가 있다(정상훈, 2007). 둘
째, 감성 측정 방법 들이 서로 결합되어 사용되고 있

지 못하다는 점이다. 세 가지의 감성적 반응은 각 영

역 간에 매우 밀접한 연관성을 가지고 있어 결합되어

측정될 경우 보다 정확한 감성측정이 가능함에도 불

구하고(Iris 외, 2005), 대부분의 감성측정연구는 개별

적인 영역에서 진행되어 왔다. 셋 째, 다수의 감성연

구가 실험실에서의 측정으로 이루어지고 있다. 제품

사용자의 감성은 실험실이 아닌 실제 제품 환경에서

측정될 때 보다 객관적이고 명확한 결과를 얻을 수

있다(Hughes, 1994). 뿐만 아니라 앞 선 4.1장에서는

현 감성 측정 방법들이 사용자 초기 감성 측정에 활

용 될 때 갖는 몇 가지 한계점들을 살펴보았다.
따라서 사용자 초기 감성 측정 연구에 있어서 이러

한 현 감성 측정 방법이 갖고 있는 문제점들이 해결

되어야함은 물론이고, 초기 감성 측정에 활용될 경우

에 제기 될 수 한계점들을 극복할 수 있는 새로운 초

기 감성 측정 방법이 필요하다고 할 수 있다.

4.3. 사용자 초기 감성 측정 프레임워크

앞 서 2.2장에서 살펴본 것과 같이 제품 사용자의

초기 감성적 반응은 제품을 처음 접하는 매우 짧은

순간에 다양한 감성적 반응을 통해 무의식적으로 발

생한다. 따라서 초기 감성 측정 연구에서, 이러한 제

품을 처음 접하는 짧은 순간에 발생하는 사용자의 다

양한 무의식적 감성반응을 정확하게 측정하고 체계적

으로 분석하는 것이 매우 중요하다. Scherer(2001)의
Emotion Triad 모델은 제품을 접했을 때 가장 먼저 발

생하는 무의식적인 생리적 반응의 측정을 강조한다. 
그리고 이어 발생하는 행위적 반응과 최종적으로 형

성되는 경험적 반응을 순차적으로 측정하여, 짧은 첫

대면의 무의식적 순간을 정확하게 포착하고 다양한

감성적 반응을 종합적이고 순차적으로 측정한다. 뿐

만 아니라 Emotion Triad 모델은 객관적인 해석이 어

려운 생리적, 행위적 반응의 한계를 인지적 해석평가

단계를 통해 극복하려 하였다. 사용자가 제품을 보고

만져보는 생리적, 행위적 감성반응의 순간을 녹화하

고, 이 후에 녹화된 장면을 보며 사용자가 직접 그 당

시의 감정을 설명하는 인지적 해석평가 단계를 제시

함으로 데이터 해석 과정에서 발생할 수 있는 왜곡을

최소화 하였다.

이와 같은 Emotion Triad 모델은 제품을 처음 접하

는 짧은 시간의 무의식적으로 발생하는 다양한 초기

감성을 종합적이고 체계적인 방법을 통해 객관적으로

측정 및 분석할 수 있기 때문에, 본 초기 감성 측정연

구의 프레임워크로 쓰이기에 적합하다(그림 2).

5. 초기 감성 측정 시스템(IEMS)

4.3장에서 언급한 초기 감성 측정 프레임워크와 초

기 감성 측정 프로세스를 바탕으로 초기 감성 측정

시스템(IEMS)을 개발하였다.

5.1. 초기 감성 측정 시스템의 개요

초기감성 측정시스템(Initial Emotion Measurement 
System)은 제품 사용자의 초기감성을 측정하기 위해

제시된 시스템적인 측정방법의 집합이다.　이것은 앞
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그림 2. 초기 감성 측정 프레임워크

4.2장에서 제시하였던 초기 감성 측정 프레임워크인

Emotion Triad 중 밑 변의 단계에 해당하는 것으로, 사

용자의 생리적 반응을 측정하기 위한 시선추적 및 동

공크기의 측정과 행위적 반응을 측정하는　몸짓과 음

성데이터의 측정으로 이루어진다. 또한 초기 감성 측

정 시스템(IEMS)은 제품을 처음 접하는 실제 환경에

서 활용되기에 적합한 방법으로 구성된다. 초기 감성

측정 프레임워크 중 인지적 해석평가 단계와 사용자

의 경험적 반응의 측정과 분석에 관한 부분은 본 연

구가 아닌 추후연구에서 진행 하였다.

5.2. 초기 감성 측정 시스템의 구성 및 진행

초기감성 측정시스템은 측정방법에 따라　생리적　

측정방법인 시선추적 및 동공크기 측정과 행위적 측

정방법인　행동관찰 및 음성녹음으로　구성된다.　기

존의 측정방법은 주로 생리적 혹은 행위적인 측정 중

한가지만을 활용하였으나 보다 객관적이고 정확한 초

기감성의 측정을 위해서는 이 두 가지 반응 모두의

측정이 필요하다(Iris 외, 2005).　생리적인 측정은　고

정된 자세가 아닌 이동 중인 상황에서 사용자의 시선

추적과 동공의 크기변화측정이 가능한 모바일 시선추

적 장비(Mobile Eye-tracking Device)를 활용하였다. 한

편, 행위적인 측정은 관찰 카메라를 통해 실제 제품　

환경에서 사용자의 움직임을 촬영하는 근접 추적 관찰

법(Shadow Tracking)과 보이스 레코더(Voice Recorder)
를 사용자의 몸에 부착시켜 음성데이터를 측정하는

방법으로 이루어진다. 이는 이동 중인 상황에서의 사

용자의 몸짓과 음성을 측정하기 위함이다.

그림 3. 초기 감성 측정 시스템의 구성

초기감성 측정시스템을 통한 사용자 초기감성의 측

정은 크게 4단계로 진행된다. 우선 초기감성 측정실험

을 하기 위한 피실험자를 선정하고 구체적인 실험 계

획을 수립한다. 다음은 피실험자에게 모바일 시선추

적 장비와 음성녹음기를 세팅하고　장비로 인해 부자

연스러운 행동을 최소화하기 위한적응시간(Sensitizing)
을 부여한 후,　근접 추적 관찰을 하기 위한 준비를
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한다.　그 다음엔　실제로 제품 사용 환경에서 초기감

성 측정실험을 진행하여 데이터를 수집한다. 마지막

으로 측정된 여러 데이터를 종합한다(그림 4).

그림 4. 초기 감성 측정 프로세스

5.3. 생리적 반응의 측정

초기감성 측정시스템(IEMS)의 생리적 측정인 시선

추적 및 동공크기 측정에는 외부환경이나 이동 중에

도 측정이 가능한 모바일 시선추적 장비를 활용하였

다. 이 장비는 피실험자의 머리에 간단하게 부착하여

외부에서는 물론 이동 중에도 시선의 움직임, 동공크

기의 변화 등을 측정할 수 있다.

5.3.1. 모바일 시선추적 장비의 구성 및 스펙

모바일 시선추적 장비는 크게3가지 부분으로 구성

된다. 영상신호에 대한 입력부분과 입력 신호를 기록

할 수 있는 신호로 변환하는 신호 변환부분 그리고

변환된 신호를 저장하는 부분으로 구성된다. 영상 신

호 입력 부분은 시선의 위치를 감지하기 위한 반사거

울과 시선 카메라 그리고 시선이 향하고 있는 방향을

촬영하는 소형 카메라로 이루어진다. 시선추적을 위

한 시선 카메라와 시야에 들어오는 장면의 촬영을 위

한 소형 카메라의 두 개의 카메라가 사용 된다는 특

징이 있다. 신호 변환 부분은 입력된 영상신호를 저장

하기에 적합한 형태로 변환하는 기능을 수행하며, 데

이터 변환 미드웨어를 통해 변환된다. 변환된 신호는

하드디스크에 저장된다. 이동이 가능한 노트북저장장

치를 활용하였다. 이 역시 신호 변환부분과 연결되어

있다.

그림 5. 모바일 시선 추적 장비의 착용 상태 및 구성

5.3.2. 모바일시선추적 장비를 통한 측정과정

측정 과정은 먼저 반사거울과 시선 카메라를 통해

사용자 시선의 움직임을 측정하고, 소형 카메라를 통

해 제품의 화면이나 주변 상황 등의 사용자의 시선에

서 보여 지는 것들을 기록한다. 또한 이 때 사용자의

동공크기의 변화가 동시에 측정된다. 측정된 영상 신

호는 신호 변환기를 통해 기록할 수 있는 신호로 변

환되며, 변환된 신호는 노트북에 동영상과 시선추적

파일로 저장된다.

5.3.3. 모바일 시선추적 측정법의 장단점

모바일 시선추적 측정법의 가장 큰 장점은 움직이

는 상황에서 바라보는 사물에 대한 시선추적이 가능

하다는 것이다. 뿐만 아니라 사용자의 비교적 자연스

러운 자세에서 측정이 가능 하고, 동공 크기변화의 측

정이 실시간으로 이루어진다는 장점이 있으며, 휴대

하기 편리하여 쉽게 착용할 수 있다. 하지만 모바일

시선추적 측정법은 차이가 심한 사물에 있어서는 시

선추적이 부정확하고, 측정 실험 전에 사용자 영점조

정 및 센서타이징의 단계가 필요하다는 단점이 있다. 
또한 노트북 배터리의 용량에 따라 최대 1시간 정도

의 시간제약이 있으며 시선 추적 장비의 측정과 저장

하는 부분이 선으로 연결되어 불편하다.

5.4. 행위적 반응의 측정

초기감성 측정시스템(IEMS)의 행위적 반응의 측정

은 기존의 관찰 기법인 근접 추적 관찰 기법(Shadow 
Tracking)과 음성 녹음법(Voice Recording)을 활용하였
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다. 근접 추적 관찰 기법(Shadow Tracking)은 사용자를

직접 따라다니면서 사용자의 몸짓이나 얼굴표정을 관

찰하는 방법이다. 그러나 일반적으로 근접 추적 관찰

기법(Shadow Tracking)은 사용자가 최대한 인지하지

않도록 드러나지 않게 따라 다녀야 하는 어려움이 있

다. 음성 녹음법(Voice Recording)은 사용자의 가슴에

소형 마이크를 부착하여 제품을 처음 접하는 순간의

사용자의 중얼거림이나 말 등을 측정한다. 다음은 근

접 추적 관찰 기법(Shadow Tracking)및 음성 녹음 법

(Voice Recording)의 장점과 단점에 대한 내용을 정리

한 것이다.

표 3. 근접 추적 관찰기법(Shadow Tracking) 및 음성 녹음 법

(Voice Recording)의 장단점

장점 단점

근접 추적

관찰 기법

사용자의 자연스러

운 행동이나 몸집, 
얼굴표정을 측정할

수 있다.
관찰자가 원하는

부분을 집중적으로

관찰할 수 있다.

사용자가 관찰되고

있지 않음을 최대한

의식하지 않도록 해

야 한다.
사용자의 미세한 표

정을 정확하게 측정

및 판별하기가 쉽지

않다.

음성 녹음법

사용자가 무의식적

으로 말하는 중얼

거림이나 말 등을

측정할 수 있다.

음성표현을 많이 하

지 않는 사용자의

경우, 이를 자연스

럽게 유도해야 하는

어려움이 있다.

5.5. 측정된 데이터의 형식

초기감성 측정시스템(IEMS)을 통하여 측정된 데이

터는 감성적 반응의 종류에 따른 측정방법의 결과를

종합하여 나타난다. 먼저 생리적 반응 측정의 경우 시

선을 추적한 영상자료와 시선 및 동공 크기변화를 기

록한 로그 데이터 파일이 있으며 이는 노트북의 저장

매체에 저장된다. 또한 행위적 반응 측정의 경우도 사

용자의 행동 및 몸짓을 촬영한 영상자료와 음성 및

중얼거림을 녹음한 음성 자료가 저장된다.

표 4. 측정된 데이터의 형식

데이터의 형식

생리적 반응

측정 데이터

사용자의 시선이 추적된 영상자료 및 시

선, 동공 크기변화 로그 데이터(동영상 파

일 avi 및 로그 파일 txt)

행위적 반응

측정 데이터

관찰자 시점에서 관찰된 영상 자료 및 음

성 자료(동영상 파일 avi, 음성 파일 mp3)

6. 결론

본 연구는 실제 제품 환경에서 사용자가 제품을 처

음 접하는 순간 느끼는 초기 감성을 측정하기 위하여

우선 초기 감성을 정의하고 그 중요성을 밝혔다. 또한

제품을 실제 접하는 환경에서의 감성 측정의 중요성

을 밝혀 제품 사용 환경에서의 사용자 초기 감성 측

정 연구의 필요성을 제시하였다. 또한 사용자 초기 감

성 측정에 가장 적합한 방법을 찾기 위하여 초기 감

성의 특징을 규명하고 기존 감성 측정 방법의 장단점

및 초기 감성 측정에 활용될 때 발생할 수 있는 한계

점들을 파악하였다. 이런 문제점과 한계점들을 바탕

으로 초기 감성 측정 프레임워크를 제안하고 초기 감

성 측정 프로세스를 제시하였으며, 제안된 초기 감성

측정 프레임워크에 부합하는 감성 측정 방법들을 활

용하여 사용자의 초기 감성을 보다 정확하게 측정할

수 있는 초기 감성 측정 시스템(IEMS)을 제시하였다. 
시선 추적 및 동공 크기 변화를 측정하기 위해 모바

일 시선 추적 장비를 활용하였고, 행동 관찰을 위한

관찰 카메라와 음성 녹음을 위한 휴대용 음성 녹음기

를 결합하여 생리적, 행위적 감성 반응이 측정 가능한

초기 감성 측정 시스템을 제안하였다. 본 연구의 결과

물인 초기 감성 측정 시스템(IEMS)의 의의를 요약하

면 다음과 같다.

∙첫째, 기존의 감성 측정 방법에서 측정하기 어려

운 사용자의 무의식적 감성반응을 쉽게 측정할

수 있다.
∙둘째, 생리적, 행위적 감성 반응의 복합적 측정을

통해 무의식적이고 복합적인 감성적 특징을 가진

초기 감성을 측정하는데 매우 유용하다.
∙셋 째, 짧은 시간에 발생하는 제품에 대한 사용자

의 초기 감성을 실제 제품 환경에서 측정하기에
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적합하다.

본 연구를 통해 제안된 초기 감성 측정 시스템을

활용하여 제품 사용 환경에서 사용자의 초기 감성을

측정함으로써 짧은 시간 동안에 무의식적이고 복합적

으로 발생하는 초기 감성을 측정하는데 매우 유용하

게 활용될 수 있다고 판단된다. 본 연구를 바탕으로

향후 진행할 연구내용은 다음과 같다.

∙초기 감성 측정 시스템을 이용한 제품 사용 환경

의 사용자 초기 감성 측정 사례연구

∙측정된 사용자 초기 감성 데이터를 분석 틀 및

분석 도구 개발

∙분석된 초기 감성 측정 도구의 유용성 검증
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