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요 약

본 연구의 목적은 전자우편(e-mail)의 수업적 활용을 위한 지침을 탐색하는데 있으며, 그 탐색은 연구문헌을

분석함으로써 수행되었다. 본 연구는 다음의 결론을 제안한다. 첫째, 교수자는 자신과 학습자들 간의 커뮤니케이션

을 증진하기 위하여 효과적으로 전자우편을 사용해야 한다. 커뮤니케이션은 좋은 수업을 위한 본질적 요소이다.

둘째, 교수-학습과정에서 효과적으로 전자우편을 사용하기 위해 이것의 특성을 고려하는 지침들이 활용되어야 한

다. 이러한 지침으로 다음을 제안한다: (1) 철자와 문법은 정확해야 하고, (2) 메시지는 간단하고 간결해야 하며,

(3) 첫 문장에 요약을 진술해야 하고, (4) 메시지 응답은 신속하게 이루어져야 하며, (5) 메시지 응답은 친절하게

이루어져야 하고, (6) 풍자와 유머를 주의해서 사용해야 한다.

Key Words : Electronic mail, Communication, Feedback, Emoticon

ABSTRACT

The purpose of this study was to investigate guidelines for instructional use of e-mail and the

method in the present investigation was followed by an analysis of research literatures. This study

suggests the following conclusions. First, instructors should use e-mail effectively to improve

communication between an instructor and a learner or learners. Communication was essential to

support a good instruction. Second, to use effectively e-mail in teaching and learning process,

guidelines should followed by considering e-mail characteristics. These guidelines were as follows: (1)

Spelling and grammar should be followed correctly. (2) Messages should be followed shortly and

concisely. (3) Summaries should be stated in your first sentence. (4) Messages should be responded

rapidly. (5) Messages should be responded kindly. (6) Sarcasm and humor should be used carefully.
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Ⅰ. 서론

첨단 테크놀러지의 급속한 발달은 단방향

(one-way)의 정보 전달이 아닌 쌍방향(two-way)의

커뮤니케이션을 가져왔다. 컴퓨터와 텔레커뮤니케이

션의 활용은 교수-학습과정에 새로운 대안들을 이끌

어냈으며, 전통적인 교실수업에서 경험했던 여러 제

한점들을 극복하면서 교수공학과 커뮤니케이션 도구

개발에 기여하였다. 특히, 전통적인 교실수업에서 뿐

만 아니라 원격교육에서 중요한 일부로서 사용되고

있는 전자우편(electronic mail)은 학급 구성원들 간

의 커뮤니케이션을 증대시키기 위하여 사용될 수 있

는 중요한 수업보조 도구이다.

커뮤니케이션은 효과적인 교수-학습을 뒷받침하기

위해 절대적으로 중요한 요소이다[1-2]. 교수-학습과

정에서 교수자와 학습자, 학습자와 학습자간의 원활

하고 빈번한 커뮤니케이션이 발생할 때, 그 수업에서

는 효과가 보장될 수 있다. 그러나, 전통적인 교실수

업에서는 시․공간의 제약과 학습자 개개인마다의

다양한 특성 등과 같은 여러 요인들 때문에 커뮤니

케이션이 효과적으로 이루어지기가 어려웠다. 소수의

학습자들만이 교수자가 제시한 대부분의 질문에 대

답하면서 수업을 독점하고, 교수자나 동료 학습자들

앞에서 당황해 하거나 말이 없으며, 그리고 수줍어하

거나 수동적인 학습자들은 교수자에게 질문하는 것

을 꺼려한다.

전자우편은 이러한 특성을 가진 학습자들에 유용

한 수업보조 도구로서 기능할 수 있다. 실제적으로,

이러한 학습자들은 전자우편을 사용함으로써 교수자

와 학습자, 학습자와 학습자간의 직접적인 커뮤니케

이션에서 느끼는 두려움이나 억압 없이 질문을 하고,

사고를 명료하게 정립하며, 그리고 자신들을 긍정적

으로 표현할 수 있게 된다[3-6]. 또한, 전자우편은 교

수자와 학습자 혹은 학습자와 학습자간에 상조적인

네트워크를 개발하고, 정보를 공유하며, 과업과 질문

에 대해 시기적절한 반응을 제공하기 위하여 사용된

다. 학습자들은 최소한의 장비와 소프트웨어 및 시설

등이 구비된 곳에서는 교수자의 집무시간이나 강의

시간에 상관없이 지도를 받거나 교정을 받을 수 있

고, 아이디어와 질문을 교환할 수 있기 때문에 교수-

학습과정이 더 이상 교실에서 또는 동일한 시간과

장소에서 발생하지 않게 된다[7-9].

전자우편은 다른 커뮤니케이션 시스템과 비교할

때, 신속하고, 비용이 상대적으로 저렴하며, 그리고

동일한 메시지를 다수의 관여자들에게 보내는데 더

욱 효율적[1,6]이기 때문에, 교수-학습과정에서 수업

보조 도구로서 활용하기에 많은 장점들을 가지고 있

다. 따라서 이와 같은 전자우편을 교수-학습과정에서

효과적으로 활용하기 위해서는 전자우편의 특성들을

고려한 적절한 지침들이 마련되어야 하고, 이 지침들

은 교수자와 학습자 모두에게 제공되고 활용되어야

한다. 이를 위해, 본 연구는 전자우편이 가지고 있는

제반 특성들과 함께 이것이 어떻게 활용되는가를 관

련 문헌들을 통해 평설한 후, 교수-학습과정에서 효

과적으로 활용하기 위한 구체적인 지침을 제시하고

자 한다.

Ⅱ. 문헌 분석

전자우편은 메시지를 송신하고, 수신하며, 저장하

는데 사용되는 인터넷 접근 시스템이다. 표준적인 전

자우편은 간단한 문자 메시지로 구성되는데, 점차 문

자 메시지와 함께 이미지나 다른 파일들을 첨부하는

것으로까지 보편화되고 있다. 또한, 전자우편은 인터

넷을 연결하여 이용할 수 있는 가장 기초적이고 유

용한 도구 중 하나로서, 간단하고, 친숙하며, 비용-효

율적이고, 그리고 용도가 넓은 네트워크 애플리케이

션이기 때문에 온라인을 통한 교수-학습과정에서 가

장 빈번하게 사용되고 있다[1,6,10-15].

학습자
전체 학습자교수자

학습자
전체 학습자학습자

그림 1. 전자우편에서의 커뮤니케이션
Fig. 1. Communication of e-mail

전자우편은 주로 교수자와 학습자, 학습자와 학습

자간의 커뮤니케이션을 위하여 사용된다(그림 1 참

조). 또한, 교수자가 학습자들과 커뮤니케이션을 하거

나 특정의 학습자가 다른 전체 학습자들과 정보를

교환할 수 있기 때문에 가장 기본적이면서도 효과적

인 커뮤니케이션 도구이다[6-7]. 특히, 웹기반 수업

(WBI: Web-Based Instruction)에서 교수자와 학습자
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혹은 학습자와 학습자간에 의견을 교환하고, 질의하

며, 응답하거나, 혹은 학습자료와 학습과제 등을 파

일로 전송하는 등의 상호작용 수준의 증진과 집단

속에서 자신의 아이디어를 표현하는 기회의 증가 및

상조적인 학습을 위한 기회를 촉진시키기 위하여 사

용되는 가장 보편적인 수단이다[16-18].

1. 특성

전자우편은 전자수단을 이용하여 문서화된 메시지

를 양에 상관없이 상대방의 거주 장소에 신속하게

전달될 수 있다. 구축된 네트워크에서 전자우편 사용

자들은 문자로 된 어떠한 메시지라도 교환하고, 저장

하며, 편집하고, 발송하며, 복사할 수 있다. 사용하는

시스템에 따라 전달․교환되는 전자 메시지는 자료,

텍스트 혹은 그래픽 정보까지도 포함된다. 게다가 전

자우편은 컴퓨터를 매개로 하는, 저장과 전송에 의한

점 대 점(point-to-point) 메시지 교류 시스템이므로

메시지나 정보를 전송할 때 다른 사람의 방해를 받

지 않는다. 수신자들은 자신이 편리한 시기에 수신된

정보를 읽고, 편집하며, 지우고, 저장하며, 다른 컴퓨

터 파일로 보내거나 다른 사람에게 전송하고, 다른

컴퓨터 파일 속에 집어넣을 수 있으며, 다른 사람에

게 답장을 보낼 수 있다[10].

전자우편은 언제라도 보내질 수 있기 때문에 교수

자와 학습자들에게 교실수업 밖에서 커뮤니케이션을

할 수 있는 더 많은 기회를 제공하며, 언제 어디서라

도 교수-학습이 발생할 수 있는 가능성을 제공한다.

예컨대, 동일한 시․공간에서 교수-학습과정에 참여

할 수 없는 교수자와 학습자, 학습자와 학습자들은

전자우편을 사용하여 코스의 질문과 프로젝트에 관

해 상조하여 논의하고, 학습자들은 자신들이 수행하

고 있는 연구과제에 대해 도움을 받기 위하여 교수

자와 직접적으로 커뮤니케이션을 할 수 있다

[6,12,15,19-20]. 또한 교수자는 공식적인 수업시간이

아니더라도 학습자들의 특정 관심사에 대해 즉각적

인 피드백을 제공하고 학습자들의 학습요구에 대해

개별적이고 인간적인 주의를 더 많이 기울이게 되며,

학습자들은 교실수업에서 허용될 수 있는 시간이상

으로 자신들의 아이디어를 공유하고, 작문 기술을 강

화하며, 컴퓨터 기술을 증진시킬 수 있다[4,6].

전자우편이 가지는 이러한 기능들은 전자우편의

특성에서 비롯된다. 다음은 전자우편이 가지고 있는

주요 특성이다. 첫째, 비동시적(asynchronous)이다

[3-4,7,10,12,19,21-25]. 메모나 서신 전달과는 같지만

대화와는 달리, 송신자와 수신자가 같은 시간대에 커

뮤니케이션을 하지 않는다. 즉, 특정 시간과 장소에

상관없이 자신의 형편에 따라 메시지를 전달하고, 수

신하며, 답신할 수 있다. 따라서 학습자들은 자신들

의 아이디어를 주의 깊게 숙고하고 구도를 설정할

수 있는 더 많은 시간을 가질 수 있으므로 더욱 많

은 비평적 사고를 할 수 있다. 또한, 메시지 교환에

따른 지체 시간으로 인해 학습자들은 논제에 관해

생각하고 심지어 반응을 하기 전에 논제에 관해 연

구를 수행할 수 있으므로 학습자들은 논제에 관해

자신들의 이해력을 재정립하고 재조정할 수 있다.

둘째, 문자 기반(text-based)이다[4,10,23]. 팩스나

전화와는 달리, 그림이나 소리 요소가 없고 메시지는

주로 문자로 이루어져 전달되므로, 교수자와 학습자

들에게는 정확한 문법 및 철자 사용과 같은 훌륭한

작문 기술이 요구된다. 물론, 필요에 따라서는 문자

그 이상을 포함할 수 있다. 예를 들어, 사운드, 비디

오, 애니메이션, 그래픽 파일 등을 첨부할 수 있다.

그러나, 이러한 파일들을 첨부할 경우에는 학급 구성

원들이 읽을 수 있는 파일의 종류를 설정해야 하고

대용량의 파일이 디스크 공간과 다운로드 시간에 영

향을 미친다는 사실에 민감해야 한다.

셋째, 신속하다[1,4,6,11,15,19,23]. 종이 기반의 커뮤

니케이션과는 달리, 전자우편은 세계 어느 곳이라도

지역적 거리에 상관없이 수초 이내에 전송되어 수신

자는 신속하게 반응할 수 있다. 학습자들이 보낸 숙

제나 과제들에 대해 교수자가 즉각적인 피드백을 제

공할 수 있는 것도 전자우편이 가지는 신속성 때문

이다.

넷째, 사용하기가 용이하다[6,10-11,15,19,22-23,26].

특별한 컴퓨터 사용 지식이 없더라도 키보드 작동

능력을 포함하는 최소한의 컴퓨터 소양능력

(computer literacy)을 갖추고 있으면 누구라도 사용

할 수 있다.

다섯째, 비용-효율적이다[1,6,10-12,19,23,26]. 요구

되는 컴퓨팅과 네트워크 자원의 측면에서 볼 때, 최

소한의 장비와 소프트웨어 및 시설 등으로 작동되기

때문에 컴퓨터와 네트워크의 연결이 이루어져있다면

사실상 비용이 들지 않는다.

2. 활용 양상

교수-학습과정에서 전자우편의 활용은 매우 간단

하다. 교수자는 학습자들에게 질문이나 문제를 제기

하고, 학습자들은 이에 반응한다. 학습자들이 취하는

대부분의 반응 형태는 교수자에게 개별적인 메시지

로 보내는 것이며, 교수자는 학습자들에게 이에 대해
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직접적으로 피드백을 제공하는 형태를 취한다. 전자

우편은 숙제를 부여하고 제출하는 공식적인 활용에

부가해서, 공식적인 수업시간이 아니더라도 교수자와

학습자, 학습자와 학습자간의 상호작용을 위해 비공

식적으로 사용될 수 있다. 학습자들이 이러한 선택을

하든 하지 않든, 전자우편은 커뮤니케이션의 역치

(threshold)를 유의미하게 낮추고, 교수자와 학습자들

이 전통적인 교실수업에서보다 상호간에 더욱 쉽게

접근할 수 있는 기회를 제공하고 있다. 물론, 이러한

접근은 모든 참여자들이 자신들의 전자우편을 정기

적으로 읽어야 한다는 가정에 달려 있다[12]. 하지만,

일부 학습자들은 전혀 전자우편을 활용하지 않을 수

있다. 이러한 문제를 극복하기 위한 하나의 대안은

전자우편을 통해 다가오는 시험이나 평가 혹은 과제

부여와 같은 공지사항을 전달하는 것을 고려할 수

있다.

이상과 같이, 교수-학습과정에서 전자우편은 첫째,

학습자들에게 코스 내용을 전달하여 지도하기, 둘째,

코스내용이나 과제에 따른 질문과 요구에 대한 신속

한 피드백을 제공하기, 셋째, 교수자와 학습자 혹은

학습자와 학습자들간에 상조하여 학습하기, 넷째, 퀴

즈나 시험에 관해 공지사항을 전달하거나 도움이 되

는 힌트를 제공하기, 다섯째, 수업 결석에 대한 변명

의 기회로 활용하기, 여섯째, 학습공동체를 구축하여

학습자들의 고립감을 극복하기 위하여 활용된다

[1,4-6,13,19,24,27].

3. 활용 지침

전자우편이 효과적인 수업도구가 되기 위해서는

교수자와 학습자들 모두 현명한 활용 지침에 대해

관심을 가져야 한다. 만약, 전자우편을 사용할 때 요

구되는 간단한 규칙들과 에티켓을 수반하지 않으면

비효과적인 결과가 산출될 수 있기 때문이다[6]. 이

에 따라, 교수자는 학습자들에게 효과적인 전자우편

사용을 위한 지침들을 제공해야 한다. 학습자들이 일

정한 지침 없이 전자우편을 사용하도록 내버려두는

것은 좋은 아이디어가 아니다. 만약 이 같은 지침을

제공하지 않을 경우, 교수자는 학습자들이 보낸 전자

우편으로 인해 몸살을 앓을 뿐만 아니라 응답을 기

다리는 성급한 학습자들을 양산하게 될 것이다[19].

그러므로 교수자는 학습자들로 하여금 명확한 커뮤

니케이션 행동으로서의 지침에 친숙하게 만드는 것

이 필요하다. 다음은 효과적인 전자우편 활용을 위하

여 요구되는 지침이다.

첫째, 메시지를 철자와 문법에 맞게 간단하고, 간

결하며, 스크롤을 하지 않게 작성한다. 즉, 조리 있고

문법적으로 정확한 메시지를 작성하고, 시작부터 끝

까지 논리적인 전개가 이루어지도록 메시지를 구성

한다. 단어 혹은 구와 같은 불완전한 문장이 아닌 완

전한 문장으로 작성하고, 정확하게 어휘를 선정하며,

철자가 올바른지를 확인한다. 일반적으로, 전자우편

은 비공식적인 커뮤니케이션 도구로서 사용되기 때

문에 교수자와 학습자들이 전자우편을 더욱 공식적

인 커뮤니케이션 도구로 사용할 책임이 있다면, 교수

자와 학습자 모두는 철자와 문법이 중요하다는 것을

알아야 한다[22]. 또한, 간단하고 간결한 단문은 작성

과 읽기와 이해가 쉽다. 학습자들은 교수자와 마찬가

지로 읽는데 시간을 별로 들일 필요가 없는 간결하

고 직접적인 메시지를 선호한다. 스크롤을 해야 하는

장문은 읽기에 매우 나쁘고, 읽고 싶어하지 않는다.

특히, 여러 개의 정보군(郡)으로 이루어진 장문은 전

자우편 메시지로서 적합하지 않다. 장문인 경우에는

이를 별도로 첨부하거나 온라인 게시판에 게시한다

는 것이 유용하다. 따라서 교수자는 전자우편에 적절

한 메시지의 길이와 정보 혹은 질문의 종류와 관련

하여 지도해야 한다[12].

둘째, 머리말에 메시지의 목적을 명확하게 진술한

다. 교수자는 학습자들이 보낸 전자우편 메시지에 대

해 응답할 때, 첫 문장에 응답하고자 하는 것을 요약

함으로써 메시지의 맥락을 명확하게 진술한다. 즉,

머리말에 가장 중요한 정보나 결론을 제시하여 메시

지가 의미하는 것이 무엇인지를 정확하게 알도록 하

는 것이다. 이를 위하여, Flynn과 Flynn(1998)이 제

시한 역 피라미드(inverted pyramid)를 활용하는 것

이 효과적이다(그림 2 참조)[28].

가장 중요한

정보 혹은 결론

그 다음으로

가장 중요한 정보

그 다음으로

가장 중요한 정보

가장

중요하지

않은 정보

그림 2. 효과적인 정보 제시를 위한 역 피라미드
Fig. 2. Inverted pyramid for effective information guidance
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셋째, 가능한 한 신속하게 응답한다. 학습자들은

종종 자신들의 학습이나 숙제가 수용되었는지 혹은

교정되어야 하는지에 대해 알고자 한다. 이에, 교수

자의 주요한 책무는 학습자들에게 높은 수준의 상호

작용과 참여를 보장하고 피드백을 제공하는 것이라

고 할 수 있다. 이것의 성공 여부는 교수자의 몰입

수준에 달려 있다. 교수자가 전자우편을 통해 정기적

으로 학습자들에게 논평을 제공한다면, 학습자의 몰

입과 참여는 증가한다. 수업적 조망에서, 피드백은

가능한 한 곧바로 제공될 때 매우 가치롭다[12]. 이

런 맥락에서, 전자우편을 효과적으로 사용하는 방법

중 하나는 학습자들에게 메시지에 대한 시기적절하

고 긍정적인 피드백을 제공하는 것이다. 이를 위해,

교수자는 메시지 수신여부 확인과 관련하여 학습자

들과 약속한 시각뿐만 아니라 하루에 여러 차례에

걸쳐 메시지를 확인하고, 받은 메시지 모두에 대해

즉각적으로 반응해야 한다. 이러한 교수자의 반응을

통해 학습자들은 자신들이 교수자로부터 관심과 보

살핌을 받고 있으며, 자신들의 메시지를 교수자가 정

말로 읽는다는 느낌을 확신하게 되어 수업에 몰입할

수 있다[5].

넷째, 신속하게 반응할 수 없다면, 메시지를 받았

으며 나중에 충분한 응답을 하겠다는 간단한 메시지

를 보내도록 한다. 학습자들은 자신들의 연구물이 도

착되었다는 단순한 승인을 나타내는 피드백을 받을

지라도 기꺼워한다. 실제적으로, 학습자들이 가지는

가장 보편적인 불평 중 하나는 자신들이 수행한 숙

제에 대해 시의 적절한 피드백이나 어떠한 피드백도

받지 못했다는 것이다. 교수자는 학습자들이 제출한

숙제에 대해 언제 피드백을 제공할 것인지를 알려주

어야 한다. 이를 위하여, 교수자는 수신된 전자우편

을 확인하는 시각과 메시지에 대해 응답하는 시각을

학습자들에게 공지해야 한다. 그 결과로, 학습자들은

자신들의 연구물이 도착되었는지 혹은 교수자로부터

언제 응답이 올 것인가에 관련된 혼란을 줄일 수 있

다[6,18].

다섯째, 친절하게 응답해야 한다. 간혹 학습자들

중에는 부적절한 질문과 동일한 질문을 반복할 수

있다. 그럴 경우라도 항상 긍정적으로 대해야 한다.

또한, 학습자들이 화가 나서 메시지를 보냈더라도 인

내성 있게 대해야 한다. 교수자마저 화를 내어 응답

하게 되면, 학습자들은 교수자가 보낸 내용을 복사할

수 있다. 그러므로, 흥분을 느껴서 즉각적으로 혹평

해서는 안 된다. 이럴 경우에는 메시지를 받았다는

확인 정도에서 머물도록 하고, 학습자들에게는 구상

하고서 응답해야 하므로 다음날까지 기다리게 한다

[5,15].

여섯째, 메시지에는 풍자와 유머를 주의해서 사용

하거나 가급적 피해야 한다. 사람들 간의 일상적인

커뮤니케이션에서 상당수의 정보들은 비언어적인 단

서들로부터 획득된다. 이러한 단서들의 부족은 상대

방에게 무언가를 얘기할 때 문제점이 발생될 수 있

다. 예컨대, 전화통화에서는 목소리의 음조가 전달되

기 때문에 상대방이 처한 현재 상황이나 통화에 내

포된 미묘한 함의를 지각할 수 있다. 그러나 전자우

편 메시지는 어휘만으로 전달되어 이러한 단서들이

부재하므로 상대방의 현 상황이나 메시지에 포함된

의미를 명확하게 이해하는 것이 문제가 될 수 있다

[14]. 예를 들어, 교수자가 학습자에게 “지난 시간의

숙제를 네가 했다고 믿을 수 없다.”와 “지난 시간의

숙제를 네가 했다고 믿을 수 없다. :-)”로 송신했을

경우, 이 두 가지는 아주 다르게 해석될 수 있다. 전

자의 경우, 학습자는 자신의 숙제에 대해 교수자가

동의 혹은 인정할 수 없다고 여겨 염려하는 것이지

만, 후자의 경우에는 교수자가 승인했다는 시각적 단

서가 내포되어 있다.

전자우편에는 면대면 커뮤니케이션과 달리 비언어

적 단서들이 실재하지 않는다. 얼굴 표정, 목소리, 신

체 언어, 억양, 목소리의 어조 및 굴절 등과 같은 비

언어적 기제들이 놓쳐지게 되어 때로는 의미가 오해

되고, 농담이 모욕이 되며, 미묘한 칭찬이 신랄한 풍

자가 되고, 상대방에 대한 풍자와 웃음이 비평이 되

며, 유머로 의도하여 작성한 의사소통이 부정적인 언

외의 의미로 지각될 수 있어 종종 그 효과성이 상실

된다[1-2,5,12,28-29]. 이런 까닭에, 교수자는 자신이

작성한 메시지의 의도가 무엇인지를 알려주기 위하

여 특정 단서들을 제공할 필요가 있다. 학습자들은

인쇄된 메시지를 읽을 때 교수자를 볼 수 없으므로

교수자의 감정, 음조, 의미가 어떤지를 지적할 수 있

는 단서들을 제공하는 것은 학습자들로 하여금 메시

지에 대한 오해를 막도록 도와주는 주요한 활동이다.

이와 같은 비언어적 단서들의 부재 요소를 극복하고

자신이 느끼는 것을 상대방에게 알려주기 위하여 활

용할 수 있는 것이 이모티콘(emoticon)이다(부록 참

조)[11,14-15,18,28-30].
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Ⅲ. 결론 및 제언

1. 결론

지금까지 논의한 전자우편의 특성, 활용 양상, 활

용 지침에 따른 결론은 다음과 같다. 첫째, 전자우편

을 교수자와 학습자, 학습자와 학습자간의 커뮤니케

이션 증진을 위하여 효과적으로 활용해야 한다. 커뮤

니케이션은 좋은 수업(good instruction)을 뒷받침하

기 위해 절대적으로 필요한 요소이다. 커뮤니케이션

이 원활하게 발생될 때 효과적이고, 능률적이며, 매

력적인 수업이 보장될 수 있다. 둘째, 전자우편을 교

수-학습과정에서 효과적으로 활용하기 위해서는 전

자우편의 특성에 기초한 일정의 지침들이 수반되어

야 한다. 적절한 지침들이 뒤따르지 않는 전자우편의

사용은 자칫 비효과적인 결과를 산출할 수 있다. 표

1은 교수-학습과정에서 전자우편을 효과적으로 활용

하기 위한 체크리스트이다.

표 1. 효과적인 전자우편 활용을 위한 체크리스트
Table 1. Checklist for effective usage in e-mail

항목 예 아니오

철자와 문법은 정확하였는가? ∨

간단하고 간결하였는가? ∨

첫 문장에 요약을

진술하였는가?
∨

메시지 응답은 신속하게

이루어졌는가?
∨

메시지 응답은 친절하게

이루어졌는가?
∨

풍자와 유머를 주의해서

사용하였는가?
∨

2. 제언

본 연구에서 도출된 결론에 따라, 후속 연구를 위

해 다음과 같은 두 가지를 제언하고자 한다.

첫째, 전자우편을 사용할 때 앞서 제안한 여섯 가

지 지침들을 활용하는 것이 수업에 어떠한 효과를

주는지에 관한 실제적인 검증이 이루어야 하겠다. 본

연구에서는 전자우편의 수업적 활용에 관한 지침을

관련 문헌 분석에 기초하여 도출하였으므로, 후속 연

구에서는 이 같은 결론을 바탕으로 하여 각각의 지

침이 수업에 미치는 효과를 검증한다면 교수자들에

게 매우 유의미한 시사점을 제공할 것이다.

둘째, 각각의 지침이 학습자들의 학습양식(learning

style)에 따라 어떤 영향을 미치는지에 관한 실증연

구가 이루어져야 하겠다. 학습자들은 정보를 지각(구

체적 경험, 추상적 개념화)하고 처리(숙고적 관찰, 적

극적 실험)하는데 있어 저마다의 선호하는 방식을 가

지고 있다. 이에, 학습자 유형(확산자, 동화자, 수렴

자, 조절자)별로 어떤 지침이 적합한지를 규명한다면

교수자들이 개별화 수업(individualized instruction)을

설계하고 실행하는데 좋은 정보가 될 것이다.

부 록

1. 이모티콘(emoticon)의 개념

이모티콘이란 송신자가 작성한 메시지의 의미를

수신자가 정확하게 이해할 수 있도록 하기 위하여

송신자가 자신의 감정적인 단서들을 그림으로 표현

한 상징 기호이다. 이모티콘은 키보드에 있는 문자들

을 이용하여 만들어졌으며 문장이 끝나는 구두점 뒤

에 위치한다. 이모티콘의 형상은 얼굴 측면 모양을

띄면서 사람의 감정을 표현하고 있는데 이것을 올바

르게 보기 위해서는 시계 바늘 방향으로 90°돌리면

된다.

2. 이모티콘의 종류와 그 의미

지금까지 이모티콘의 종류가 정확히 몇 개가 개발

되었는가에 관한 공식적인 연구결과는 아직 이루어

지지 않다. 하지만 얼굴 표정, 목소리, 신체 언어, 억

양, 음조의 변화, 목소리의 어조 및 굴절 등과 같은

비언어적 기제들을 대체하여 원활한 커뮤니케이션을

할만큼 이모티콘의 수가 충분한가 하는 질문에 대해

서는 제한적인 답이 나온다. 또한, 소개되고 있는 개

개의 이모티콘에 따른 그 의미가 이해하기 어려운

것이 많을 뿐만 아니라 동일한 이모티콘에 대한 의

미 해석에 있어서도 관련 문헌마다 약간의 차이가

있다. 표 2는 대표적인 이모티콘과 그 의미를 나타낸

것이다.
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표 2. 이모티콘과 그 의미
Table 2. The meaning of emoticon

이모티콘 의미

:-) 행복한, 웃고 있는

:-( 슬픈, 성난, 분한, 언짢은

:-D 크게 웃고 있는

:-< 매우 당황한, 매우 슬픈

:-V 큰소리를 내는

:-& 말이 없는
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