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론

연구의 필요성1.

직 효 에 원 리 직 과

우 심 략 다 병원 직도 닌 근.

비 변 료 간 경쟁 심 등

료 경 어 움 많 실 다 어 보다.

질 료 비스 공 병원 직 목 달 고

타 병원 간 경쟁 우 보 직 원

지 원 용 효 원 리 통 그들

능 도 돕 략 다

(Kim, 2007; Kim & Park, 2008; Choi & Ha, 2007).

병원 직 업 업 다

직체 차지 고

간 사 들 업 타 상,

매우 병원 직원들 간 상 계가 루어지지

직원들 만 도 직 생산

것 다(Lee, S. H., 공 직 만들2006; Kim, 2007).

원들 신들에게 주어진 역 충실
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병원간 사의 가 효능감과 사회 지지가 조직시민행동에

미치는 향

한 수 정

건 간 과

The Effect of the Perception of Self-efficacy and Social Support on Organizational

Citizenship Behavior among Nurses in Hospital

Han, Su Jeong

Associate professor, Department of Nursing, Konyang University

Purpose:The purpose of this study was to identify the predictors of Organizational Citizenship Behavior (OCB)

among hospital nurses.Methods:Participants in this study were 231 nurses from two hospitals. The self-reported

questionnaire was used to assess the level of self-efficacy, social support and OCB. The data were analyzed using

descriptive statistics, Pearson's correlation coefficient, t-test, ANOVAandmultiple regression.Results:The mean

score of OCBwas 4.82, self-efficacy was 4.65, and social support was 4.56. TheOCBwas statistically significant

according to position (t=-1.97, p=.049). TheOCBwas positively correlated with self-efficacy (r=.558, p<.001) and

social support (r=.245, p<.001). The self-efficacy and social support explained 33.0% of the variance for OCB.

Conclusion:The findings suggest that developing programs to improve self-efficacy and social support might be

useful. Furthermore, more studies are needed to explore variables that influence nurses' Organizational

Citizenship Behavior.

Key Words: Organizational citizenship behavior, Self-efficacy, Social support, Nurse
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것 지만 주어진 역 만 충실,

것만 다 특 변 료 경에 원.

들 모든 역 공식 다 것 어 다고

본다 직 과향상에 규 역 에 직,

개 공헌 직 동 도

리 변 경 변 에 연, 보 여

직 장 시키 것 엇보다 겠,

다(Lee, J. C., 2009; Lee, S. H., 2006; Kim, 2007).

듯 직 과향상 규 역

직 원 공헌 런 동 직,

시민 동 다 직시민 동 직 에(Ko, 2008).

시 어 규 역 니지만 직시스 능

효 도 직 과에 향 주

다 직에 지도 고 계 에.

보상도 재 지 상 에 직에 효과 도움

주 개 공헌 다 직시민 동(Organ, 1988).

에 용 가능 규 들과 시과업에

용 리 사결 에,

동과 참여 시간엄 동료 업 에 원, ,

창 어 등과 같 직

동들 포 다(Han, 2004; Song,

Park, & Choe, 2003).

직시민 동에 향 미 변 타 결과

여러 연 에 살펴본 직시민 동에 향

미 크게 가지 특 별

개 특 에 향 직업가 고차, ,

효능감 감 향 격특 과업특 에 과업상, , .

공 차공 상사지원 상사 사, , , , ,

지원 워 트가 그리고 동특 에 직 만, ,

과 직몰 었다(Song et al., 2003; Kim & Park,

2008; Shin, 2009; Lee, J. C., 2005, 2009; Oh & Chung,

2006; Choi & Ha, 2007; Suh, 1999; Lee, S. H., 2006; Ko,,

2008; Han, 2004; Yoon, 2004; Kim, 2007; Lee, K. M.,

그 에 주목 것 사 지지 효능2007).

감 다 그 변 경에 처 상.

근 에 볼 직 원

간 동 변 시키고 그 변 지 시키 개

향 효능감 주 다고 보

비스 에 원 효능감(Yang, 1999),

고객지향 에 향 미 게 어 결 향상 고객지향

직 만 가시 비스 과에 향 미

다 것 다(Suh, Kim, Taek, & 간 사Jang, 2010).

효능감 간 가 간 직 에

향 주어 결과 개 과 직 과 향상시킬

다고 다 효능감 직시민(Ko, 2006).

동에 향 미 직 효

략 개 고 변 고 겠다 그리고 사.

지지 개 트워크 통 공 보

공 업 상 지원 그리고 과 심 내재 감

도 말 것 상(Han, 2004),

심리 과 담감 견 도 원

직시민 동에 직(Seo, Kang, & Lee, 2004),

효과 지니고 (Han, 2004; Ko, 2008; Lee, K.

M., 2007; Lee, J. C., 가 특 에게2009; Suh, 1999),

사 지지 공 경우 그 지원 공 사,

신 지각 게 어 감 효

능감 상승 게 가능 직 과에 향

미 다 같 직 장에 직(Han, 2004).

리 가능 변 효능감과 사 지지

직시민 동과 연 지어 연 가 겠다.

그러 근 타 에 도 효능감과 직시민 동

에 연 가 드 고 간 직에 진(Kim & Kim, 2008),

직시민 동에 연 고찰 결과 간 사

효능감과 사 지지 직시민 동과 께 살펴

본 연 도 극 에 본 연 에(Ko, 2008).

간 직에 간 사들 효능감과 사 지지 도

고 간 사 효능감과 사 지지가 직시,

민 동과 어떤 계 가지 지 살펴보 직시민 동

진 략 마 에 료 공 고 다.

연구목적2.

본 연 체 목 다 과 같다.

� 상 효능감 사 지지 직시민 동,

도 다.

� 상 특 에 효능감 사 지지,

직시민 동에 차 가 지 다.

� 상 효능감 사 지지 직시민 동 간,

계 다.

� 상 직시민 동에 향 미

다.
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연구 법

연구설계1.

본 연 간 사들 상 효능감 사 지,

지 직시민 동 도 고 간 사 직시민,

동에 향 미 살펴보고 시도

사연 다

연구대상 및 자료수집2.

본 연 근 모집단 충남 지역 간 사 ,

료 집 간 월 월 지 개월간2008 7 2008 8 1

었 병상 규모 개 병원 병상 규모, 800 1 500

개 병원 간 사 상 지 다 주1 .

상 간 병동과 특 병동 간 사

상 가보고식 지 사용 여, 300

지 다 에 동 가. 260

어 타내었다 답내용 충86.6% .

료 다 본 결29 231 .

그램 용 여 연Power and Precision

에 사용 통계 검 에 결 다 귀.

본 시 독립변 검2, .05,

효과크 산 집 었.80, .05 187

므 (Bio, stat, Inc., 본 연 상 건2000) 231

충 시 다 리 고 연 목 과. 료

비 보장에 고 에,

참여 도 연 참여 동 도,

다.

연구도구3.

효능감1)

효능감 개 신 직 공

다 신감에 결 므 직 효

능감 강도 심 효능감 Ko (2008)

도 사용 다 도. 직 공

다고 다 , 어떤 맡

게 어도 공 낼 신 다 등 개5

었다 각. 매우 그 다 에7 그

지 다 지 척도 고 에1 Likert 7 7

지 가 효능감1

미 다 도 신뢰도 타. Cronbach's =.815⍺

났다.

사회 지지2)

사 지지 상사 동료 업 과 여

주어지 용 사 상 용 다(Karasek &

본 연 에 과Theorell, 1990). Van Yperen Hagedoorn

개 참 여 과(2003) Park Han 내(2006)

용타당도 검 도 택 다 본 도.

지지 도 지지 직 상사 동료(

직원 내가 어 움에 처 지 사림)

다 , 경우 직 상사 동료직원 에게 결, ( )

도움 청 다 등 었4

다 각. 매우 그 다 에7 그 지 다 1

지 척도 고 에Likert 7 7 1

지 가 사 지지가 미 다.

신뢰도 타났다Cronbach's =.775 .⍺

직시민행동3)

직시민 동 원들 신들에게 주어진 역 뿐

니 주어진 역 역 도 충실 것

직 원 개 공헌 다 본(Organ, 1988).

연 에 과Wayne, Shore Lide 개(1997)

참 여 Kim 내 타당도 검 도 택(2006)

다 본 도. 동료직원들 결근 퇴 경우,

그 사 꺼 신 다 , 주 에

많 동료가 꺼 돕 다 등 신 업 에,

업 원 것 포 여 4

었다 각. 매우 그 다 에7 그 지

다 지 척도 고 에1 Likert 7 7

지 가 직시민 동 미1

다 신뢰도 타났다. Cronbach's =.703 .⍺

자료분석4.

집 료 그램 용 여 통SPSS/WIN 15.0

계처리 체 료 다 과 같다, .

� 상 특 효능감 사 지지, ,

직시민 동 실 평균과 편차,

산 다.
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� 상 특 에 효능감 사 지지,

직시민 동 차 independent t-test, ANOVA

사후 검, Scheffe 사용s test

다.

� 상 효능감 사 지지 직시민 동 간,

계 Pearson s correlation coefficient

다.

� 상 직시민 동에 향 미 다

공 진단 후 단계 귀 다.

연구결과

연구대상자의 일반적인 특성1.

연 상 간 사들 특 과 같다 평Table 1 .

균 연 가 가24.37±2.91 20~25 65.8%(151 )

장 많고 모 여 었다 도, (231 ) .

많 경 개월 가61.1%(141 ) , 36 67.1%

가장 많 다 간 사가(140 ) . 96.1%(221 )

타 간 사 다(Table 1).

간호사의 자기효능감 사회적 지지 및 조직시민행동의2. ,

정도

상 효능감 사 지지 직시민 동,

도 살펴본 결과 효능감 만 에, 7 4.65±0.74

사 지지 만 에 직시민 동, 7 4.56±0.92 ,

만 에 타났다7 4.82±0.74 (Table 2).

간호사의 일반적 특성에 따른 자기효능감 사회적 지지3. ,

와 조직시민행동의 차이

특 에 효능감 사 지지 직시,

민 동 차 살펴본 결과 효능감 연, (F=4.03,

p= 과 직.019) (t=-2.00, p= 에 통계.047)

차 보 다 사 지지 특 에 통계.

차 가 타 지 고 직시민 동 직,

(t=-1.97, p= 에 통계 차 보.049)

다(Table 3).

연 집단 낮 집단 보다 직 가 집, ,

단 낮 집단보다 효능감 다 직.

Table 1. Demographics and Work related Characteristics of Study Population (N=231)

Characteristics Categories n (%) M±SD

Age (year) 20~25
26~30

31≥

151
70
9

(65.7)
(30.3)
(3.9)

24.96±2.91

Educational status Diploma
BSN

141
90

(61.1)
(38.9)

Nursing experience (months) 6~36
37~72

73≥

154
74
2

(67.1)
(32.0)
(0.9)

29.36±21.28

Position Staff nurse
Charge nurse

221
9

(96.1)
(3.9)

Place of duty General ward
Special ward

139
92

(60.2)
(39.8)

Table 2. Level of Self-efficacy, Social Support and Organizational Citizenship Behavior (N=231)

Variables Min Max M±SD Range

Self-efficacy 1.00 7.00 4.65±0.74 3.00~6.80

Social support 1.00 7.00 4.56±0.92 1.25~7.00

Organizational citizenship behavior 1.00 7.00 4.82±0.74 2.75~6.75
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가 집단 낮 집단보다 직시민 동 통계

에 것 타났다.

간호사의 자기효능감 사회적 지지와 조직시민행동 간의4. ,

관계

간 사 효능감 사 지지 직시민 동 간,

계 살펴본 결과 효능감, (r=.558,

p< 사 지지 게 지각.001), (r=.245, p<.001)

직시민 동 것 타났다(Table 4).

조직시민행동에 영향을 미치는 요인5.

단변량 에 직시민 동과 통계 차

보 직 목 가변 처리 여 효능감 사,

지지 어 독립변 고 직시민 동,

변 여 단계별 귀 실시 다(Table 5).

본 연 에 귀 에 실시 다 공 진단결과

공차 계 가 상(tolerance) 0.959-0.983 0.1

었 산 창, (variantion inflation factor, VIF)

지 고 상태지1.018-1.042 10 , (con-

di 미만 었 에 다tion index) 10.481-15.985 30

공 없 것 타났다.

간 사 직시민 동에 향 미 직 ,

효능감 사 지지 포 효능, ,

감 가장 강 변 시 었다 효능감. ,

사 지지 게 지각 직시민,

동 직시민 동에 들 변 들,

다33.0% .

논 의

본 연 에 간 사 효능감과 사 지지

직시민 동 간 계 고 직시민 동에,

Table 3. Difference of Self-efficacy, Social Support and Organizational Citizenship Behavior by General Characteristics (N=231)

Characteristics Categories
Self-efficacy Social support OCB

M±SD t or F (p) M±SD t or F (p) M±SD t or F (p)

Age (year) 20~25a

26~30b

31≥ c

4.56±0.73
4.77±0.73
5.13±0.58

4.03
(.019)
c a＞

4.58±0.92
4.47±0.92
4.94±0.92

1.13
(.322)

4.74±0.73
4.97±0.72
5.11±0.81

3.03
(.050)

Educational status Diploma
BSN

4.50±0.72
4.76±0.76

-1.85
(.065)

4.50±0.87
4.65±0.99

-1.19
(.232)

4.48±3.71
4.81±0.79

0.24
(.805)

Nursing experience
(month)

6~36
37~72

73≥

4.58±0.75
4.77±0.69
5.50±0.42

3.01
(.051)

4.60±0.95
4.48±0.87
4.87±0.88

0.49
(.609)

4.77±0.72
4.94±0.76
5.00±0.70

1.45
(.236)

Position Staff
Charge

4.63±0.73
5.13±0.65

-2.00
(.047)

4.56±0.91
4.58±1.17

-0.05
(.957)

4.80±0.73
5.30±0.65

-1.97
(.049)

Place of duty General ward
Special ward

4.62±0.70
4.69±0.80

-0.77
(.440)

4.59±0.87
4.52±0.99

0.56
(.570)

4.87±0.74
4.76±0.72

1.04
(.297)

OCB=organizational citizenship behavior.

Table 4. Correlation among Self-efficacy, Social Support and Organizational Citizenship Behavior (N=231)

Variables
Self-efficacy Social support OCB

r (p) r (p) r (p)

Self-efficacy 1

Social support .202 (.002) 1

OCB .558 ( .001)＜ .245 ( .001)＜ 1

OCB=organizational citizenship behavior.
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효능감과 사 지지 향 도 고 다.

간 사 효능감 도 만 에 평균평7

타 만 산 계4.65 5 3.32

산 었다 다 도 어 비 에 리.

가 과Kim Park 연 에 만(2008) 3.75 (5

), Ko 연 에 만 타(2008) 3.57 (5 )

본 연 상 들 낮 효능감 보 고 었다.

병원 간 사들 울 재 병원 간 사들보다

효능감 규모가 병원 많,

목 달 신 효능감

게 타났다고 (Kim, H. H., 2005; Kim & Park,

본 연 상 도 지 재 병원 간 사 병원2008)

간 사도 포 고 지만 효능감 낮게 타났

에 후 병원 특 고 간 사 효능감 차

복 가 다.

본 연 에 간 사 사 지지 도 만 에 평7

균평 타 만 산4.56 5 3.26

계산 었다 동 도 사용 과. Park Han

연 결과에 간 사들 사 지지 도(2006) 4.5

도 어 본 연 결과 사 다 그러 다.

도 사 지지 등 연Seo (2004)

에 만5.25 (7 ), Hong 연 에(2009) 3.70 (5

만 타 본 연 결과에 비 게 지각 고)

것 타났다 같 결과 연 상 특.

도 지만 다 도 사용 것

도 에 후 연 어질 가 다고 본다.

결 본 연 상 상사 동료들에 사

지지 등도 상 지각 고 다.

본 연 상 직시민 동 도 만 에 평균7

평 만 산 계4.82 5 3.44

산 었다 같 도 사용 여 사 직원들 직.

시민 동 살펴본 Kim 연 에 만 에(2006) 7 3.5

타 것과 간 사 상 다 도 사용,

여 직시민 동 살펴본 Kim 만(2007) 3.53 (5

), Ko 만 그리고 과(2008) 3.03 (4 ), Kim Park

만 에 비 본 연 결과가 낮게(2008) 3.64 (5 )

타났 , Choi Ha 만 에 비(2007) 4.35 (7 )

본 연 결과가 게 타났다 연 결과에.

없어 에 리가 본 연 상 직시민

동 간 도 보다 게 타 것 간 사들 직

공동 목 달 동료 업 도

주 다 가 직생 에 극 참여 고 몰 고,

업 동 특 보 고 고

런 동료 타 동 간 직 목 달

에 도움 다고 본다.

특 에 효능감 차 살펴보 본 연

에 연 과 직 에 차 가 타났 가 많,

집단에 효능감 간 사 보다 책,

간 사가 효능감 다 통계 지.

지만 도가 집단 효능감,

상경 많 집단 효능감 게 타났다, .

Ko Kang 연 결과에 상경(2006)

경 에 효능감 차 가 었 결과 사

결과 다 가 많 질 직 도 가게 상.

경 도 게 맥 에 생각 볼 간 사들 간

업 경험 많 질 효능감 진다고 볼

다 신에게 주어진 특 과업 낼 다.

신 신 효능감 다 러 신 능 에.

신 과 단 과거 경험과 평가 통 다

(Sherer et al., 고 보 에 상간 사들에게 간1982)

업 경험 게 주 평가 갖도

주 것 효능감 여 것 고

본다.

특 에 사 지지 차 살펴보 본

연 에 특 에 사 지지가 차 가 타

지 다 재독 간 사 사 지지 살펴 본.

과Kim, Kim, Kim, Park Park 연 에(2003)

병원 근 에 차 가 다고 보고 여 본 연

결과 차 보 다 본 연 에 도 집단간 차 가 통.

계 지 지만 상 경 가지고6

Table 5. Influencing Factors on Organizational Citizenship Behavior among Nurses (N=231)

Variables B β Cumulative R2 t p

Self-efficacy .532 .531 .312 9.564 .001＜

Social support .110 .137 .330 2.464 .014

F=55.784, p= .001＜
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간 사 사 지지 가 가장 게 타

같 맥 볼 다 등. Seo (2004) NCLEX-

비 간 사 상 사 결과 병원RN

에 재 근 간 사가 근 고 지 간 사

보다 사 지지가 낮다고 여 병원 근 가 사

지지 차 만들 시 다 듯.

특 에 사 지지에 차 가 시 고

어 후 복연 통 사 지지에 향 미

특 여 사 지지

원 리 략 마 에 료 공 가 겠다.

특 에 직시민 동 차 에 본 연

상 직 에 차 가 었 간 사 보다,

책 간 사가 직시민 동 게 타났다 통계.

지 지만 연 집단에 직시민,

동 상경 많고 도가 집단, ,

에 직시민 동 게 타났다 같 결과.

간 사에 비 책 간 사 간 사가 그리고 근,

경 집단에 직시민 동 게 타났 Ko

연 결과 다고 볼 다 연(2008) .

많고 다 직책보다 간 사 상에 그리고, ,

원 상 에 직시민 동 게 타 났

과Kim Park (2008), Choi Ha 연 결과 도(2007)

결과 다 연 많. Lee, S. H. (2006)

재직 가 많고 그리고 간 과 택, , ,

경우가 직시민 동 게 타 다고 여

연 결과 달리 결 여 과 택에 차 가

보고 고 다. Kim 연 근 간 직(2007) , ,

결 상태 에 에 직시민 동에 차,

가 보고 다 상 연 들 살펴보.

연 결과마다 직시민 동 차 보 특

다 에 시키 어 지만 공통 간,

사 연 과 상경 많고 직책 직시민,

동 게 타 다고 리 볼 겠다 본 연 결과에.

도 직 에 직시민 동 차 가 었 므 직

가 낮 간 사들에게 직 내 타 에게 도움 주어 직

능 진시키 동과 직 꺼

개 시간 직시민 신 강 시킬

마 것 다고 본다.

본 연 에 효능감과 사 지지 직시민 동

계 규 결과 효능감과 사 지지 직시

민 동과 상 계가 었다 효능감과. ,

사 지지가 직시민 동 게 타남

었다 같 맥. Yoon (2004), Ko (2008),

과Kim Park 연 에 도 직시민 동과 효(2008)

능감과 상 계가 어 본 연 결과 지지 다.

사 지지 직시민 동 간 상 계에

Ko 연 결과 사(2006) , Lee, K. M. (2007)

직장 내 토 능 경 개 능과 심리사

능 모 가 직시민 동과 상 계가 지

여 본 연 결과 지지 다.

마지막 효능감 직시민 동 사31.2%,

지지가 직시민 동1.8% 33.0%

과, Kim Park 연 에 효능감 직(2008)

시민 동 리 들 원 직시17.1%

민 동 시키 효능감 강 시

충 시키 새 운 그램 개

다고 연 결과 과Kim Kim 과(2008) Han (2004)

신 취감에 낮 갖고 개 들

직시민 동 에 걸쳐 향 미 고 지

연 결과 맥상통 것 볼 다 효. ,

능감 직시민 동에 미 향 고 여

간 에 간 사들에게 효능감 진시

직시민 동 진시키 극 직 과 향상

시키 략 개 것 다. Lee, K. M. (2007)

토 지지 능 경 개 능과 심리사 능

직시민 동에 갖 다고 여 본 연21.6%

지지 그 티들 토 계 질,

게 지 업 량 많 동료 돕고 상사,

에게 도움 주 직에 공식 지,

등 직시민 동에 많 심

보 에 직 차원에 토시스 극 용

가 시 다 같 맥. Lee, J.

과C. (2009) Ko 상사 지지 신뢰 고(2008) ,

효과 계 지 신 처 상 주,

고 도움 청 잠재 고 다고 지, ,

각 게 직시민 동에 향 미 게,

결 에 업 과에 향 미 다고

다 그러므 간 직에 직차원 공식 비공식. ,

지지체계 직 여 원들 상사 동료 지지

공 고 다고 게 만들고 신뢰 계 시키

극 직시민 동 향상시킬 것 다 결.

개 직 과 도 원 리 략
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병원간호사의가기효능감과사회적지지가조직시민행동에미치는영향

마 다고 본다.

본 연 시사 간 직에 간 사 효능감

과 사 지지가 직시민 동과 계가 어떠 지

식시 주었고 특 직시민 동에 효능감과 사,

지지 향 시 들 겠다 그.

러 본 연 다 과 같 계 가지고 다 우 연.

가 개 병원 상 루어 에 연 결과

계가 째 낮 다 비, , .

효능감과 사 지지가 직시민 동에 미 변

들에, 33%

에 과 다 후연 에 직시민 동.

폭 변 들 탐색 다.

결론 언

본 연 간 사가 지각 효능감과 사 지지

가 직시민 동에 미 향 규 고 실시

사연 충청 지역 간 사 상, 231

월 월 지 달간 사 실시 여 얻2008 7 8 1

료 연 다 집 료. SPSS/WIN 15.0

그램 사용 여 다 연 결과 간 사가 지각.

효능감과 사 지지 직시민 동 33.0%

고 었다.

상 결과 탕 간 사 직시민 동

효능감과 사 지지 강

것 다.

본 연 횡단 사연 므 주 변 들 간 과

직시민 동 향,

시 변 들 지 므 향후 연 에

보다 다차원 에 여러 변 들 포 연

언 다 규 역 에 직 개.

공헌 직 동 도 리

것 직 과 향상 에 엇보다

므 효능감과 사 지지 강 략

포 직시민 동 역량강 그램 개 용

간 실 에 공헌 리 다.
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