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론

연구의 필요성1.

우리 에 당 처 개 병1983 1

원에 시 여 시 병(Shin & Kim, 1999),

원 가 보 고 체 내장

편도 같 당 가능 도가 차

가 상 보 고 다 (National health insurance

용시간 짧 마취corporation, 2007).

심 개 후 원 지 고도 복 당

민 료 감과 같 료 책 변 당,

가지 여러 장 고 볼 당 시

도 가 것 상 다 (Park, 2003).

주요어 : 간호정보 당일수술 환자 불안 간호만족도, , ,
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간 보 공이 당일 환자의 불안과 간 만족도에

미치는 효과
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Purpose:The purpose of this study was to determine the effects of surgery information service on one-day surgery

patients' anxiety and satisfaction with nursing care. Methods: The study used the nonequivalent control group

time difference design. Sampling andmeasurement of the control group participants (n=30) was completed first.

Later, participants in the experimental group (n=30) were sampled, intervened, and measured. The experimental

group participants received the surgery information services twice: before and after the surgery, 20~30 minutes

for each of the sessions. The anxiety was measured with the State-Trait Anxiety Inventory developed by

Spielberger (1975), and modified by Kim& Shin (1978). The patient satisfaction with nursing care was measured

with the Patient Satisfaction with Nursing Care Scale developed by La Monica and colleagues (1986), and

modified by Shin (1999). The data was collected between February 1 andMay 30, 2006.Results:The results were

as follows: 1) The level of anxiety in the experimental group was not significantly different from that in the control

group. 2) The level of patient satisfaction with nursing care in the experimental group was significantly higher than

in the control group (t=-4.53, p=.00).Conclusion:These findings suggested that the one-day vocal cord surgery

information service could be a useful nursing intervention to improve patient satisfaction with nursing care, but

not for controlling the anxiety of one-day surgery patients.
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2 Journal of Korean Academy of Adult Nursing

임연호 ·서인선 ·정승희

당 원 에 가 격리

간 짧고 날짜 상 가 원 날 택

어 생 리듬 지 고 가 생 과 사 생,

에 지장 주 시간 어들 료 용 감

고 편리 게 다 장 들 에 병원에,

도 병원 리 효 과 용 에 장 고 어

과 간 보 간 스(Seung, 1997),

공에 고 다 (Kim, 2001).

경 에 계없 마취 통 후, ,

에 움 등 심리 가지게

당 도 체만(Hwang et al., 2004),

상당 과 심리 스트 스 다 (Kim, 2000;

후 당 퇴원 가 경Shin, 1999).

우에 지 처 간 가 공 지 에,

감염 심 토 통 과 같 신체 병, , , ,

에 움 가지게 다 그러므(Wetchler, 1991).

당 감 시 간 재가

실 다.

감 시키 에

지식과 후 후에 보 공

다고 생각 다 보 공 장과 스트 스. ,

편감 시킬 뿐 니 복에 도움

지식 습득 게 여 퇴원 후 가 간 능 향상

후 과 에 고, ·

충 시 주고 에 도움 주어 간 만 도

다 간 보 공(Kim & Moon, 1999).

상 감 간 만 도에 미 향

고 연 다 (Han & Yoon, 2007;

당Kim & Jun, 2007; Kim & Moon, 1999)

상 연 미 실 다.

Kim 당 에 연 에(2000)

상 들 에 보

후 병 과 통 에 움 가장

당 지 도 과,

움 게 경험 다고 다. Shin 연(1999)

에 당 간 도가 가장 게 타

역 었고 당 간 만,

도가 가장 낮게 타 역도 역 었 므 당

에 그램 개 다고

생각 다.

본 연 에 과 간 보 공 당

과 간 만 도에 미 효과

고 시도 다.

연구목적2.

본 연 목 과 간 보 공 당

과 간 만 도에 미 효과 고

체 목 다 과 같다.

� 과 간 보 공 당

에 미 효과 다.

� 과 간 보 공 당 간

만 도에 미 효과 다.

연구가설3.

가 과 간 보 공 실험 간1.

보 공 지 보다 상태 도

가 낮 것 다.

가 과 간 보 공 실험 간2.

보 공 지 보다 간 만 도가 것

다.

용어정의4.

당 수술1)

당 에 원 여 고 식 복,

어 징후가 상태에 당 에 퇴원

본 연 에 당 에(Wetchler, 1991) ,

원 여 고 식 복 어 징후가,

상태에 당 에 퇴원 미 다.

간 보2)

신체 심리 에 도움 주 목,

에게 공 료 간 상 에 내용

본 연 에 당 에게(Kim, 1989) ,

원에 퇴원 지 차 과 퇴원 후, , ,

주 사 에 보 등 포 내용 말 다.

안3)

특 고 식 식 없 에

질 과 상태 다 질.
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경향에 어 변 지 고 개 차

지닌 동 향 상태 시간 경과에 그 강,

도가 변 간 체 상태 건 말

다 본 연 에(Spielberger, 1975). Spielberger (1975)

질 과 상태 도 과Kim Shin (1978)

역 여 도 말 가,

도가 것 미 다.

간 만 도4)

간 에 실 들여진

간 식 도 (La Monica, Oberst, Madea, &

말 본 연 에 등Wolf, 1986) , La Monica (1986)

에 개 역 역 신뢰 역, ,

만 도 도 본 연 목 에 맞게 역만

미 가 간 만 도가,

것 미 다.

연구 법

연구설계1.

본 연 당 에게 과 간 보

공 후 과 간 만 도에 미 효과

동등 시차 계 사 실험연

다 (Figure 1).

연구대상2.

본 연 지역 시에 개 병원J 1

후과에 당 근 모집

단 여 다 과 같 에 여 집

다.

� 만 상19

� 지남 고 청각 언어장 가 없 사 통

가능

� 본 연 목 고 연 참여에 동

월 월 지2006 2 1 5 30

근거 검Cohen power analysis 0.8,

효과 그룹 당 것0.05, 0.4 , 26

연 도 상 탈 여 실험,

각각 집 다 처 효과가 산, 30 .

것 월 월 지2006 2 1 4 6

료 집 고 그 후에 월30 2006 4 12

월 지 실험 료 집 다5 30 30 .

연구도구3.

연 도 가 보고식 지 사용

지 내용 특, 67 12 ,

질 상태 간 만 도20 , 20 , 15

었다.

안 측 도1)

도 Spielberger (1975) State-Trait Anxiety

Inventory 과(STAI) Kim Shin 에 맞게(1978)

역 것 사용 다 도 가보고 어.

고 상태 과 질 각각 척도20 4

지 다.

Experimental group (2006.4.12 ~ 5.30)

Pretest Intervention Posttest

General Characteristics
trait & state anxiety

Pre-op
surgery information

State anxiety

Post-op
surgery information

Nursing
satisfaction

Control group (2006 : 2.1 ~ 4.6)

Figure 1. Research design.
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상태 도(1)

상태 척도 그 지 다' ', 그 다' ', 보통'

그 다', 단 그 다 에' ' 1 4

역 산 다.

질 도(2)

질 척도 거 그 지 다' ', 가 그 다' ', 주'

그 다', 거 언 그 다 에' ' 1 4

역 산 다.

에 고 지 가20 80

도가 것 미 다 본 연 에 도.

신뢰도 질 경우 었Cronbach's =.80⍺

고 상태 경우 었다, .92 .

간 만 도 측 도2)

당 에게 공 에 간 만 도 La

등Monica 개 개 목 간 만 도(1986) 42

척도 Shin 당 상 보(1999) ·

만 용 다 본 연 에14 .

간 사간 보 질 에 답 시 등, ,

과 같 내용 택 고 간 사 내가13 "

가 고 싶 마 고 내

사 다 목 짧 시간에 루어지 당 병실"

에 에 다고 단 어 시 ,

사에 당 가장 역 차

지 후 내용에 만 도 연 가·

헌고찰 후과 병동간 사 간,

가 도 사용 다 본 연2 15 .

도 평 척도 매우 그 지 다 에 매우5 ' ' 1 '

그 다 고 개 역 산 여' 5 , 3

가 간 만 도가 미 다.

Shin 연 도 신뢰도 고(1999) Cronbach's =.94 ,⍺

본 연 도 신뢰도 었다Cronbach's =.91 .⍺

연구절차4.

연 차 과 같다Table 1 .

재내용 개발1)

월에 월 지 당 결2005 11 12

상33 Choi 당(2002)

도 사에 개 지 용 여 간

보 도 사 실시 다 지 내용.

역 후 역 귀가 후 역8 , 4 , 8 ,

경 역 척도 지9 25 5

었 , Choi 연 도 신뢰도(2002) Cronbach's ⍺

=. 었고 본 연 에 도 신뢰도93 , Cronbach's =.⍺ 93

었다.

간 보 도 사 결과 평균 었4.03±0.43 ,

역별 역 후 역4.13±0.52, 4.43±0.45,

귀가 후 역 경 역 타4.07±0.46, 3.55±0.64

과 보 가 상 게 타났4

본 연 에 간 보 가 역만 토,

간 보 내용 개 다.

재2)

재 간 보 공(1) 1 :

당 결 실험 에게 당 병실에

담당간 사가 사 에 간 보 료

병태생리 원에 퇴원 지 차, , ,

에 내용 동 에게 집단 실시20~30 4~6

다 사 에 게 질 도.

여 에 도 다.

재 후 간 보 공(2) 2:

당 마 시간 후 상태 담당간 사3

가 찰 후 당 병실에 실험 에게 후

주 사 에 담당간 사가 에 걸쳐10~20 4~6

상 차 집단 실시 다2 .

자료수집5.

연 시 시 실험 과 상32 35

실험 과 당 후 당 퇴원2 5

지 못 고 원 게 어 실험 과 만30 30

상 료 집 다 료 집과 다 과같다. .

� 연 상 가 후과에 결 어

날 당 병실 처 실험,

과 모 에게 연 목 과 차에 여

고 동 후 지 용 여 상

특 과 질 상태 사 다 그 후, .

실험 에게 차 간 보 공 다1 .
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에게 규 본 주 사

에 다.

� 다 날 원 후 가 당 병실에

마 후 실험 과 모 에게 다시

지 용 여 상태 사 다.

� 후 상태 찰결과 퇴원 결 실험,

에게 후 시경에 차 후 간 보 공3 2

고 퇴원 간 만 도 사 다 에게.

퇴원 지 용 여 간 만 도 사

고 본 연 에 개 료 공 다, .

자료분석6.

본 연 료 그램 용 여SPSS/WIN 11.0

통계처리 다.

� 실험 과 특 실 산, ,

평균 과 편차 산 다.

� 실험 과 동질 검 Chi-square,

실시 다Kolmogorov-smirnov test, t-test .

� 가 검 용 다t-test .

� 도 신뢰도 검 값 산Cronbach's⍺

다.

연구의 제한점7.

� 도에 재 개 병원 당1

만 상 므 연 결과

에 신 다.

� 본 연 에 상 가 에 원 여 후

퇴원 지 시간 도 짧 시간에 루어지 당6

특 상 간 만 도 에 사 지

못 고 사후 사만 므 연 결과 용 시,

에 신 다.

연구결과

대상자의 특성 및 동질성 검정1.

상 반 특 에 한 동질 검1)

실험 과 별 연 결 상태 도 직, , , ,

업 월 신마취 경험 후 간 공, , , ,

후 말 상 연 여 등 집단 간에 통계,

차 가 없어 집단 특 동질 것

타났다 (Table 2).

Table 1. Research Procedure

Procedure Duration Subjects Contents

Identifying the need
for information

November to
December 2005

33 one-day
surgery patients

․ 25 items to identify the need for information of one-day
surgery patients

Developing the
contents of surgery
information

January 2006 ․ Contents were developed by consultation from 8
professionals
․ Pre-op information: 38 slides
․ Post-op information: 15 slides

Pretest February to
May 2006

Exp. (n=30)
Cont. (n=30)

․ General characteristics
․ Trait & state anxiety

Intervention April to
May 2006

Exp. (n=30) ․ Pre-op intervention: group education (each group
consists of 4~5 patients) for 20~30 minutes before surgery
․ Post-op intervention: group education (each group
consists of 4~5 patients) for 10~20 minutes 3 hours after
surgery

Posttest February to
May 2006

Exp. (n=30) ․ After pre-op intervention: state anxiety
․ After post-op intervention: nursing satisfaction

Cont. (n=30) ․ State anxiety nursing satisfaction

Exp.=experimental group; Cont.=control group.
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상 질 안 상태 안에 한 동질 검2) ,

실험 과 간에 질 상태,

통계 차 가 없어 동질 집단 것 타

났다 (Table 2).

가설검정2.

가 과 간 보 공 실험 간1.

보 공 지 보다 상태 도

가 낮 것 다.

과 간 보 공 실험 과

상태 도 차 결과 과 같다Table 3 .

상태 실험 경우 평 었41.30±8.86

고 타났 러 차42.68±8.68

통계 지 다 (t=.60, p=.55). 1

가 과 간 보 공 실험 간'

보 공 지 보다 상태 도가 낮

것 다 지지 지 못 다' .

가 과 간 보 공 실험 간2.

보 공 지 보다 간 만 도가 것

다.

과 간 보 공 실험 과

간 만 도 차 결과 과 같다Table 3 .

재 후 간 만 도 실험 평 었고4.57±0.36 ,

평 타났 러 차4.16±0.34

통계 다 (t=-4.53, p=.00).

과 체계 간 보 실험 간

보 공 지 보다 간 만 도가 게

타 가 과 간 보 공2 '

실험 간 보 공 지 보다 간 만

도가 것 다 지지 었다' .

Table 2. Homogeneity Test of General Characteristics and Anxiety between two Groups (N=60)

Characteristics Categories
Exp. (n=30) Cont. (n=30)

x
2 or t p

n (%) or M±SD n (%) or M±SD

Gender Male
Female

21 (70.0)
9 (30.0)

19 (63.3)
11 (36.7)

0.30 .58

Age (year) 47.03±13.93 42.67±12.18 -1.29 .20

Marital status Married
Unmarried/others

24 (85.7)
4 (14.3)

22 (73.3)
8 (26.7)

1.35 .25

Education Middle school≤
High school

College≥

5 (16.7)
18 (60.0)
7 (23.3)

7 (23.3)
16 (53.3)
7 (23.3)

0.45 .80

Occupation Yes
No

20 (71.4)
8 (28.6)

16 (55.2)
13 (44.8)

1.62 .20

Monthly income
(10,000won)

100＜
100~199
200~299

300≥

2 (7.4)
8 (29.6)
9 (33.3)
8 (29.6)

5 (17.9)
9 (32.1)

10 (35.7)
4 (14.3)

2.71 .44

History of General
anesthesia

Yes
None

19 (63.3)
11 (36.7)

17 (56.7)
3 (43.3)

0.28 .60

Caregiver
after surgery

Spouse
Others (children, parents)

20 (66.7)
10 (33.3)

20 (66.7)
10 (33.3)

0.00 1.00

Verbal condition
after surgery

Verbal
Nonverbal

14 (46.7)
16 (53.3)

12 (40.0)
18 (60.0)

0.27 .60

Smoking Yes
No

17 (56.7)
13 (43.3)

17 (56.7)
13 (43.3)

0.00 1.00

Trait anxiety 39.96±6.56 43.26±7.38 1.75 .09

State anxiety 41.86±9.44 43.55±10.50 0.65 .52

Exp.=experimental group; Cont.=control group.
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논 의

본 연 당 상 과

간 보 공 과 간 만 도에 미 향

연 다 과 간 보.

상 간 도 여 상 들,

병태생리 원 퇴원, , · ㆍ

차 퇴원 후 주 사 포 도 여, Power Point

용 여 공 다 연 결과 간 보 공Slide .

간 만 도에 미 향 통계 지만,

감 에 향 주지 못 것 타났다.

간 보 공 상태 도 실험 평 41.9,

평 같 도 용 여 과43.6

Park 연(2000)

Kim 연 결과 사(2005)

다 본 연 상 같 당 들도.

원 여 슷 도 경험 고

므 감 재가 다고 생각 다.

본 연 에 간 보 공 실험 과 간

상태 도 집단 간에 차 가 없었다 본 연.

같 Spielberger 도 용 여(1975)

동염과 염 상 과

그램 용 후 등Hwang (2004)

연 에 도 도가 실험 에 감 고

에 가 차 가 통계 지

본 연 결과 사 다 간 보 공 통.

실 스트 스 에 미 효과 연

Suh Park 연 에 도 실 경 간(2003)

보 공 실험 에 상태 도가

낮 통계 지 본 연 결과 슷

상 었다 시청각매체 용.

에게 미 향 Kim 연(2005)

용 간 보 공,

에 미 향 본 Kang 연 감각(1992)

보 공 에 미 향 연

Hong 연 결과 도 슷 상 었다(2001) .

과Luck, Pearson, Maddern Hewett (1999)

용 보 공 결장내시경시

과 지식에 미 향에 연 , Lee Yoo (2005)

심 식 에게 보 공 여 에 미

향 고 연 에게 간,

보 공 Lim 연 결과 상 었다(2003) .

에 간 상 가 도 차

가 다고 생각 개심 어 니 상

과Kim Jun 연 에 실험(2007)

가 었59.1 , 61.2

상 과Seong Hong 연 에 실(1995)

험 평균 보고 본53.7 , 48.3

연 에 실험 타났41.9 , 43.6

다 당 에 개심 에. ,

에 것 생각 다.

본 연 에 지 통 사 과 사후 간격 짧

상 가 장 억 여 사후 사에 향 주 시

험 효과 가능 상 에 직

심리 상태 장 에 지식 장만

결과에 향 미 지 것 사료 다 러.

향 연 원

마다 상 에게 답 없 므 간 고 상태

가장 타내 택 것 지

도 다.

그 동 연 가 주 복 척 등 장 간 원

상 간 보 공 루어

고 보 공 모 것에 낮 지,

모 상 체에 움 간

보 공만 감 시키 에 효과가 충 지

다고 생각 다.

간 보 에 과Moon Cho 잡 주 것(2001)

내장 에 미 향, Cooke, Chaboyer,

Schluter Hiratos 재가 낮(2005)

감 에 미 향에 연 결과에

게 감 것 타났다 경감에 효.

과 고 보고 (Lee & Choi, 1999; Moon & Cho,

2001), 재 등과 같 심리 지(Cooke et al., 2005) ,

지 간 재 께 공 것 용 것 생각

Table 3. Effect of Surgery Information Service on State Anxiety
and Nursing Satisfaction (N=60)

Characteristics
Exp. (n=30) Cont. (n=30)

t p
M±SD M±SD

State
anxiety

41.30±8.86 42.68±8.68 0.60 .55

Nursing
satisfaction

4.57±0.36 4.16±0.34 -4.53 .00

Exp.=experimental group; Cont.=control group.
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다 짧 간 동 간 계 루어지 당.

단 원 특 검사 들, , ,

상 다 시청각 재 용 간 보 공과 심

리 지지 께 공 간 재 그램

많 개 고 효과 연 어 다

고 본다.

근 내 사 경 변 에 간 실 에,

질 평가 강 고 평가에 간 상,

가 우 극

시도 고 다 러 간 재.

후 상 재에 만 도 평가 직

다 (Kim & Moon, 1999).

에 본 연 당 에게 낯 경

감 시키고 병 간 에

만 감과 어 충 시킬 다고 단

어 당 에게 효과 체계 간 보 공

그램 개 용 시도 었다.

본 연 결과에 당 에게 재 후 간

보 공 실험 간 만 도 보다 게

타났 통계 차 보 다 같, .

결과 후 실 상 계

간 보 공 실험 간 만 도가 보

공 지 못 고 상 간 만 공 보다

게 게 타 Lee 연 슷 상 었(1995)

다 복 에게 계 간 보.

공 후 후 간 만 도 과Kim Moon

연 에 도 실험 간 만 도가 게 타(1999)

본 연 결과 슷 용 여

Kim 연 결과 도 사 다 지만(2004) .

간 보 공 후 간 만 도 결과가 실험

보다 낮 연 실 어 상 연

결과 찾지 못 다.

상과 같 연 결과 토 상 에게 간

보 공 상 만 도 효과

고 사료 본 연 에 간 재 사용 과

간 보 그램 실 간 실 에 용

것 생각 다.

연 결과 보 건강 간 보 공,

간 사 역 가 상

것 상 도울 효과 고

매체 개 실 에

다 과 같 단 원 당 도.

장 원 들처럼 경험 고 러,

간 보 공 도 지만 심리 지지

맛사지 재 등 간 재가 병,

감 시 것 단 다.

당 단 원 들 상

원 간 짧 에 컴퓨 웹 습 등 신식 시,

청각 재 용 여 상 들 원 내용 포

간 보가 공 다 간 만 도 용

간 재가 것 생각 다.

결론 언

본 연 과 간 보 공 당

과 간 만 도에 미 향 여 간 재

용 고 시도 었다 연 상 월. 2006 2 1

월 지 도에 개 병원 당5 30 1

병실에 당 연 에 동

실험 다 본 연 결과 다30 , 30 .

과 같다.

첫째 과 간 보 공 실험 간, "

보 공 지 보다 상태

도가 낮 것 다 가 지지 지 다" 1 (t=.60,

p= 간 보 공 실험 상태.55).

고 상태41.30±8.86 42.68

타 집단 간에 통계 차 가±8.68

없었다.

째 과 간 보 공 실험 간, "

보 공 지 보다 간 만 도가 것

다 가 지지 었다" 2 (t=-4.53, p= 간.00).

보 공 실험 간 만 도 고4.57±0.36

간 만 도 통계 차4.16±0.34

가 었다.

상 결과 과 간 보 공 당

간 만 도 효과가 었

다 그러므 개 그램 간 실 에 효과.

간 재 용 것 사료 다 본 연.

결과 토 다 과 같 언 고 다.

첫째 본 연 결과 간 보 공 당 간,

만 도 효과가 것 타났 므 당

에게 에 간 보 공 것
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언 다.

째 본 연 에 신마취 당 만 상,

간 보 공 후 만 도 연 후 마취

당 상 연 볼 것 언 다.

째 당 감 간 보 공,

과 심리 지지 께 공 간 재 그램

개 언 다.
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