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요     약

본 연구에서는 민첩방법론을 활용하여 오픈마켓 개발 프로세스의 생산성 문제를 해결하고자 한다. 오픈마켓 기업을 대상으로 프로세스의 

현황 분석과 문제점을 조사하고, 린 소프트웨어의 민첩 실천원칙을 활용하여 문제점을 해결한다. 또한 개선 효과를 입증하기 위해서 개선 

전후의 프로세스 리드타임과 결함 발생을 비교 분석한다.
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ABSTRACT

This study improves the productivity of software development of open-market systems using agile methodology. The current 

processes of an open-market system are analyzed and inefficient processes are identified which are changed by applying the agile 

practice principles in Lean software. This study analyzes the process lead times and defects after the processes are changed to see the 

improvement effect.
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1. 서  론 1)

오픈마켓은 온라인상에서 개인 판매자가 직접 상품을 등

록하여 매매가 이루어지는 시스템으로 유통 경로 단축과 판

매자의 가격경쟁으로 소비자에게 다양한 상품을 저렴하게 

제공하면서 빠른 성장을 보이고 있다[1]. 오픈마켓 성장과 

함께 선 후발 업체간의 우위를 선점하기 위한 경쟁이 과열

되면서, 신속한 서비스 개발이 매우 중요시되고 있다[2]. 그

러나 오픈마켓이 대형화, 복잡화 되면서 납기 지연, 리소스

부족, 결함 발생으로 고객 신뢰 저해와 금전적 손해가 발생

하고 있다. 이러한 문제를 해결하기 위한 다양한 연구가 진

행되고 있으며, 최근 민첩방법론(Agile Methodology)이 관심

의 대상이 되고 있다. 

민첩방법론은 환경 변화에 신속하게 대응하기 위한 개발 

방법론으로 2001년 민첩선언문(Agile Manifesto) 발표 후 본격
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적으로 사용 되었다[3]. 주요 방법론은 XP(Extreme Prog-

ramming), 스크럼(Scrum), 린 소프트웨어(Lean Software)가 

있으며[4], 본 연구에서는 린 소프트웨어의 민첩 실천 원칙

을 중심으로 프로세스를 개선하려 한다.

린 소프트웨어는 TPS(Toyota Production System)를 미

국식 환경에 맞춰 재정립한 경영방법론인 린 시스템의 품질

기법을 소프트웨어 개발에 적용한 개발 방법론으로[5], 프로

세스상의 낭비요소를 제거 후 결과를 측정하여 성과를 분석

하게 된다. 린 소프트웨어에서 제시하는 낭비유형은 미완성

작업, 가외프로세스, 가외기능, 직무전환, 대기, 이동, 결함이 

있으며[6], 이러한 낭비 요소를 제거하기 위한 7가지 원칙과 

22가지 민첩 실천 도구를 제시한다[7].

린 소프트웨어는 2000년대 초반에 업계에 소개되면서 본

격적으로 사용되었다. Babara는 워크플로우 관리방법 개선

에 린 소프트웨어를 적용 한 사례를 소개하고, 활용 방안을 

제시하였다[8]. Lehigh는 린 시스템과 6시그마를 활용하여 

개발 프로세스를 개선하고, 결함 감소를 측정하여 효과를 검

증하였다[9]. Raman은 린 소프트웨어를 CMM(Capability 

Maturity Model)과 소프트웨어 팩토리와 비교하여, 항공산
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(그림1) 요구사항 관리 프로세스

업 소프트웨어 개발에 적용 가능성을 확인하였다[10]. 

Perera는 기존 민첩 방법론과 린 소프트웨어를 결합하여 프

로세스를 개선하고, 결함 감소를 측정하여 효과를 검증하였

다[11]. 위와 같은 연구 동향에서 기존 연구는 활용 방안이 

다소 구체적이지 못하고, 오픈마켓에 적용사례가 없는 단점

이 있다. 

본 연구의 목적은 린 소프트웨어를 활용한 민첩 방법론이 

오픈마켓 개발 프로세스 개선에 유용함을 증명하는 것이다. 

오픈마켓 기업을 대상으로 개발 프로세스를 분석하여, 발견

된 문제점을 민첩 실천 원칙을 활용하여 해결하고, 프로세스 

개선 전후의 프로세스 효율과 결함발생을 측정하여 개선의 

효과를 검증하려 한다. 

2. E기업의 개발프로세스 현황 및 문제점

2.1 E기업의 일반 정보 및 연구데이터

프로세스 개선 대상 기업은 한국 서울에 소재하는 오픈마

켓 E기업이다. E기업의 조직은 사업부, 기획, UI(User 

Interface) 디자인, HTML 코딩, 개발, 테스트, 프로젝트 관

리로 구성되며, 접수된 요구사항에 따라 각 팀에서 필요한 

인력을 지정하여 프로젝트 팀을 구성하는 매트릭스구조로 

운영되고 있다. 

E기업의 프로젝트 현황과 결함분석을 위한 데이터는 

2009년도에 수행한 114개의 프로젝트를 대상으로 하였으며, 

결함 데이터 수집은 테스트 관리 툴인 Quality Center 10.0 

[12]을 사용하였다. 

분석된 데이터 결과는 동시 진행 프로젝트 16개, 월평균 

요청 건수 16개, 월평균 종료 건수 9개, 프로젝트당 월평균

소요 인력 4.85명, 월평균 대기 프로젝트 23개, 월평균 취소 

프로젝트 1.8개, 프로젝트당 평균 결함 39.15개, 프로젝트당 

평균 규모 106.85이며, 평균 프로젝트 규모(S)는 다음과 같

은 식을 사용하여 계산한다.

i: 프로젝트의 인덱스(i=1,…,I)

I: 전체 프로젝트 개수

Di: i번째 프로젝트 소요일자

Wi: i번째 프로젝트 투입인력

S = ( ∑
=

n

1i iW )/I ×  ( ∑=

n

1i iD )/I 

2.2 E기업의 개발 프로세스

E기업의 프로세스는 크게 두 부분으로 구분된다. 첫째는 

요구사항 관리 프로세스로, 기획팀에서 사업부의 요구사항을 

분석하여 기술요구문서 초안을 작성하여, 프로젝트저장소에 

등록한다. 등록된 프로젝트는 부서별 리더가 참여한 회의에

서 우선 순위를 결정하게 되며, 우선순위가 결정된 프로젝트 

기술요구문서는 리뷰와 보완 절차를 거쳐 기술요구문서를 완

성하게 된다. 다음 (그림 1)은 요구사항 관리 프로세스이다.

둘째는 소프트웨어를 구현하는 프로세스이다. 프로젝트 

참여자를 대상으로 요구사항을 설명하고 UI디자인, HTML 

코딩, 개발, 테스트 단계를 거쳐 소프트웨어를 구현하게 된

다. 소프트웨어 구현 프로세스는 다음 (그림 2)와 같다.

(그림2) 개발 프로세스

2.3 개발 프로세스의 문제점

E기업의 개발 프로세스의 개선점을 찾기 위하여 팀 별로 

설문과 면담을 실시하였다. 조사된 문제점은 개발리드 타임

이 길고, 커뮤니케이션의 오류가 많으며, 요구 사항이 과다하

고, 진행 중 취소 되는 프로젝트가 많으며, 일부 대형 프로젝

트와 개발자에서 결함이 편중되어 발생한다는 것이 있다.

3. 개발 프로세스 분석

3.1 개발 프로세스의 속도 측정

E기업의 프로세스 속도를 측정하기 위하여 대기시간과 

작업시간을 측정하였다. 대기시간은 선행 공정이 종료되고, 

다음 공정이 시작되기 전까지의 시간을 의미하며, 작업시간

은 개별공정의 실행 시간을 의미한다. 다음 <표 1>은 측정

된 프로세스 단계별 대기시간과 작업시간을 나타낸다

다음 (그림 3)은 프로세스 단계별 대기시간과 작업시간에 

대한 VSC(Value Stream Chart)이다.

측정결과 프로젝트를 완료하는데 평균적으로 22.43일을 

대기하여 63.43일의 작업을 진행하였으며 프로젝트가 종료되

기까지는 평균 85.86일이 소요되고 있으며, 프로세스의 효율

은 73%를 나타낸다. 이때 대기시간이 긴 구간은 다음 단계

의 작업이 원활하지 못해 병목현상이 발생하는 구간으로, 

HTML 코딩에서 개발로 넘어가는 구간에서 병목현상이 발

생함을 확인 할 수 있다. 
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공정 대기 작업

기획 N/A 60.00

UI 디자인 35.52 53.52

HTML 코딩 25.52 45.04

개발 101.52 250.24

테스트 16.88 98.64

합계 179.44 507.44

<표 1> 프로세스 단계별 대기시간과 작업시간 

(그림 3) 개선 전 VSC

3.2 개발팀의 인력 부족량 측정

개발단계에서 병목현상이 발생하는 주요 요인으로는 요구

사항을 처리하기 위한 인력 부족이 있다. 개발단계에서 인력 

부족량(W)은 다음과 같은 식으로 계산한다.

P: 월평균 요청 프로젝트

M: 프로젝트당 평균 소요인력

R: 가용인력

W = (P×M)-R

이에 대한 결과로 13.05 명의 개발인력이 부족함을 확인 

할 수 있다. 

4. 개발 프로세스 개선

4.1 대형 프로젝트 결함 과다 발생

프로젝트 규모와 결함의 관계는 일반적으로 선형관계로 

알려져 있다[13]. 하지만 대형 프로젝트에서 편향적으로 결

함이 발생하는 것을 고려하였을 때, 규모와 결함발생의 관계

가 곡선형이라고 가정하고 이를 증명하려 한다. 우선적으로 

규모와 결함 두 변수의 관계의 여부를 확인하기 위하여 상

관계수 분석을 실시한다. 개발규모를 x, 결함발생을 y라고 

했을 때 두 변수의 상관계수(r)는 다음 식과 같다.

rxy = 

ysx1)s(n

n

1i
)yi(y)xi(x

−

∑
=

−−−

x , y : 각각 x, y의 평균값

sx, sy: 각각 x, y의 표준편차

다음 <표 2>는 SPSS를 사용한 상관계수 분석 결과이다.

변수 분석 결함 규모

결함

상관계수 1 0.878(**)

유의수준. (1-tailed) . 0.000

N 82 82

규모

상관계수 0.878(**) 1

유의수준. (1-tailed) 0.000 .

N 82 82

<표 2> 상관계수 분석 결과 

분석 결과 두 변수의 상관계수가 1로 유의하며, 0.878로 

두 변수가 강한 관계가 있음을 확인할 수 있다. 회귀분석 적

합도 평가를 통하여 Cubic 모형을 선택하였으며, 다음 <표

3>은 분석 결과에 대한 절편과 기울기를 나타낸다.

변수 B SE B Beta T Sig T

규모 0.122 0.138 0.233 0.885 0.378

규모**2 0.000 0.000 0.129 0.200 0.842

규모**3 0.000 .0000 0.593 1.398 0.166

(Constant) 8.766 5.624 1.559 0.123

<표 3> Cubic 회귀 분석 결과

위 결과에서 도출된 Cubic모형의 결함 발생 방정식은 다

음과 같다.

결함 = 8.7668 + 0.1224규모 + 0.0001규모2 + 0.000001규모3 

결함 발생 방정식에 대입하면 규모 10～100 구간은 1.445

개, 200～300 구간은 2.224개, 300～400 구간은 5.624의 결함

이 발생한다. 다음 (그림 4)는 이러한 방정식을 그래프로 나

타낸 것이다.

(그림4) 규모와 결함의 관계 그래프
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프로젝트의 규모가 증가 할수록 결함의 발생은 기하급수

적으로 증가 하게 되어, 대형 프로젝트는 규모를 분리하여 

진행하는 것이 결함 발생을 감소시키게 된다. 

4.2 불필요한 요구사항 과다

일반적으로 시스템의 기능 중 45%는 전혀 사용되지 않

고, 19%는 거의 사용되지 않는다고 한다[14]. E기업에서는 

불필요한 요구사항을 줄이기 위해서 프로젝트의 우선 순위

를 정하고 있지만, 프로젝트를 요청하는 팀의 요구강도나 힘

에 영향으로 우선순위가 결정되는 경우가 있다. 

우선순위를 명확하게 하기 위하여 가치, 구현가능성 점수

에 항목별 가중치를 적용한 매트릭스를 활용하고[15], 매출 

성과를 재무 관점에서 평가할 수 있는 전문가를 선임하여 

프로젝트의 우선순위를 조정하게 한다. 이 방법은 구현 가치

가 높은 프로젝트를 우선 수행하게 하고, 불필요한 기능을 

감소시킨다. 다음 <표 4>는 우선순위 매트릭스이다.

우선

순위

프로

젝트

프로젝트 가치 성공가능성

총합
매출

순이

익

고객

만족
납기

비용

절감
합계 기간

투자

액

투입

인력

난이

도
합계

가중치 3 3 2 2 1 1 2 1 2

1 PRJ06 4 3 3 5 2 39 3 1 2 1 21 60

2 PRJ02 2 5 3 4 4 39 2 3 2 4 12 51

3 PRJ05 5 1 3 4 3 35 5 2 3 2 14 49

4 PRJ09 2 3 4 3 4 33 1 5 4 2 11 44

5 PRJ07 3 4 2 1 1 28 3 2 2 3 15 43

6 PRJ10 3 4 2 2 5 34 2 4 2 5 8 42

7 PRJ03 3 2 2 3 3 28 3 3 5 2 12 40

8 PRJ01 3 4 1 1 5 30 1 5 5 4 6 36

9 PRJ08 1 2 3 2 3 22 2 3 3 4 11 33

10 PRJ04 1 2 1 4 2 21 5 4 4 3 7 28

<표 4> 프로젝트 우선순위 매트릭스

매트릭스 상에서 프로젝트가치(V), 성공가능성(S), 총합

(T)은 다음과 같은 식으로 계산한다.

Pki: 프로젝트 k의 프로젝트가치 i번째 속성의 점수(i=1,…,5)

Pkj: 프로젝트 k의 성공가능성 j번째 속성의 점수(j=1,…,5)

Wi: 프로젝트가치의 i번째 속성의 가중치

Yj: 성공가능성의 j번째 속성의 가중치

M: 속성의 최대 점수(5)

Vk = 
∑
=

×
5

1i
)iWki(P

Sk = ∑
=

×
4

1j
)jY(M - ∑

=
×

4

1j
)jYkj(P

Tk = Vk+Sk (Tk의 값이 클수록 우선 순위가 높은 것으로 결정)

4.3 프로젝트 취소

프로젝트가 진행 중 취소되는 경우 많은 낭비가 발생하

며, 취소 시기가 진행의 후반부로 갈수록 영향 범위가 크고, 

진행된 내용을 원상복구하기 위한 추가비용이 발생하기도 

한다. E기업의 경우 월평균 1.8개의 프로젝트가 진행 중 취

소 되고 있으며, 이는 월평균 진행되는 프로젝트의 17.46%

에 해당되며, 이에 투입되어 낭비되는 인력은 월 최대 8.73 

명이다.

프로젝트 취소를 줄이기 위해, 진행 전에 외부업체와의 

협력이 필요하거나, 확정되지 않은 예산을 사용해야 하는 등 

취소가 발생 할 수 있는 프로젝트에 대해서는 별도로 관리

한다. 그 중에서 지연이 가능한 프로젝트와 제약사항이 정리

되기 이전에 진행해야 할 프로젝트로 분류하고, 제약요소를 

정리하여 가장 늦게 시작할 수 있는 시간을 파악하여, 취소 

가능성이 있는 프로젝트의 시작을 늦추어 프로젝트 취소 시 

발생하는 영향을 감소시킨다. 다음 <표 5>는 프로젝트의 제

약사항을 정리한 예제이다.

프로젝트 제약사항 제약만료일 사전작업일

수수료

변경

외주작업 2009-08-01 2009-07-25

법률이슈 2009-08-25 N/A

검색결과

개선

예산확정 2009-08-11 N/A

개발투입 2009-08-25 N/A

외부디자인 2009-08-27 N/A

<표 5> 프로젝트 제약사항 매트릭스

4.4 일부 개발자에게 결함 발생 편중

일부 개발자에게 결함 발생이 편중되어, 이를 분석결과 

임시계약직과 신규 입사 인력을 위주로 발생함을 알 수 있

었다. 이들에게서 결함이 편중되어 발생하는 원인을 스코핑

(Scoping) 과정에서 발견하였다. E기업의 경우 프로젝트 투

입 인력과 기간을 산정할 때, 평균적인 작업능력을 적용하

여, 프로젝트 기간과 프로젝트에 투입될 인력 수를 지정하게 

프로세스가 되어 있다. 

개발자의 업무 능력은 최저와 최상에서 10배정도의 차이

가 있을 수 있다[16]. E기업의 프로세스는 평균 업무 능력을 

기준으로 스코핑하면서, 숙련된 개발자는 빠르게 업무를 처

리 후 대기시간이 길어지게 되고, 비 숙련된 개발자는 작업

시간이 부족하게 되어 결과물에 대한 결함이 증가 된다. 

이러한 문제를 해결하기 위해서 개발자의 개인 능력을 가

장 잘 알고 있는 개발팀에 스코핑 과정을 위임한다. 개발팀

에서는 개발기간을 산정하기 이전에 담당 개발자를 지정하

여, 담당 개발자가 업무를 분석하고, 기간을 산정하여, 개발

자의 능력차이를 스코핑에 반영하게 된다. 다음 (그림 5)는 

개선된 스코핑 프로세스를 나타낸다.

개인별 작업능력차이를 고려한 스코핑으로 일부 개발자에

게 결함 발생이 편중되던 현상이 감소하게 된다. 부가적인 

효과로 개발 일정을 스스로 계획하여 책임감이 증가하고, 초

기부터 업무 분석을 하게 됨으로 요구사항의 이해도가 높아

지게 된다.
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(그림 5) 개선된 스코핑 프로세스

4.5 커뮤니케이션 오류

프로젝트 진행 중 발생하는 커뮤니케이션 오류는 많은 리

소스의 낭비를 가져온다. E기업은 기획팀에서 기술요구문서

를 작성하여, 개발팀과 QA팀에게 전달한다. 이 과정에서 발

생하는 커뮤니케이션 오류는 프로젝트 후반부에 다양한 낭

비를 가져오게 된다. 본 연구에서는 문제의 원인을 기획자의 

업무 범위에서 찾았다. 기획자는 요구 사항을 화면위주로 정

리하고 있어, 전반적인 시스템의 이해가 부족하고, 요청사항

으로 발생하는 영향을 고려하지 못한다.

이 문제를 해결 하기 위해 요구사항문서에 분석 및 설계 

내용을 추가시킨다. 기획문서에 분석 및 설계를 추가하기 위

해서는 해당 시스템에 대한 학습이 선행되어야 하고, 이를 

작성하면서 시스템에 대한 이해가 높아지게 된다. 기획자의 

시스템에 대한 이해가 높아지면 커뮤니케이션의 정확성과 

속도가 높아져 오류가 감소하게 된다. 개발팀에서는 분석/설

계과정에 약 22%의 인력을 소요하고 있으며 기획팀에서 이 

업무를 분업하게 되면, 개발팀의 업무 부하가 감소 된다. 다

음 (그림 6)은 개선된 기획팀과 개발팀의 업무 프로세스를 

나타낸 것이다.

(그림 6) 개선된 업무 프로세스

개선된 프로세스에서는 기획팀이 시스템 분석/설계 업무

를 담당하고, 개발팀은 이에 대해서 리뷰 및 자료 제공 등에 

대한 업무를 지원하게 된다. 결과적으로 기획자와 개발자는 

요구문서가 완료되기 전부터 요구사항에 대한 논의가 이루

어져 빠르고 정확한 커뮤니케이션이 가능하게 된다.

5. 프로세스 개선 결과 검증

프로세스 개선의 효과를 검증하기 위하여 개선 후 진행한 

35개의 프로젝트를 대상으로 프로세스 대기시간과 결함 발

생을 분석하였다. 다음 <표 6>은 개선 전후의 대기시간과 

작업시간을 나타낸다. 

공정 개선 전 개선 후 단축시간

UI 디자인 35.52 27.36 8.16 

HTML 코딩 25.52 23.36 2.16 

개발 101.52 71.92 29.60 

테스트 16.88 9.60 7.28 

합계 179.44 132.04 47.20 

<표 6> 개선 전후 대기시간 비교

프로세스 개선 결과 개발단계의 대기시간이 29.50이 감소

하여 병목 현상이 개선되었고, 전체 대기시간은 47.20이 단

축 되었다. 다음 (그림 7)은 프로세스 개선 전후의 대기시간

을 비교한 그래프이다.
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80

100

120

디자인 HTML 코딩 개발 테스트

개선전

개선후

(그림 7) 개선 전후의 대기시간 비교

프로젝트의 규모를 200이하로 조정하여 결함 발생을 측정

한 결과, 규모 1당 결함이 0.13감소하였다. 다음 <표 7>은 

개선 전후의 결함 발생을 비교한 결과이다.

항목 개선 전 개선 후

프로젝트 개수 114 35

평균 규모 106.85 52.66

평균 결함 39.15 12.51

규모 1당 결함 0.36 0.23

<표 7> 개선 전후의 결함 발생
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6. 결  론

본 연구에서는 오픈마켓 개발 프로세스 개선을 목적으로, 

린 소프트웨어의 민첩 실천 원칙을 활용하였다. 프로세스를 

분석하여 문제점을 찾은 후 낭비요소를 제거하여, 병목 구간

이 되었던 개발단계의 효율을 높였으며, 개선 전후의 프로세

스 시간과 결함 발생을 비교 분석하여 민첩방법론이 오픈마

켓 프로세스 개선에 유용함을 증명하였다.

본 연구가 프로세스를 중심으로 개선하였으나 각 세부 공

정이 개선되지 않으면 프로세스 개선은 한계를 가지게 된다. 

추후 연구로는 다양한 민첩방법론을 활용하여 세부 공정에 

대한 개선 연구가 진행되어야 한다.
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