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<Abstract>

  

Ⅰ. 서 론

  

IT의 발전이 산업성장을 가속화하였고 업무

환경을 획기적으로 개선시켰다. 지구 온난화를 

방지하기 위하여 탄소배출량을 줄이자는 의도에

서 시작된 것이 “그린”이라는 의미이며, 그린이

라는 의미에 IT를 접목한 것이 그린IT이다. IT로 

건물 조명을 관리하고 에어컨 및 난방 등을 관리

한다면 그린IT 개념을 접목한 것이다. 이와 같이 

그린IT는 이미 일상생활에 들어와 있고, 트렌드

가 아닌 필수요건이 되고 있다. 

가트너 그룹은 2007년 10월 미국 플로리다에

서 열린 심포지엄에서 ‘2008년 10대 전략기술’

로 그린IT가 선정되었고, IT분야 시장조사기관

인 인포테크 리서치 그룹에서도 2007년 IT 업종

에서 가장 주목할 이슈로 친환경을 의미하는 

‘Green’을 지목하였다. 우리나라에서도 정부 및 

기업들은 에너지 및 기후변화에 관심을 가지고 

환경문제에 대응하기 위하여 그린IT 관련 전략

을 수립하고 있다. 환경부에서는 환경산업 신성

장동력 육성에 관심을 가지고, 지식경제부는 그

린오션 창출을 위한 기업지원, 선진국의 환경규
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제 대응 등 다양한 전략에 관심을 가지고 있다

(장성희 외, 2009). 

최근 선진국들은 그린 비즈니스/IT를 지구 온

난화 해결 및 저탄소 녹색성장을 위한 수단으로 

인식하여 국가차원에서 체계적으로 그린 비즈니

스/IT 정책을 추진하고 있다. 일본은 “그린IT 프

로젝트”추진을 통해 에너지 감축을 위한 혁신적

인 IT 기술 개발을 추진하고 있고(최주철 외, 

2009), 미국은 그린IT 관련 활동을 전력 효율성 

증대에 초점을 맞추고 있으며 영국은 정부차원

의 그린IT 전략을 발표하는 등 활발한 움직임을 

보이고 있다(안중호 외, 2010).

최근 그린IT에 대한 관심이 증가하면서, 그린

IT의 국내외 현황 및 동향, 그린IT 추진 방향, 

각국의 그린IT 현황 등에 대한 보고서 및 논문은 

계속적으로 진행되고 있지만(안중호 외, 2010), 

그린IT 제품에 대한 연구는 부족하다(장성희 외, 

2009). 특히 소비자들을 대상으로 그린IT 제품

에 대한 인지도를 측정한 연구는 찾아보기 어렵

다. 소비자 행동 연구에서 지각된 가치와 서비스 

품질은 소비자의 구매의도에 영향을 미치는 중

요한 변수로 고려하고 있으며, 사람들이 제품이

나 서비스를 통해 기대하는 이익이나 혜택을 가

치로 고려하고, 전반적인 탁월성이나 우월성에 

관한 소비자의 판단을 품질로 고려하고 있다

(Ramayah, et al., 2010; 한정희, 장활식, 2004). 

또한 정보시스템 분야에서도 지각된 가치, 품질, 

구매의도와의 관련성을 계속적으로 연구하고 있

으며(Kuo et al., 2009), IT 제품 및 서비스 수용

과 관련된 연구에서 신뢰는 IT 제품 및 서비스의 

성공에 매우 중요한 요인임을 증명하였다(오종

철, 2010). 본 연구는 그린IT 제품에 대한 소비자

의 구매의도를 측정하기 위해서 소비자 구매행

동 과정에서 중요하게 고려되고 있는 지각된 가

치와 품질을 반영하고, IT 제품에서 중요한 요인

으로 고려되고 있는 신뢰를 반영하여 구매의도

와의 관련성을 살펴보고자 한다.

최근 들어 선진국들은 그린IT 전략을 수립하

고 있고, 우리 정부도 그린IT 국가 전략을 발표

하였다. 그린IT 정책은 IT 제품에 대한 환경규제 

대응과 폐전자 제품 처리 등에 관한 정책들이 마

련되어 있고, 에너지 절감 및 CO2 배출저감에 

초점을 두고 있는 정책이다(김현경 외, 2010). 이

처럼 정부는 그린IT 제품에 대한 관심을 가지고 

있지만, IT인프라가 잘 되어 있고 환경에 관심이 

많은 소수의 기업들을 제외한 대다수의 기업들

은 그린IT 제품에 대한 인식이 낮은 편이다(김현

경 외, 2010). 이와 같이 제품 성능에 관심을 가

지고 있는 기존제품과는 달리 환경 친화에 초점

을 맞추고 있는 그린IT 제품은 환경관심도, 그린

인지도, 환경지식과 같은 환경적인 특성이 중요

하다. Gadenne et al.(2008)은 환경적인 정보를 

조절변수로 분석하였고, D'Souza et al.(2006)은 

환경에 많은 관심을 가지고 그린 제품을 구매하

는 고객을 그린 고객으로 정의하고 제품을 구매

할 때에 환경적인 특성의 영향력을 제안하였다. 

그러므로 본 연구는 환경적인 특성을 조절변수

로 고려하여 그린IT 제품 구매의도를 평가하기 

위하여 연구를 수행하고자 한다.

본 연구의 목적을 구체적으로 살펴보면 다음

과 같다. 첫째, 지각된 가치, 지각된 품질, 지각된 

신뢰와 같은 지각 요인들이 그린IT 제품 구매의

도에 미치는 영향을 살펴본다. 둘째, 그린IT 제

품의 구매의도에 중요한 영향력을 가질 수 있는 

요인인 환경적 특성을 환경적인 관심도, 그린인

지도, 환경지식이라는 요인으로 규명한다. 셋째, 
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환경적인 특성에 따라 지각 요인들이 그린IT 제

품 구매의도에 미치는 영향력을 분석한다. 본 연

구는 초기 단계에 있는 그린IT 제품에 대한 연구

를 수행한다는 데에 의미가 있으며, 그린IT 제품 

분야에 환경적인 특성을 고려하여 연구를 한다

는 데에 의미를 부여할 수 있다.

Ⅱ. 이론적 배경

2.1 그린IT에 관한 연구

최근 기업들은 그린IT에 대한 관심이 증가하

면서 그린IT 제품에 대한 관심도 증가하였다. 그

린IT란 환경을 의미하는 녹색(Green)과 정보기

술(IT)의 합성어로 ‘IT부문의 친환경 활동’과 

‘IT를 활용한 친환경 활동’을 포함하는 용어이다

(KT경제경영연구소, 2009). 그린IT는 유해물질 

관련 활동과 관련된 환경오염 측면과 IT 부문 

에너지 소비 측면으로 분류해서 살펴볼 수 있는

데(양용석, 2009), 이와 같은 그린IT 제품들은 소

비자들이 중요하게 인식하기 시작하였으며 계속

적인 관심을 가지게 되었다. 

일본은 그린IT를 국가 미래전략 측면에서 경

제성장과 환경이 양립하는 유비쿼터스 사회를 

구축하고 그린IT 기술 및 정책 개발을 적극적으

로 추진하고 있다. 영국은 그린IT 추진단을 신설

하고 그린IT를 실천함으로써 조기 정착 및 국제 

사회의 주도권 확보를 위해 노력하고 있다. 미국

은 비용절감과 신사업 창출을 위한 IT 기업들의 

자발적인 노력으로 그린IT 정착에 노력하고 있

다. 우리나라는 정부통합전산센터 그린화를 위

해 “에너지절약 종합추진계획”과 “그린기반의 

통합전산센터 환경개선 계획”을 수립하여 추진

하고 있다(박상현, 2008). 이와 같이 우리나라 뿐

만 아니라 선진국들은 그린IT가 IT 부문의 최대 

관심사로 떠오를 것으로 예견하고 전략적으로 

그린IT 및 그린IT 제품에 초점을 두고 있다.

그린제품에 대한 연구를 살펴보면, Chan(2001)

은 중국 소비자들을 대상으로 그린제품에 대한 

구매행위를 측정하였으며, 그린제품의 구매태도 

및 의도에 영향을 미치는 요인들을 실증적으로 

분석하였다. Bamberg(2003)는 TPB(Theory of 

Planned Behavior)를 기반으로 그린제품 구매행

동에 대한 연구를 수행하였으며, 환경관심도, 규

범적 신념 등 다양한 요인들이 태도와 의도에 미

치는 영향력을 분석하였다. Fryxell and 

Lo(2003)는 305명의 경영자를 대상으로 설문조

사를 수행하였고 환경지식과 환경가치의 중요성

을 반영한 연구를 수행하였다. Ramayah et 

al.(2010)은 TRA(Theory of Reasoned Action)

를 기반으로 그린제품 구매 의도에 대한 연구를 

수행하면서, 아기 기저귀 사용자들을 대상으로 

가치와 구매의도와의 관련성을 살펴보았다. 이

종숙 외(2007)는 환경 친화적 소비자의 패션시

장에 대한 흐름을 파악하기 위하여 그린 패션제

품에 대한 인지도를 고려하여 연구를 수행하였

으며, 환경 친화적 소비자의 특성을 파악하기 위

한 연구를 수행하였다. 김효진, 이혜주(2009)는 

웰빙 소비자의 가치지향 특성을 반영하여 친환

경 화장품의 구매의도에 대한 실증분석을 수행

하였다. 

이처럼 그린제품에 대한 지속적인 관심의 증

가로 그린제품에 대한 연구는 계속적으로 진행

되어 왔지만, 그린IT 제품에 대한 연구는 미비한 

수준이다. 그린제품이란 환경 지향적 제품 또는 
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전체 PC 프린터 모니터 서버 디지털TV
네트워크 
기기

휴대폰

1,550만톤 468만톤 453만톤 310만톤 134만톤 125만톤 45만톤 15만톤

자료원: 박성수, 박선택(2009)

<표 1> 2008년 국내 주요 IT 제품별 탄소배출 현황 

기존의 경쟁제품보다 좀 더 나은 제품으로 정의

되고 있다(이종숙 외, 2007). 즉, 기존의 제품보

다 환경보존을 많이 고려한 제품을 그린제품으

로 정의하고 있다. 그린IT 제품이란 유해물질 관

리 활동 등과 같은 환경오염 측면과 IT 부문의 

에너지 절감활동 등과 같은 소비 측면을 함께 고

려하고 있다. 우리나라에서 IT부문 CO2 배출량

은 2008년 국가 전체 배출량의 2.8%를 차지하고 

있으며 매년 증가추세를 보이고 있다. 국내 IT 

기기별 사용 중 CO2 배출량은 PC, 프린터, 모니

터, 서버, 디지털TV, 네트워크 기기, 휴대폰 순

으로 발생하고 있다(<표 1> 참조). 

이와 같이 국내 IT 제품의 탄소배출량의 증가

로 인해 국내외 기업들은 그린IT 제품 개발을 

서두르고 있다. 유럽은 브로드밴드 장비, 디지털 

TV, 컴퓨터 등의 에너지 효율 기준을 강화하고, 

미국은 PC, 프린터 등에 대한 에너지 효율을 강

화하며, 일본은 서버, 네트워크 장비 등에 대해서 

소비전력 절감을 고려한다. 국내는 휴대폰, 서버, 

무연소재, TV 등과 같은 제품의 고효율화를 이

룩하기 위해 기술개발을 통하여 그린IT 제품으

로 전환하려고 한다(박성수, 박선택, 2009). 또한 

국내 완성차 업계는 친환경차 개발에 총력을 기

울이고 있으며 ‘아반떼 LPI 하이브리드’를 선보

였고 전기모터와 배터리 등 녹색 성장 정책에 적

극적으로 호응하고 있다(그린데일리, 2010). 이

처럼 그린IT 제품 개발의 필요성이 제기되면서 

기업들은 제품개발을 시작하였으며, 그린제품은 

소비자 측면에서 제품을 고려하지만, 그린IT 제

품은 소비자 및 기업 측면에서 에너지 절감 및 

친환경제품을 고려하기 때문에, 이와 관련된 연

구들은 기업에게 다양한 시사점을 제공할 수 있

다.

2.2 지각 요인들에 관한 연구

2.2.1 지각된 가치

지각된 가치란 제품이나 서비스를 구매할 때 

개인이 지각하는 이익을 의미하며, 지각된 가치

는 개인의 소비 행동을 표현할 수 있는 변수로써 

행동과정의 중요한 요인이 된다(권순홍 외, 

2003). 지각된 가치는 사용자의 행동을 이해하

기 위한 것으로 지각된 서비스 품질과 지각된 서

비스 가치가 이용의도에 미치는 영향력을 증명

하고 있다. 지각된 가치라는 개념은 실제 구매행

동을 결정하는 개념이므로 가치를 극대화하는 

의사결정을 위해 중요한 요인이다(한정희, 장활

식, 2004). 

지각된 가치는 마케팅 분야에서 고객의 행동

을 측정하는 하나의 요인으로 고려되고 있으며, 

Woodruff(1997)는 고객의 욕구에 맞는 제품과 

서비스에 대한 평가는 고객의 지각된 선호 경향

을 나타내는 것이라고 제안하였다. 모바일과 인

터넷 관련 연구에서 지각된 가치는 지각된 신뢰

와 함께 연구되고 있으며, Lin and Wang(2006)

은 지각된 가치와 지각된 신뢰를 고려하여 모바
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일 상거래의 만족도를 측정하였다. Zeithaml 

(1988)은 지각된 가치를 소비자가 제품을 획득

하기 위해 지불한 것과 그 대가로 제공받은 것에 

대한 상품의 효용성 평가라고 제안하였다. 가치

를 고객의 기대에 대한 인지정도로 파악할 수 있

으며 구매의도의 선행요인으로 고려될 수 있다. 

한정희, 장활식(2004)은 e-서비스 사용의도를 분

석하였고, 서비스품질과 서비스가치가 사용의도

에 긍정적인 영향을 미치고 있음을 증명하였다. 

이현규(2005)는 인터넷 쇼핑몰의 고객가치 측면

에서 연구를 수행하였고, 고객가치를 커뮤니케

이션, 미적디자인, 신용성 등으로 측정하였다. 김

효진, 이혜주(2009)는 화장품 기업의 웰빙 소비

자의 가치 지향이 구매의도에 미치는 영향력을 

분석하였으며, 구매의도의 선행요인으로 가치를 

살펴보고 있다. 

기존의 연구들은 고객의 지각된 가치를 소비

자의 사전 구매단계와 사후 구매단계에서 중요

한 요인이 되고 있음을 보여준다. 소비자의 사전 

구매단계에서의 가치는 구매의도에 영향을 미치

는 요인으로 고려되고, 사후 구매단계에서의 가

치는 만족의 선행요인으로 많이 고려된다. 소비

자 행동에 대한 많은 연구를 보면 소비자의 의사

결정 과정에서 서비스 가치가 중심적인 개념이 

되고 있으며 의도에 영향을 미치고 있음을 알 수 

있다(한정희, 장활식, 2004). 시스템 관련 연구들

을 보면 사용자 가치와 사용의도의 관계에 관한 

연구들이 이루어지고 있으며(Seddon, 1997; 

Woodruff, 1997), 사용자 가치가 높으면 사용하

려는 의도가 증가한다고 제안하였다. 이와 같이 

기존의 연구에서 지각된 가치는 소비자의 사전

구매 단계에서 구매의도의 선행요인으로 고려되

고 있으며, 본 연구의 대상인 그린IT 제품도 IT

관련 제품이면서 소비자의 사전구매 단계에서 

지각된 가치가 높으면 구매의도로 연결될 가능

성이 높으므로, 지각된 가치를 선행요인으로 측

정해 보고자 한다.

2.2.2 지각된 품질

소비자들이 특정 제품에 대해서 지각하고 있

는 품질은 시장 점유율이나 가격뿐만 아니라 수

익성에 직접적인 영향을 미쳐 구매결정과 연결

되기 때문에 지각된 품질은 중요한 요인이다(박

현희 외, 2007). 지각된 품질은 제품에 대한 고객

의 마음 또는 제품에 대한 전반적인 평가를 말하

는 것이다. Garvin(1987)은 제품에 대한 지각된 

품질을 브랜드, 제품이미지, 광고 등을 통하여 

소비자가 느끼는 품질이라고 제안하였으며, 제

품의 다양한 특성 및 상대적인 중요도에 따라 품

질에 대한 지각이 달라질 수 있다고 하였다. 

Aaker and Keller(1990)는 제품에 대한 지각된 

품질을 감정적인 부분으로 고려하고 있다. 

Parasuraman et al.(1991)은 지각된 서비스 품질

을 특정 서비스의 전반적인 탁월성이나 우수성

에 대한 고객의 객관적인 품질 평가로 정의하고 

있다. Kuo et al.(2009)은 모바일 가치기반 서비

스에 대한 재구매 의도를 측정하였으며 지각된 

품질과 지각된 가치의 중요성을 평가하였다. 장

성희 외(2009)는 그린IT 제품에 대한 수용의도

를 측정하였고 지각된 품질의 영향력을 측정하

였다. 이혁진, 최화열(2010)은 여행 블로그 품질

을 정보품질, 시스템품질, 서비스품질, 흥미품질

로 분류하였고, 이들 품질이 재방문 의도에 미치

는 영향력을 분석하였다. 

지각된 품질은 객관적이고 유형적인 단서로 

판단하기 어려우며 다양한 측면을 반영하여 평
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가된다. 모바일이나 인터넷 쇼핑몰과 관련된 연

구에서도 지각된 품질을 고려하여 연구가 진행

되고 있으며(김학희, 2007), 특정 서비스를 고려

하여 지각된 품질에 대한 연구들이 진행되고 있

다(김종호, 이영희, 2004). 본 연구에서 지각된 

품질은 소비자들이 인식하고 있는 그린IT 제품

에 대한 전반적인 품질 수준으로 보고, 그린IT 

제품 구매의도와의 관련성을 살펴보는 것이다.

2.2.3 지각된 신뢰

신뢰는 기본적으로 사회적인 구조에서 발생

하는 현상이며 사회적 상호관계를 통해 형성되

는 개념이다. 기술제품에 대한 신뢰성을 설명하

기 위하여 지속적인 연구가 진행되고 있으며

(Chopra and Wallace, 2003), Sztompka(1999)

는 기술제품을 만드는 사람에 대한 신뢰와 기술

제품에 대한 신뢰는 기본적으로 비슷하며, 사회

적인 환경 속에서 기술에 대한 신뢰를 연구하고 

있다. 기술제품의 신뢰 연구는 지지되고 있으며 

Friedman and Millett(1997)는 컴퓨터공학과 학

생들을 대상으로 연구를 수행하였고 인간과 기

술과의 관련성을 증명하고 있다. Jarvenpaa et 

al.(2000)은 온라인 거래에서 고객 행동을 분석

하기 위하여 고객신뢰가 태도에 미치는 영향력

을 분석하였다. 허원무, 안준희(2009)는 실버 소

비자들의 친환경 제품에 대한 소비가치가 신뢰

에 미치는 영향력을 분석하였으며, 친환경 제품

인 하이브리드 카를 연구대상으로 고려하였다. 

노미진, 장형유(2010)는 기술제품인 IPTV 시청 

경험자를 대상으로 연구를 수행하였으며, 태도

의 선행요인으로 신뢰를 반영하여 실증분석을 

하였다. 

신뢰는 사회적인 환경에서 상호간의 믿음을 

의미하며 기업과 고객과의 관계에서 제품에 대

한 믿음은 신뢰로 나타낼 수 있으며, 지각된 신뢰

가 높으면 제품에 대한 구매의도가 높게 나타날 

것이다. 즉, 그린IT 제품은 기술제품의 일종이며 

이 제품에 대한 신뢰는 고객의 믿음을 반영하고 

고객의 수용정도를 예측할 수 있다. 고객이 제품

에 대한 신뢰가 없다면 그 제품을 구매하고자 하

는 의지가 없을 것이다. 그린 제품 구매가 활발하

게 일어나지 못하는 장애요소로 친환경 제품 및 

서비스 가격이 전반적으로 일반 제품 및 서비스

보다 고가이기 때문이며(전자신문, 2010), 그린

IT 제품도 고가의 부품으로 인해 가격 문제를 

고려하고 있다. 예를 들면, 그린IT 제품에 들어

가는 SSD(Solid State Disks)는 가격이 비싼 편

이며, 인텔사는 2010년에 SSD의 가격문제로 인

해 고민하고 있고(박정훈, 2009), PC 전원공급

을 위한 장치인 파워서플라이는 고가의 제품이

다(김영훈, 2008). 이와 같이 그린IT 제품은 일반

제품보다 고가이기 때문에 그린IT 제품에 대한 

신뢰가 더욱더 중요한 요인으로 작용할 수 있다. 

그러므로 본 연구는 그린IT 제품에 대한 구매의

도의 선행요인으로 지각된 신뢰를 반영하여 연

구를 수행하고자 한다.

2.3 환경적인 특성에 관한 연구

IT산업은 기존의 산업들과 비교할 때, 제조 및 

유통 산업은 물리적 이동에 필요한 비용을 절감

시키는 녹색 산업이다. IT산업은 원격근무를 가

능하게 하였으며 운송 및 차량 운행 등에 따른 

배기가스 감소, 화석연료의 절감 등의 다양한 효

과를 가져왔다. 이렇듯이 IT산업은 친환경적 산

업이며 첨단 기술 산업이다. IT산업을 통해 녹색
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성장을 추진할 수 있으며 친환경 사업에 적극적

으로 활용할 수 있다. 세계적인 PC업체들은 저

전력 컴퓨터 및 칩 개발에 노력하고 있으며 폐제

품 재활용에도 관심을 기울이고 있다. 이처럼 전 

세계적으로 환경적인 측면에 많은 관심을 가지

고 있으며 환경을 고려한 IT제품에도 많은 관심

을 기울이고 있다.

환경에 대한 관심은 새로운 환경 패러다임이

며, Kinnear and Taylor(1973)는 합성세제가 환

경요인에 대한 영향력을 연구하였고, 소비자는 

환경에 대한 관심이 높고 환경적으로 우수한 브

랜드 제품을 선호한다는 결론을 보여준다. 

Baldassare and Katz(1992)는 환경에 대한 관심

은 환경문제를 완화시킬 수 있고, 소비자의 친환

경 제품 구매를 유도할 수 있다고 제안하였다. 

Mostafa(2007)는 그린제품 구매에 대한 연구에

서 환경관심도, 환경지식, 태도가 중요한 요인이

라고 제안하였고, 분석 결과 환경관심도는 제품

구매에 중요한 요인임을 증명하였다. 이와 같이 

IT산업에서 환경에 대한 관심이 증가하면서 그

린IT 제품 구매의도에 영향을 미칠 것으로 보여

진다.

그린인지도는 환경을 고려한 친환경 제품에 

대한 개인의 인지 정도를 의미하며, 그린제품 또

는 친환경 제품에 대한 구매 의도는 마케팅 분야

에서 많이 연구되었다. 한동여(1998)는 환경관

심도와 환경오염 심각성에 대한 인식이 친환경

관련 제품에 대한 구매의도에 미치는 영향력을 

분석하였고, 그린인지도가 환경을 고려한 제품

의 구매의도에 유의한 영향을 미치는 것으로 나

타났다. 정연상(2002)은 친환경제품에 대한 구

매의도를 분석하였고, 제품의 환경 유해성에 대

한 인식과 환경의식이 높을수록 친환경제품의 

구매의도가 크다는 결론을 도출하였다. 박효진

(2008)은 여성 소비자를 중심으로 그들의 가치

관, 쇼핑성향 등이 그린인지도 및 그린상품 구매

경험에 미치는 영향력을 분석하였고, 환경보호

에 대한 가치관이 높은 소비자가 그린인지도가 

높고, 그린상품의 구매경험이 많다는 결과를 보

여주었다. 그러므로 환경에 대한 관심이 많은 고

객들은 그린제품에 대한 관심도 많은 것으로 나

타나고 있다.

환경에 대한 관심이 증가하면서 소비자들은 

그린제품을 주목하게 되었으며, 이와 더불어 환

경에 대한 많은 지식을 획득하게 된다. 즉, 소비

자들은 에너지 효율성, 환경오염 방지 등 다양한 

측면에서 환경에 대한 이해 및 관심을 가진다. 

환경지식이란 소비자들의 환경에 대한 이해정도

를 의미하는데 Fraj and Martinez(2006)는 고객

이 쇼핑할 때, 환경에 대한 관심도를 알아보기 

위하여 환경의 영향력에 대한 고객의 태도를 조

사하였다. Mostafa(2007)는 그린제품에 대한 고

객의 구매행동을 연구하면서 환경지식, 환경관

심도가 고객의 태도와 구매에 미치는 영향력을 

분석하였으며, 환경관심도와 환경지식의 중요성

을 제안하였다. Chan(2001)은 중국소비자들의 

그린 제품에 대한 구매행위를 연구하기 위하여 

TAM을 기반으로 환경관심도, 환경지식 등 환경

관련 요인들이 태도와 의도에 미치는 영향력을 

실증적으로 분석하였다. 따라서 소비자들의 환

경관련 행동을 이해하면 환경관련 제품 구매 경

향을 파악할 수 있을 것이다.
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<그림 1> 연구모형

Ⅲ. 연구모형과 연구가설

3.1 연구모형

제품 또는 서비스에 대한 소비자 의사결정 과

정에서 지각된 가치와 품질은 구매의도에 긍정

적인 영향을 미치는 중요한 요인임을 기존 연구

에서 증명되었고(Kuo et al., 2009), IT관련 연구

에서 지각된 신뢰는 반드시 고려되어야 하는 요

인임을 제시하였다(Jarvenpaa et al., 2000; 오종

철 2010). 그러므로 본 연구는 그린IT 제품 구매

의도를 파악하기 위하여 지각된 가치, 지각된 품

질, 지각된 신뢰를 반영하였다. 환경 지향적 기업

은 환경에 대한 관여도가 높은 소비자에게 더욱 

관심을 가지고 있고, 환경에 대해 관심을 가지고 

있는 소비자들은 환경 의식적인 행동을 하게 됨

으로써 환경 관여도가 높아진다고 제안하고 있

다(박희랑, 김재영, 2003). 이와 같이 친환경 특

성을 반영하고 있는 그린IT 제품은 환경적인 특

성에 따라 달라질 수 있기 때문에, 본 연구는 환

경적인 관심도, 그린인지도, 환경지식을 조절변

수로 고려하였다. 지각요인, 환경적인 특성, 그린

IT 구매의도 간의 관계에 대한 연구 모형은 <그

림 1>과 같이 설계하였다. 

3.2 연구가설의 설정

소비자들은 특정 제품이나 서비스를 구매할 

때에 주관적인 지각으로 전반적인 평가를 하게 

된다. 지각된 가치는 제품이나 서비스에 대하여 

고객이 지각하는 이익을 의미하며, 제품 속성보

다는 높은 차원의 추상적인 개념이다. 지각된 가

치가 구매의도에 긍정적인 영향력을 가질 것이

다라는 가설은 다양한 연구에서 증명되어 왔다. 

Chang and Wildt(1994)는 지각된 가치가 소비

자의 구매의도에 긍정적인 영향력을 가진다고 

증명하고, Zeithaml(1988)은 금전적으로 지불한 

대가로 얻게 된 제품에 대한 가치를 높게 평가할 

때 소비자들은 그 제품을 구매하려는 의지가 생

긴다고 하였다. 김효진, 이혜주(2009)는 친환경 

화장품의 지각된 가치가 친환경 화장품의 구매

의도에 미치는 영향력을 분석하였다. 한정희, 장

활식(2004)은 지각된 가치가 e-정보서비스 사용

의도에 긍정적인 영향력이 있다는 것을 실증적
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으로 증명하였다. 소비자 의사결정 과정에서 고

객의 구매의도를 평가하기 위해서 지각된 가치

를 고려하고 있다(Kuo et al., 2009). 

소비자들은 구매 전 의사결정 과정에서 그린

IT 제품에 대한 가치를 지각하게 될 것이며, 만

약 제품의 가치를 높게 평가한다면, 소비자들은 

그 제품을 구매하려는 의지가 생길 것이다. 그린

IT 제품이 일반 제품보다 가격이 비싸지만, 가치

를 높게 지각한다면  그린IT 제품을 구매하려고 

할 것이다. 그러므로 본 연구는 지각된 가치가 

그린IT 제품 구매의도에 긍정적인 영향력이 있

을 것으로 보고 가설 1을 설정하였다. 

가설 1: 지각된 가치는 그린IT 제품 구매의도에 

긍정적인 영향을 미칠 것이다.

제품에 대해 소비자가 갖는 품질 지각은 절대

적인 개념이 아니라 상대적이고 주관적인 개념

이다. 즉, 소비자들은 특정 제품을 구입할 때에 

전반적인 품질을 지각하게 된다. Cook et 

al.(2002)은 환경과 개인의 건강 관심도를 고려

하여 GM(genetically modified) 식품 구매태도

가 구매의도에 미치는 영향력을 살펴보면서 식

품의 품질을 고려하였다. 김영갑, 홍종숙(2009)

은 품질지각과 가치지각이 구매의도에 미치는 

영향력을 살펴보았으며, 가격전략이 이들 요인 

사이에서 중요한 역할을 수행하는지를 파악하였

다. Batra and Sinha(2000)는 가격과 품질의 관

계가 긍정적인 관련성을 가지고 있을 때 소비자

가 적정한 가치를 지각할 수 있고, 가격은 저렴하

고 품질 수준이 높을 때에 상대적으로 높은 가치

로 지각하게 되고, 가격은 높고 품질이 낮을 때 

가치를 낮게 평가한다고 제안하였다. Kuo et 

al.(2009)은 친구와 지인의 사용 경험은 제품 또

는 서비스 구매의도에 영향을 미칠 수 있으며, 

그 제품에 대한 직접적인 경험이 구매의도에 영

향을 미칠 수 있다고 제안하였다. 

이와 같이 지각된 품질은 다양한 외부요인에 

의해 영향을 받을 수 있기 때문에 소비자가 특정 

제품 구매를 결정할 때에 중요한 요인으로 고려

해야 한다. 그러므로 본 연구는 그린IT 제품 구

매의도를 측정하기 위해서 지각된 품질을 고려

하여 아래와 같은 가설을 설정하였다.

가설 2: 지각된 품질은 그린IT 제품 구매의도에 

긍정적인 영향을 미칠 것이다.

사회학 및 조직론 분야에서 신뢰는 고객의 행

위를 예측할 수 있는 중요한 요인으로 연구되고 

있으며(Gefen et al., 2003), 지각된 신뢰란 그린

IT 제품에 대하여 고객이 지각하고 있는 믿음을 

의미하며, 구매의도는 그린IT 제품에 대한 구매

의도를 말한다. 제품에 대한 관심이나 경험이 많

은 고객들은 그 제품에 대한 신뢰가 높으며 그 

신뢰는 제품 구매에 긍정적인 영향을 미친다

(Gefen et al., 2003). Ong et al.(2004)은 이러닝 

시스템에 대한 구매의도를 측정하였으며 지각된 

신뢰와 구매의도와의 관련성을 실증적으로 분석

하였다. Wu and Chen(2005)은 신뢰를 반영한 

기술수용모형에 대한 연구를 수행하였으며 신념 

요인들과 신뢰와의 관련성을 파악하였고, 나윤

규와 홍병석(2008)은 패션상품의 구매의도를 측

정하기 위하여 지각된 유용성, 지각된 이용용이

성과 함께 신뢰와 의도와의 관련성을 분석하였

다. 

기존 연구에서처럼 신뢰는 정보기술 및 제품
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관련 연구에서 계속적으로 고려되고 있으며, 고

객의 신뢰가 형성될 때에 기술이나 제품을 구매

하려고 할 것이다. 그린IT 제품은 IT가 반영된 

제품이므로 지각된 신뢰가 제품 구매의도에 긍

정적인 영향을 미칠 수 있으므로 다음과 같은 가

설을 설정하였다.

가설 3: 지각된 신뢰는 그린IT 제품 구매의도에 

긍정적인 영향을 미칠 것이다.

그린IT 제품은 새로운 비즈니스 창출을 위한 

미래성장 동력으로서 그 가능성이 높은 산업이

며 새로운 시장으로 환경 관련 시장의 확대를 유

발할 수 있는 분야이다. 특히 친환경적인 측면에

서 그린IT 제품은 소비자들에게 주목을 받고 있

으며 기업측면에서 중요성이 증가하는 분야이

다. 환경관심도란 소비자들의 환경에 대한 관심 

정도 또는 이해 정도를 의미한다. Fraj and 

Martinez(2006)는 고객이 쇼핑할 때 환경에 대

한 관심도를 측정하였으며, 생태적 영향이 환경

적 태도에 미치는 영향력을 분석하였고, 환경적 

영향력의 중요성을 제안하였다. Mostafa(2007)

는 그린제품에 대한 고객의 구매행위를 연구하

였으며 환경관심도와 고객태도와의 관련성을 분

석하였다. 

환경관심도는 환경 특성을 반영한 그린IT 제

품 구매 과정에서 중요한 요인이며, 환경에 대한 

긍정적인 성향이 강한 집단일수록 그린IT 제품

의 가치, 품질, 신뢰를 높게 인지하여 이 제품을 

구매하려는 의도를 가지게 될 것이다. 그러므로 

본 연구는 환경관심도에 따라 지각 요인들이 그

린IT 제품 구매의도에 미치는 영향력이 달라질 

것으로 판단되어 다음과 같은 가설을 설정하였다.

가설 4-1: 환경적인 관심도에 따라 지각된 가치

가 그린IT 제품 구매의도에 미치는 영

향 정도가 달라질 것이다.

가설 4-2: 환경적인 관심도에 따라 지각된 품질

이 그린IT 제품 구매의도에 미치는 영

향 정도가 달라질 것이다.

가설 4-3: 환경적인 관심도에 따라 지각된 신뢰

가 그린IT 제품 구매의도에 미치는 영

향 정도가 달라질 것이다.

그린IT에 대한 관심은 높아지고 친환경 제품

을 개발하고 성장하기 위한 전략적인 경영 측면

에서 그린IT의 친환경 활동은 중요해지고 있다. 

기업측면에서 그린IT 활동은 그린IT 제품을 개

발하고 판매하는 활동이며 소비자는 이러한 그

린IT 제품에 관심이 많다. 즉, 친환경제품에 대

한 선택 및 구매에 관심을 가지는 것을 그린인지

도라고 한다. Haanpaa(2007)는 그린인지도를 환

경적인 측면 및 윤리적인 측면에서 소비 성향을 

의미하며 가격이 비싸더라도 친환경 제품을 구

매할 것이고, 친환경 특성이 제품을 선택하는 기

준이 된다고 제안하였다. 고객의 그린 몰입 정도

를 평가할 때 그린인지도가 중요한 요인임을 고

려하고 있다. 최나영, 김문숙(2000)은 그린 패션

제품 디자인에 대한 연구를 수행하였으며 환경 

친화적인 집단과 비환경 친화적인 집단이 그린 

패션제품에 대한 인지도에 미치는 차이를 분석

하였다. 

그린IT 제품과 같이 친환경적인 특성을 지니

고 있는 제품은 일반제품과 비교했을 때, 가치, 

품질, 신뢰가 좋을수록 구매 의도를 유발할 것이

다. 그린IT 제품에 대해 친환경적인 특성을 지각

하지 못하는 것보다 높게 지각하는 집단일수록 

그린IT 제품에 대한 높은 관심을 가지게 될 것이
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며, 이러한 관심은 구매의도로 이어질 것이다. 

그러므로 친환경 특성을 반영하고 있는 그린인

지도가 조절역할을 할 것으로 예상되어 본 연구

의 가설을 설정하였다.

가설 5-1: 그린인지도에 따라 지각된 가치가 그

린IT 제품 구매의도에 미치는 영향 정

도가 달라질 것이다.

가설 5-2: 그린인지도에 따라 지각된 품질이 그

린IT 제품 구매의도에 미치는 영향 정

도가 달라질 것이다.

가설 5-3: 그린인지도에 따라 지각된 신뢰가 그

린IT 제품 구매의도에 미치는 영향 정

도가 달라질 것이다.

환경지식이란 소비자가 환경문제나 환경에 

대한 지식을 보유한 정보를 의미하며, 환경과 관

련된 연구에서 환경지식을 중요 요인으로 고려

하고 있다(Fryxell and Lo, 2003; Johnson and 

Parrott, 1995). Johnson and Parrott(1995)는 환

경지식 수준이 높을수록 적극적인 재활용 행동

을 수행하는 것으로 나타났으며 환경지식은 환

경친화적인 변수로 제안하였다. Mostafa(2007)

는 그린제품 구매에 대한 성별차이를 검정하기 

위하여 실증분석을 수행하였으며 환경지식이 그

린제품 구매태도에 긍정적인 영향을 미친다고 

제안하였다. Fryxell and Lo(2003)와 D'Souza et 

al.(2006)은 환경지식의 중요성을 강조하였고, 

환경지식은 그린제품 구매의도에 중요한 요인임

을 제안하였다. 환경에 대한 지식이 적은 집단보

다 많은 집단일수록 그린IT 제품에 대한 가치, 

품질, 신뢰를 정확하게 평가할 수 있을 것이다. 

그러므로 환경지식에 따라 그린IT 제품 구매의

도에 미치는 영향력에 차이가 있을 것으로 예상

하고 아래와 같은 가설을 설정하였다. 

가설 6-1: 환경지식에 따라 지각된 가치가 그린

IT 제품 구매의도에 미치는 영향 정도

가 달라질 것이다.

가설 6-2: 환경지식에 따라 지각된 품질이 그린

IT 제품 구매의도에 미치는 영향 정도

가 달라질 것이다.

가설 6-3: 환경지식에 따라 지각된 신뢰가 그린

IT 제품 구매의도에 미치는 영향 정도

가 달라질 것이다.

3.3 측정문항 구성

선행연구를 기반으로 설정한 변수의 조작적 

정의 및 측정항목은 <표 2>와 같으며, 각 측정항

목의 신뢰성과 타당성을 확보한 문항들을 기반

으로 본 연구맥락에 맞게 수정 또는 재구성하였

다. 지각된 가치, 지각된 품질, 지각된 신뢰, 그린

IT 제품 구매의도, 환경관심도, 그린인지도, 환

경지식의 측정항목은 7점 리커트 척도를 활용하

였다.  지각된 가치는 그린IT 제품에 대해 지각

하는 가치 정도로 정의하였고, Sanchez et 

al.(2006), Lin and Wang(2006) 등의 연구에서 

사용된 항목을 사용하였다. 지각된 품질은 그린

IT 제품에 대해 지각하는 품질의 정도로 정의하

였고, Haanpaa(2007), Dolores et al.(2008) 등의 

연구에서 사용된 항목을 이용하였다. 지각된 신

뢰는 그린IT 제품에 대한 믿음 및 확신의 정도로 

정의하였고, 나윤규, 홍병숙(2008), Jarvenpaa et 

al.(2000) 등의 연구에서 사용된 측정항목을 활

용하였다. 구매 의도는 환경적인 측면에서 그린

IT 제품에 대한 구매 의도로 정의하였고, 

Chan(2001)의 연구에서 사용된 항목을 이용하
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변수 측정 항목 연구자

지각된 가치

그린IT 제품이 다른 제품에 비해 가지는 가치 제공정도

그린IT 제품이 가격에 비해 가지는 가치 제공정도

그린IT 제품에 대한 가격 만족정도

그린IT 제품이 전반적으로 가지는 가치 제공정도

Sanchez et 

al.(2006), 

Lin and 

Wang(2006)

지각된 품질

그린IT 제품의 품질에 대해 지각하는 정도

그린IT 제품의 우수성 정도

그린IT 제품이 다른 제품에 비해 품질의 우수성 정도

그린IT 제품이 다른 제품에 비해 가격의 우수성 정도

Haanpaa(2007), 

Dolores et al.(2008)

지각된 신뢰

그린IT 제품에 대한 믿음

그린IT 제품에 대한 확신

그린IT 제품은 최적의 서비스를 제공할 것임

나윤규, 

홍병숙(2008), 

Jarvenpaa et 

al.(2000)

구매의도

환경오염 측면에서 그린IT 제품을 구매할 것임

환경보호 측면에서 다른 브랜드보다 그린IT 제품을 구매할 것임

지금 사용하고 있는 제품을 그린IT 제품으로 교체할 가능성이 있음

Chan(2001)

환경관심도

자연의 본질을 이해할 필요가 있음

인간은 자연과 조화를 이루도록 해야 함

인간은 자연의 일부분임

인간은 자연에 순응해야 함

인간은 자연을 훼손시킬 수 있음

Haanpaa(2007), 

Mostafa(2007)

그린인지도

일반제품보다 비싸더라도 친환경제품을 선택하는 정도

환경친화성이 제품을 선택하는 중요한 기준이 되는 정도

인체에 해가 되지 않는 제품을 구매하는 정도

Haanpaa(2007)

환경지식

폐기물을 줄일 수 있는 제품과 패키지를 선택하는 방법을 알고 있음

제품 패키지에 환경관련구문과 마크를 이해함

환경적 이슈에 대해서 매우 잘 알고 있음

재활용에 대해서 매우 잘 알고 있음

Fryxell and 

Lo(2003), 

Mostafa(2007)

<표 2> 연구변수의 측정항목 구성

였다. 본 연구의 조절변수인 환경관심도는 인간

이 자연에 대한 관심 정도로 정의하였고, 

Haanpaa(2007), Mostafa(2007) 등의 연구에서 

사용된 항목을 활용하였다. 그린인지도는 환경 

친화적인 제품에 대한 지각 정도로 정의하였고 

Haanpaa(2007)의 연구에서 사용된 항목을 사용

하였고, 환경지식은 개인이 가지고 있는 환경에 

대한 지식 정도로 정의하였고, Fryxell and 

Lo(2003), Mostafa(2007) 등의 연구에서 사용된 

항목을 사용하여 측정하였다.
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Ⅳ. 실증분석

4.1 표본구성 및 조사방법

그린IT 제품은 초기단계에 있으므로 그린IT 

제품 이용 경험자가 매우 적기 때문에 본 연구는 

그린IT 제품 구매 의도가 있는 사용자들(고효율

TV(디지털TV), 고효율 컴퓨터, 고효율 냉장고, 

고효율 에어컨, 하이브리드 자동차 등)을 대상으

로 설문지 1000부를 배포하였다. 설문 응답자들

이 그린IT 제품을 명확하게 인지하고 있는지를 

파악하기 위해서, 설문에 앞서 그린IT 제품에 대

한 상세한 설명을 수행한 후, 관심이 있는 그린IT 

제품에 체크하도록 하였다. 총 301부를 회수하

여 통계분석에 이용하였고, SPSS 15.0과 AMOS 

7.0을 이용하여 분석을 수행하였다. 고효율TV

는 82명, 고효율 컴퓨터는 185명, 고효율 냉장고

는 86명, 고효율 에어컨은 103명, 하이브리드 자

동차는 217명이 관심을 가지고 있었다. 표본의 

특성을 구체적으로 살펴보면, 남성이 44.2%(133

명), 여성이 55.5%(167명)로 여성이 높은 비중

을 차지하였다. 연령을 보면 26세에서 30세가 

30.6%(96명)로 가장 높은 비중을 차지하였고 다

음은 31세에서 35세가 27.2%(82명)로 높은 비

중을 차지하였다. 가정의 소득은 100만원 이상

에서 200만원 미만이 28.9%(87명), 200만원 이

상에서 300만원 미만이 23.9%(72명)로 상당한 

비중을 차지하고 있었다.

4.2 신뢰성 및 타당성분석

본 연구는 이론변수들을 측정하기 위하여 신

뢰성, 수렴타당성, 판별타당성을 검정하였다. 신

뢰성은 크론바하 알파 계수로 분석하였고, 탐색

적 요인분석과 확인요인분석을 통하여 타당성을 

검토하였다. 본 연구는 신뢰성 검정에 사용되는 

크론바하 알파 계수를 통해 신뢰성 분석을 수행

하였고 본 연구의 변수들은 모두 알파 계수가 0.7

이상이므로 만족할만한 수준인 것으로 나타났다

(<표 3> 참조). 개념타당성을 검정하기 위하여 

요인분석을 수행하였고, 요인분석에 있어 요인

추출은 주성분분석법을 이용하였으며 요인회전

에 있어서는 요인들 간의 상호독립성을 검정하

는데 유용한 직교회전법을 이용하였다. 일반적

으로 각 변수간의 요인적재치가 0.4이상이면 유

의성을 가진다고 볼 수 있으며, 본 연구의 요인들

은 모두 0.4 이상이므로 타당성이 있다고 보여진

다(<표 4>, <표 5> 참조). 

요인 초기 항목수 최종 항목수 Cronbach's alpha 계수

지각된 가치 4 4 0.848

지각된 품질 4 3 0.887

지각된 신뢰 3 3 0.907

구매의도 3 3 0.866

환경적인 관심도 5 5 0.766

그린 인지도 3 3 0.831

환경지식 4 4 0.719

<표 3> 신뢰성 분석
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　 지각된 가치 지각된 신뢰 구매의도 지각된 품질

가치1 .800 .307 .197 .220

가치2 .772 .339 .241 .205

가치3 .690 .114 .192 .351

가치4 .669 .317 .364 .264

신뢰1 .215 .832 .238 .299

신뢰2 .192 .797 .394 .214

신뢰3 .195 .781 .365 .265

의도1 .177 .290 .862 .160

의도2 .262 .274 .794 .196

의도3 .314 .295 .748 .169

품질1 .397 .281 .007 .781

품질2 .242 .235 .375 .766

품질3 .307 .358 .280 .732

<표 5> 전체변수의 탐색적 요인분석 

　 환경관심도 그린인지도 환경지식

관심도1 .874 .006 .151

관심도2 .772 .096 .139

관심도3 .729 .002 .020

관심도4 .726 .045 .094

관심도5 .650 .161 .144

인지도1 .046 .874 .099

인지도2 .029 .867 .114

인지도3 .143 .560 .241

지식1 .042 .070 .682

지식2 .163 .309 .636

지식3 .042 .128 .559

지식4 .031 .055 .457

<표 4> 조절변수에 대한 탐색적 요인분석

수렴타당성과 판별타당성을 검정하기 위하여 

확인요인분석을 수행하였고, 전체 모형과 조절

변수의 적합도는 만족스러운 수준으로 볼 수 있

고, 모든 개별 측정변수들의 복합신뢰도(ICR)와 

평균분산추출(AVE)값도 Bagozzi and Yi(1988)

가 제시한 값을 기준(ICR 0.6이상, AVE 0.5이

상)으로 만족스러운 수준임을 알 수 있다(<표 

6>, <표 7> 참조).
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요인 측정항목 요인적재량 t값 ICR AVE

지각된 가치

PV1 0.813 -　

0.817 0.601
PV2 0.602 0.071

PV3 0.837 0.059

PV4 0.825 0.055

지각된 품질

PQ1 0.847 -

0.887 0.723PQ2 0.803 0.054

PQ3 0.899 0.051

지각된 신뢰

PT1 0.854 -

0.910 0.772PT2 0.922 0.052

PT3 0.859 0.055

구매의도

IN1 0.774 -

0.875 0.670IN2 0.874 0.064

IN3 0.858 0.065

x
2
/df=2.59, RMR=0.058, GFI=0.936, AGFI=0.892,  NFI=0.950, IFI=0.967, CFI=0.968, RMSEA=0.073

<표 6> 전체변수의 측정모형 분석

요인 측정항목 요인적재량 t값 ICR AVE

환경적인 관심도

EV1 0.630 -

0.846 0.526

EV2 0.637 8.033

EV3 0.729 8.136

EV4 0.800 9.401

EV5 0.811 10.942

그린 인지도

GI1 0.574 -

0.807 0.590GI2 0.826 5.930

GI3 0.870 5.751

환경 지식

EK1 0.763 -

0.817 0.532
EK2 0.839 12.015

EK3 0.720 11.364

EK4 0.568 8.879

x
2
/df=1.187, RMR=0.059, GFI=0.970, AGFI=0.954,  NFI=0.949, IFI=0.992, CFI=0.991, RMSEA=0.025

<표 7> 조절변수에 대한 측정모형 분석

평균분산추출값의 제곱근이 0.707을 초과(Yi 

and Davis, 2003)하고, 상관 계수값을 상회하면 

각 구성개념간에는 판별타당성이 있다고 볼 수 

있다(<표 8> 참조). 즉, 각 개별 개념에서 추출

된 분산값이 개념간 공유분산정도(squared 

correlation coefficients)보다 적은 것을 알 수 

있다. 이는 각 개념에서 추출된 분산의 정도가 

다른 개념에서 추출된 분산보다 크다는 것을 

의미하며, 각각의 개념이 상호 명확히 구분된다

는 점을 실증적으로 보여주는 근거가 된다. 상
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지각된 
가치

지각된 
품질

지각된 
신뢰

구매
의도

환경적인 
관심도

그린인
지도

환경
지식

지각된 가치 0.775 　 　 　 　 　 　

지각된 품질 0.515 0.850 　 　 　 　 　

지각된 신뢰 0.539 0.640 0.878 　 　 　 　

구매의도 0.509 0.440 0.538 0.819 　 　 　

환경적인 

관심도
0.263 0.183 0.254 0.308 0.725 　 　

그린 인지도 0.089 0.155 0.065 0.029 0.034 0.729 　

환경지식 0.348 0.298 0.308 0.550 0.209 0.052 0.768 

대각선에 제시되어 있는 값은 AVE의 제곱근. 

대각선 외의 값들은 공유된 분산을 보여줌.

<표 8> 상관관계분석

<그림 2> 분석결과

관관계는 가설에서 설정한 방향과 동일한 방향

(+)으로 형성되고 있으므로 연구모형에 기초한 

가설의 타당성이 확보되었다고 할 수 있다

(Fornell and Larker, 1981). 

4.3 가설검정

본 연구는 전체적인 구조모형을 기반으로 종

합적인 가설을 검정하였고, 최종모형의 적합도 

지수는 χ2
/df=2.59, RMR=0.058, GFI=0.936, 

AGFI=0.892, NFI=0.950, IFI=0.969, CFI=0.968, 

RMSEA=0.073으로 전반적인 적합도가 만족스

러운 수준으로 나타났다(<그림 2> 참조).

가설검정 결과는 <표 9>와 같으며, 지각된 가

치가 그린IT 제품 구매의도에 긍정적인 영향을 

미치고 있으므로 가설 1은 채택되었다. 김효진, 

이혜주(2009)는 친환경 화장품에 대한 구매의도

를 측정하였으며, 친환경 화장품에 대한 지각된 
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가설 경로계수 표준오차 t값 채택여부

가설 1　 지각된 가치 -> 구매의도 0.415 0.091 4.543
***

채택

가설 2 지각된 품질 -> 구매의도 0.042 0.089 0.475 기각

가설 3 지각된 신뢰 -> 구매의도 0.330 0.089 3.726
***

채택

유의수준: 
**
: p<0.05, 

***
:p<0.01

<표 9> 가설검정에 대한 종합적인 결과

가치가 친환경 화장품 구매의도에 긍정적인 영

향력을 미친다는 결론을 도출하였으며 본 연구

의 결과와 비슷하다. Kuo et al.(2009)은 모바일 

가치 기반 서비스에서 지각된 가치가 재구매 의

도에 긍정적인 영향력을 가진다는 것을 증명하

였다. 이와 같이 본 연구에서도 지각된 가치는 

그린IT 제품 구매의도에 긍정적인 영향력을 가

졌으며, 이것은 그린IT 제품에 대한 가치를 높게 

지각하고 있다는 것을 보여준다.

둘째, 지각된 품질은 그린IT 제품 구매의도에 

긍정적인 영향력을 가진다는 가설 2는 기각되었

다. 김영갑, 홍종숙(2009)은 외식 메뉴의 품질 지

각이 구매의도에 미치는 영향력을 살펴보았으

며, 30% 정도의 가격 할인을 인지한 고객들은 

저가격으로 인해 품질에 관심을 기울이게 되고 

구매의도에 긍정적인 영향력을 가지게 된다고 

주장하였다. 박현희 외(2007)는 지각된 품질이 

구매의도에 부(-)의 영향력을 가진다고 주장하

였고, 고품질의 제품은 가격이 너무 높아 브랜드 

태도는 좋지만 구매의도를 형성하기는 어렵다고 

제안하였다. Kuo et al.(2009)은 지각된 품질이 

고객만족에는 긍정적인 영향을 미치지만, 재구

매 의도에는 긍정적인 영향력을 가지지 못한다

고 주장하였다. 본 연구에서 지각된 품질은 구매 

의도에 긍정적인 영향력을 가지지 못하고 있다. 

이것은 연구 대상이 고효율 TV, 고효율 컴퓨터 

등과 같은 제품이므로 품질의 우수성은 인정되

지만 직접적인 구매의도로 이어지지는 못하는 

것으로 판단된다.

셋째, 지각된 신뢰는 그린IT 제품 구매의도에 

긍정적인 영향을 미친다는 가설 3은 채택되었다. 

Ong et al.(2004)은 이러닝 시스템 구매의도를 

측정하면서, 지각된 신뢰가 구매의도에 긍정적

인 영향을 미친다는 결론을 보여주고 있으며, 본 

연구의 결과와 유사하다. 가격과 편의성 측면에

서 일반 제품의 구매가 그린IT 제품보다 우위에 

있지만, 그린IT 제품에 대한 신뢰가 형성된다면 

소비자들은 이 제품을 구매할 것으로 보여진다.

본 연구는 환경관심도, 그린인지도, 환경지식

에 따라 지각된 가치, 지각된 품질, 지각된 신뢰

가 그린IT 구매의도에 미치는 영향력을 살펴보

려고 한다. 경로계수 차이의 분석은 Chin et 

al.(1996)이 제안한 아래의 공식을 활용하였다.



  

 
× 


  

 
× 












 

    pi : ｉ번째 경로계수

    ni : ｉ번째 표본크기

    SEi : ｉ번째 경로계수의 표준오차

    tij의 자유도 : n1 + n2 - 2

환경관심도의 측정항목 중앙값(6.0)을 기준으
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가설 경로명칭
고 환경관심도
(138명)

저 환경관심도
(129명)

가설검정

 가설 4-1

(지각된 가치->구매의도)

경로계수 0.072 0.120

채택표준오차 0.151 0.171

계수차이 t값 -2.435
**

가설 4-2

(지각된 품질>구매의도)

경로계수 0.416 0.427

기각표준오차 0.129 0.159

계수차이 t값 -0.623

가설 4-3

(지각된 신뢰->구매의도)

경로계수 0.439 0.307

채택표준오차 0.156 0.115

계수차이 t값 7.826
***

유의수준: 
**

:p<0.05, 
***

:p<0.01

<표 10> 환경관심도에 따른 경로계수 비교

<그림 3> 환경관심도에 따른 구조모형 분석결과

로 환경관심도가 높은 집단과 낮은 집단으로 나

누어 분석하였고, 경로계수 차이 분석은 상기의 

공식을 활용하였다. 환경관심도에 따른 구조모

형 분석결과는 <그림 3>과 같으며, 경로계수 비

교분석 결과는 <표 10>과 같다. 환경관심도에 

따른 그린IT 제품 구매의도에 미치는 영향력에 

대한 분석결과, 지각된 가치는 그린IT 제품 구매

의도에 미치는 영향력이 환경관심도가 낮은 집

단이 높게 나타났고 통계적으로는 차이가 있는 

것으로 나타났으므로 환경관심도에 따라 지각된 

가치가 그린IT 제품 구매의도에 미치는 영향이 

달라질 것이라는 가설 4-1은 채택되었다. 

둘째, 본 연구모형에서 지각된 품질이 그린IT 

제품 구매의도에 의미 있는 영향력을 가지지 못

하고 있고, 가설 4-2는 환경관심도에 따른 지각

된 품질이 그린IT 제품 구매의도에 미치는 영향

력을 살펴보기 위한 것이다. 분석결과, 환경관심

도에 따른 지각된 품질과 그린IT 제품 구매의도
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<그림 4> 그린인지도에 따른 구조모형 분석결과

와의 관련성 분석에서 환경관심도가 높은 집단

과 낮은 집단은 각각의 집단에서도 의미 있는 관

련성을 가지지 못하였으므로 가설 4-2는 기각되

었다. 

셋째, 가설 4-3은 환경관심도에 따른 지각된 

신뢰와 그린IT 구매의도와의 관련성을 분석하였

고, 환경관심도가 높은 집단의 경로계수는 

0.439, 환경관심도가 낮은 집단의 경로계수는 

0.307이므로 환경관심도가 높은 집단일수록 지

각된 신뢰가 그린IT 구매의도에 긍정적인 영향

을 미치고 있으므로 환경관심도에 따라 지각된 

신뢰와 그린IT 구매의도에 미치는 영향력에 차

이가 있는 것으로 나타나, 가설 4-3은 채택되었

다.

환경적인 특성인 그린인지도에 따른 지각변

수가 그린IT 제품 구매의도에 미치는 영향력을 

살펴보기 위하여, 그린인지도 측정항목 중앙값

(4.67)을 기준으로 두 집단으로 분류하였다. <그

림 4>는 그린인지도에 따른 구조모형 분석결과

이며 <표 11>은 그린인지도에 따른 경로계수 차

이분석 결과이다. 첫째, 가설 5-1은 그린인지도

에 따른 지각된 가치와 그린IT 제품 구매의도간

의 경로 차이를 살펴보기 위한 것이며, 그린인지

도가 높은 집단의 경로계수(0.565)가 그린인지

도가 낮은 집단의 경로계수(0.152)보다 높게 나

타났으며, 그린인지도가 높은 집단일수록 지각

된 가치는 그린IT 제품 구매의도에 긍정적인 영

향력을 가지는 것으로 나타나, 가설 5-1은 채택

되었다. 

둘째, 본 연구모형에서 지각된 품질이 그린IT 

제품 구매의도에 미치는 영향력을 분석하였지

만, 긍정적인 영향을 미치지 못하고 있는 것으로 

나타나 그린인지도에 대한 차이분석은 의미가 

없으므로 가설 5-2는 기각되었다. 

셋째, 가설 5-3을 분석한 결과, 그린인지도가 

높은 집단의 경로계수는 0.343이고 그린인지도

가 낮은 집단의 경로계수는 0.539이며 경로계수 

차이 t값은 -13.217이다. 그린인지도가 낮은 집

단일수록 지각된 신뢰가 그린IT 제품 구매의도

에 긍정적인 영향을 미치고 있으므로 가설 5-3은 
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<그림 5> 환경지식에 따른 구조모형 분석결과

가설 경로명칭
고 그린인지도
(141명)

저 그린인지도
(123명)

가설검정

 가설 5-1

(지각된 가치->구매의도)

경로계수 0.565 0.152

채택표준오차 0.142 0.124

계수차이 t값 25.240
***

가설 5-2

(지각된 품질>구매의도)

경로계수 0.206 0.116

기각표준오차 0.112 0.118

계수차이 t값 6.394
***

가설 5-3

(지각된 신뢰->구매의도)

경로계수 0.343 0.539

채택표준오차 0.129 0.112

계수차이 t값 -13.217
***

유의수준: 
**

:p<0.05, 
***

:p<0.01

<표 11> 그린인지도에 따른 경로계수 비교

채택되었다.    

환경지식의 중앙값은 4.00이므로, 이 값을 기

준으로 두 집단으로 분류하여 지각변수와 그린

IT 제품 구매의도와의 관련성을 살펴보려고 한

다. 환경지식에 따른 구조모형 분석결과는 <그

림 5>와 같으며, 환경지식에 따른 경로계수 비교

는 <표 12>와 같다. 첫째, 환경지식이 높은 집단

의 경로계수는 0.358이고 환경지식이 낮은 집단

의 경로계수는 0.503이며, 경로계수 차이 t값은 

-7.952이므로 통계적으로 차이가 있음을 보여준

다. 따라서 환경지식에 따라 지각된 가치가 그린

IT 제품 구매의도에 미치는 영향이 달라질 것이

다는 가설 6-1은 채택되었다. 

둘째, 본 연구모형에서 지각된 품질이 그린IT 
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가설 경로명칭
고 환경지식
(126명)

저 환경지식
(117명)

가설검정

 가설 6-1

(지각된 가치->구매의도)

경로계수 0.358 0.503

채택표준오차 0.126 0.170

계수차이 t값 -7.952
***

가설 6-2

(지각된 품질>구매의도)

경로계수 0.266 0.149

기각표준오차 0.139 0.169

계수차이 t값 6.195
***

가설 6-3

(지각된 신뢰->구매의도)

경로계수 0.598 0.594

기각표준오차 0.141 0.107

계수차이 t값 0.260

유의수준: 
**

:p<0.05, 
***

:p<0.01

<표 12> 환경지식에 따른 경로계수 비교

제품 구매의도에 미치는 영향이 통계적으로 의

미 있는 결과를 보여주지 못하고 있으므로 환경

지식에 따른 지각된 품질이 그린IT 제품 구매의

도에 미치는 영향을 살펴보는 것은 의미가 없으

므로 가설 6-2는 기각되었다. 

셋째, 가설 6-3은 환경지식에 따라 지각된 신

뢰가 그린IT 구매의도에 미치는 영향이 달라질 

것이라는 가설은 기각되었다. 환경지식이 높은 

집단은 0.598, 환경지식이 낮은 집단은 0.594이

며 경로계수 차이 t값이 0.260이므로 의미 있는 

차이를 보여주지 못하고 있다.

Ⅴ. 결 론

그린IT는 환경을 의미하는 녹색과 정보기술

을 의미하는 IT의 합성이며 IT 활용으로 인한 

녹색화를 의미한다. 또한 그린IT는 에너지 효율

화, 탄소배출 저감 등을 추진하여 유망한 신성장 

동력 산업이 되기도 한다. 기업은 그린IT 분야에 

투자를 하고 정부는 그린IT 분야에 대한 전략을 

수립하면서 그린IT 제품에 대한 중요성이 증가

하게 되었으며, 소비자들은 그린IT 제품에 관심

을 가지게 되었다. 그린IT 제품은 IT 기술을 활

용하여 환경문제를 해결할 수 있는 제품을 의미

한다. 그러므로 본 연구는 소비자들의 관심 대상

이 되고 있는 그린IT 제품 구매의도에 대한 연구

를 수행하였다. 

본 연구의 분석결과는 다음과 같다. 첫째, 지

각된 가치, 지각된 신뢰는 그린IT 제품 구매의도

에 긍정적인 영향을 미치고 있으므로 가설 1과 

가설 3은 채택되었지만, 지각된 품질이 그린IT 

제품의 구매의도에 긍정적인 영향을 미치지 못

하고 있으므로 가설 2는 기각되었다. 둘째, 환경

관심도에 따라 지각된 가치와 지각된 신뢰가 그

린IT 제품의 구매의도에 미치는 영향에 차이가 

나므로 가설 4-1과 가설 4-2는 채택되었다. 셋째, 

그린인지도에 따라 지각된 가치와 지각된 신뢰

가 그린IT 제품 구매의도에 미치는 영향에 의미 

있는 차이를 보이고 있으므로 가설 5-1과 가설 

5-3은 채택되었다. 넷째, 환경지식에 따라 지각

된 가치가 그린IT 제품 구매의도에 미치는 영향
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이 달라지므로 가설 6-1은 채택되었다.

본 연구의 학문적 시사점은 다음과 같다. 첫

째, 기존의 연구들을 보면 지각된 가치, 지각된 

품질, 지각된 신뢰가 태도를 형성하고, 태도가 

의도로 이어지는 연구를 수행하였다. 이와 달리 

본 연구는 지각된 가치, 지각된 품질, 지각된 신

뢰가 구매의도로 이어지는지를 분석해 보았으

며, 연구결과 지각된 가치와 지각된 신뢰가 구매

의도를 유발할 수 있는 변수임을 알게 되었다. 

그러므로 향후 그린IT와 관련된 연구를 수행할 

때에 유용한 연구 자료로 활용할 수 있을 것이다. 

둘째, 본 연구는 환경적인 특성으로 환경관심도, 

그린인지도, 환경지식을 살펴보았으며, 지각요

인과 구매의도 사이에 이러한 환경적인 특성의 

조절효과를 살펴보았다. 본 연구의 분석결과를 

토대로, 향후 그린IT 관련 연구를 수행할 때에 

환경적인 특성을 고려해 볼 필요성이 있음을 보

여준다.

본 연구의 실무적 시사점은 다음과 같다. 첫

째, 그린IT 제품에 대한 연구는 아직까지 초기단

계에 있지만, 기업이나 정부에서는 많은 관심을 

가지고 있다. 예를 들면 정부는 그린IT 제품 및 

서비스에 대한 전략방안을 제안하고 있으며 IT

의 녹색화를 중요한 과제로 설정하고 있다. 본 

연구는 그린IT 제품에 대한 소비자의 구매의도

를 측정하고 있으므로, IT제품을 신성장 동력으

로 육성하려고 하는 정부 전략 측면에서 다양한 

시사점을 제공할 수 있을 것이다. 또한 그린IT 

시장을 선점하고자 하는 기업에게도 소비자의 

특성에 대한 시사점을 제공할 수 있을 것으로 예

상된다. 둘째, 환경관심도에 따른 지각요인들이 

그린IT 제품 구매의도에 미치는 영향력을 살펴

보았고, 자연에 대한 관심이 많은 고객일수록 그

린IT 제품에 대한 믿음과 확신을 가지고 있다는 

것을 알 수 있다. 기업들은 자연에 대한 관심이 

많은 고객들을 대상으로 그린IT 제품과 관련된 

최적의 서비스를 제공한다면 충성 고객을 획득

할 수 있을 것이다. 셋째, 그린인지도에 따른 지

각요인들이 그린IT 제품 구매의도에 미치는 영

향을 살펴보면, 소비자들은 친환경 제품에 대해 

어느 정도 인지를 가지고 있는 집단이 그린IT 

제품의 가치를 높게 인식하였다. 그러므로 그린

IT 제품 시장 점유율을 확대하고자 하는 기업들

은 친환경 제품에 대한 인지도가 높은 집단을 목

표 고객으로 선정하는 것이 유리하다는 것을 보

여준다. 

넷째, 환경에 대한 지식이 많은 집단일수록 그

린IT 제품에 대한 가치를 높게 평가하지 않는 

것으로 나타났다. 이것은 그린IT 제품에 대해 너

무 많은 지식을 가지고 있는 집단은 그 제품의 

문제점도 많이 알고 있기 때문에 가격에 대비한 

가치를 낮게 평가하는 것으로 보인다. 그러므로 

그린IT 제품의 가치를 높게 평가하도록 소비자

에게 긍정적인 정보를 제공할 필요가 있다.

본 연구의 한계점과 향후 연구방향은 다음과 

같다. 첫째, 그린IT 제품이 초기 단계에 있으므

로, 본 연구의 대상을 그린IT 제품에 관심이 많

은 집단으로 선정하였다. 향후 연구에서는 그린

IT 제품에 대한 향상된 정보를 획득하기 위해서 

사용 경험자들을 대상으로 연구할 필요성이 있

다. 둘째, 그린IT 제품들이 실용화 초기 단계에 

있기 때문에, 본 연구는 고효율TV, 고효율 컴퓨

터 등과 같은 그린IT 제품에 대한 관심이 있는 

사용자들을 대상으로 연구를 수행하였다. 그린

IT 제품에 따른  환경적 관심도, 그린인지도, 환

경지식을 명확하게 측정하기 위해서는, 사용자
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들이 그 제품에 대한 명확한 인식을 가지고 있어

야 한다. 현재 그린IT 제품에 대한 실제적인 경

험이 많은 사용자가 드물기 때문에, 그린IT 제품

이 활성화 되었을 때, 그린IT 제품에 따른 환경 

관심도, 그린인지도, 환경지식을 측정할 필요성

이 있다. 셋째, 본 연구는 조절변수로 환경 관심

도, 그린인지도, 환경지식 측면에서 살펴보았으

므로 각각의 변수들에 대한 조절효과는 측정하

였지만, 환경적인 특성의 조절효과는 살펴보지 

못하였다. 그러므로 향후 연구에서는 환경적인 

특성의 조절효과를 살펴봄으로써 그린IT 제품에 

대한 환경요인의 영향력을 분명하게 파악할 수 

있을 것이다.
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<Abstract>

An Effect on the Purchase Intention of the Green IT Products by 

Perceived Factors Considering Environmental Characteristics

Mi-jin Noh․Sung-hee Jang․Hyun-sook Ahn

The government and enterprises have interest in the green IT products, therefore this study focus on 

the green IT products. First, we study the effects on the purchase intention of the green IT products by 

perceived value, perceived quality, and perceived trust. Second, we consider the environmental 

characteristics such as environmental concern, green recognition, and environmental knowledge. Third, 

we study the moderating effects of environmental characteristics. The proposed model was empirically 

tested using data collected from users having the purchase intention of the Green IT products. The major 

results of this study are as follows. First, perceived value and perceived trust had a positive effect on 

purchase intention of the green IT products. Second, environmental concern, green recognition, and 

environmental knowledge had moderating effects between perceived value and purchase intention of the 

green IT products. Third, environmental concern and green recognition had moderating effects between 

perceived trust and purchase intention of the green IT products. This study can provide many implications 

for government and businesses considering green IT products.

Keywords: Green IT products, Perceived factors, Environmental characteristics
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