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방송통신 융합 환경에서 공공서비스를 제공하기 위한 표준화나 규격정립이 되어 있지 않으므로 인해, IPTV 사

업자별로 별도의 IPTV 서비스 개발 및 운영이 될 우려가 있으며, 이에 따른 공공기관과 IPTV사업자들의 중복투

자 및 운영의 비효율성이 야기된다. 본 논문에서는 이러한 문제점을 해결하기위해 ACAP-J기반의 One Source

Multi-Use를 위한 양방향VOD형 공공서비스 제공시스템을 설계하고 개발하였다. 본 논문에서 제안한 시스템은 중

복투자를 막고 효율적인 서비스 제공을 위해 복수의 공공기관과 복수의 IPTV사업자간 효율적인 서비스연동 및

통신망 연동 체계와 One Source Multi-Use 구현을 위한 ACAP-J기반의 서비스 제공 플랫폼을 제시하였다. 또한
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1. 서 론

방송통신 융합 환경을 통한 공공서비스는 일반 국민이

TV라는 익숙한 매체를 통해 공공서비스를 보다 편리하게

이용할 수 있는 환경을 제공하고, 방송과 양방향 데이터서

비스를 통해 공공서비스의 수준을 획기적으로 향상시킬 수

있는 수단으로 활용될 것이다.

즉 정부는 방송통신 융합서비스의 장점을 활용하여 사

회복지, 교육, 공공정보, 민원처리에 이르는 다양한 공공서

비스를 제공할 수 있고, 국민들은 보다 편리하게 공공서비

스를 이용할 수 있는 환경을 제공받을 수 있다. 또한, 방송

통신 융합 서비스는 노약자, 장애우 등 정보 소외계층의

정보격차 문제해소에도 도움이 될 것이다[1][5].

특히 이용자에게 익숙한 정보이용환경을 제공함으로써

편리성을 극대화하고 정보 전달력과 접근성을 향상하는 등

대민서비스의 획기적인 개선을 기대하고 있다. 그 밖에 방

송과 양방향 데이터서비스를 복합적으로 제공함으로써 공

공서비스의 수준을 획기적으로 향상시키고 나아가 공공분

야와 민간 분야의 융합 서비스 이용 활성화를 통해 관련

산업의 발전에 기여한다는 측면에서 매우 중요한 의미를

가진다고 하겠다[4].

방송통신 융합 환경에서는 인터넷 기반 환경과는 다르게

콘텐츠 및 서비스의 전송에 대해 사업자에 대한 의존도가

매우 높은 실정이다. 또한, 아직까지 표준화나 규격정립이

되어 있지 않아 IPTV 사업자별로 별도의 IPTV 서비스 개

발 및 운영이 우려되며, 이에 따른 중복투자 및 운영의 비

효율성이 야기된다[2][6]. 이와 같은 문제점을 해결하고

효과적으로 IPTV기반의 방통융합환경에서 공공서비스를

제공하기 위해서는 다양한 공공기관이 보유하고 있는 공공

콘텐츠의 효율적인 사용과 콘텐츠 인코딩 비용 절감을 위

해 표준화된 H.264인코딩 규격의 정립이 필요하다. 또한

IPTV기반 방통융합공공서비스를 제공함에 있어 공공기관

과 IPTV사업자들의 중복투자를 막고 효율적인 서비스 제

공을 위해 OAMU(One Application Multi-Use) 구현을 위

한 ACAP-J기반의 서비스 표준플랫폼 정립을 통한 상호

연계 방안 확립이 요구된다. 또한 복수의 공공기관과 복수

의 IPTV사업자간 효율적인 서비스연동 및 통신망 연동을

위한 체계 정립이 필요하다[3].

이에 본 논문에서는 One Source Multi-Use를 위한

IPTV기반 양방향 VOD형 공공서비스 제공 방안과 시스

템을 개발하였으며 이와 관련된 서버들의 구성과 기능을

기술한다. 그리고 공공기관의 다양한 콘텐츠를 다수의

IPTV에 제공함에 있어 콘텐츠 인코딩 규격과 관련 규격에

대해 기술한다.

본 논문의 구성은 다음과 같다. 2장에서는 One Source

Multi-Use를 위한 방통융합공공서비스 제공방안과 서비스

시나리오를 제시한다. 3장에서는 양방향 VOD형 공공서비

스를 제공하기위한 서비스 시스템의 구성과 관련 기능들을

기술한다. 마지막으로 4장에서는 결론 및 향후 연구방향에

대하여 기술한다.

2. One Source Multi-Use를 위한 방통 융합 양방향VOD

공공서비스 제공 방안

2.1 연구 필요성

IPTV 기반 공공서비스의 초기 단계에서는 이용자 요구

가 높은 분야를 선정하여 서비스를 제공하여 서비스 효과

성을 검증하고, 이용자가 공공서비스의 효익(benefit)을 체

험하도록 하는 IPTV의 저변 확대가 필요하다. 주로 인터

넷을 통해 제공되어 오던 공공서비스를 IPTV에 맞게 커스

터마이징(customizing)하여 제공하는 형태가 될 것이며, 이

로써 공공서비스가 TV라는 익숙한 매체를 통해 이용자들

에게 손쉽게 제공될 것이다.

공공서비스의 기초적인 저변확대가 이루어지면 이용자의

편리를 극대화함은 물론, 대중적 영역과 거리가 먼 틈새

서비스를 제공함으로써 이른바 롱테일(long tail) 효과를

통해 사회적 소수자와 정보 소외계층에게 혜택을 제공할

수 있을 것이다. 또한 거버먼트 2.0(government 2.0)과 T-

커머스(T-commerce)를 통해 정부와 국민 간 정보 및 재

화의 거래행위가 촉진될 것으로 예상되며, 다양한 양방향

서비스가 기술적 제약을 뛰어넘어 공공정보의 상용화 및

상업화가 활성화되고 이용자의 콘텐츠 생산으로 콘텐츠의

질적, 양적 발전을 기대할 수 있다.

그러나 전자정부 서비스 이용과정에서 정부 주도와 이용

자의 수동적 참여 관계는 여전히 존재할 것이며, 오히려

PC에 비해 제한된 출력 환경과 인증 및 정보보안 문제로

웹에 비해 이용에 제한이 많을 것으로 예상되므로 IPTV기

반 공공서비스의 발전을 촉진하기 위해서는 One Source

Multi-Use기반의 표준화된 규격에 대한 필요성이 절실하

다.
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2.2 One Source Multi-Use를 위한 IPTV기반

양방향VOD 서비스 구성

방통융합기반 공공서비스는 (그림 1)과 같이 콘텐츠를

제공하는 정부 또는 공공기관과 공공서비스 콘텐츠를 관리

및 서비스하는 공통기반환경 플랫폼 그리고 사용자에게 실

제로 서비스를 담당하는 IPTV 사업자로 구성된다.

공공기관 정부통합전산센터 IPTV 사업자

컨텐츠 관리 서버

서비스 관리

컨텐츠 관리

공통기반환견 플랫폼

Appl. 관리

서비스 관리

이력 관리

컨텐츠 관리

Biz Logic

I/F 관리

ITV H/E

VOD 배포

인증관리

Appl. 배포

서비스 관리

Web Page

관리자 페이지

컨텐츠 관리

컨텐츠 조회

서비스 컨텐츠

서비스 컨텐츠

(그림 1) 방통융합기반 공공서비스

방통융합기반 공공서비스를 제공하기위한 시스템에서는

(그림 2)와 같이 공공기관에서 제공되는 콘텐츠를 각 사업

자별로 따로 제공하는 것이 아니라 정부통합전산센터에 콘

텐츠를 제공함으로써 모든 IPTV 사업자에게 동일한 콘텐

츠를 제공하기 위한 구조로 되어있다. 또한, 공공서비스 시

범사업에서 컨소시엄 간 One Application Multi-Use를 실

현하기 위한 구조로 각 사업자 셋탑박스에서 구동되는 어

플리케이션은 IPTV 사업자 구별 없이 동일한 인터페이스

로 정부통합전산센터로부터 서비스 데이터를 제공 받는다.

VOD 콘텐츠는 IPTV사업자에 따라 VOD 서비스 제공방

식이 상이하므로 각 사업자에서 자체적으로 관리하고 서비

스한다.

공공기관은 콘텐츠의 제작과 관리를 담당하며 이렇게 구

축된 공통기반환경은 공공기관과 IPTV사업자들의 중복투

자를 막고 효율적인 서비스 제공을 위해 공공기관과의 연

계를 통해 콘텐츠를 등록 처리하며, 사용자에게 공공서비

스를 위해 사용자 셋탑에서 구동되는 어플리케이션들의 등

록과 관리 기능을 수행한다. 동시에 공공기관과 IPTV사업

자간 콘텐츠 전달환경을 구성하고, 사용자 셋탑박스로부터

발생되는 요청에 대한 응답기능을 수행한다. 또한 시스템

운영에 필요한 세부기능으로는 공공기관과의 연계구성을

위한 콘텐츠 등록 연계모듈 기능, 콘텐츠 등록 웹방식 기

능, 콘텐츠 식별 체계 부여 기능, 콘텐츠별 메타데이터 정

의 및 처리(XML문서) 기능 그리고 데이터 저장 기능을

갖는다. 또한 IPTV사업자와 공통기반환경 연계를 위해 서

비스요청접수 및 응답기능, IPTV사업자에게 콘텐츠 전달

기능, 콘텐츠 이용내역 저장, 서비스장애내역 저장기능 등

의 역할을 한다.

(그림 2) 방통융합기반 공공서비스 시스템

IPTV사업자는 방통융합 공공서비스를 이용자에게 제공

하기위한 미디어 플랫폼과 공공서비스제공을 위한 시스템

을 제공한다. 인증된 사용자에게만 공공서비스를 제공하기

위해 미디어 플랫폼에서 제공하는 사용자 인증 기능을 이

용한다. 또한 사용자 셋탑박스에 VOD 영상과 텍스트, 이

미지등의 공공서비스를 위한 어플리케이션들을 배포한다.

그리고 VOD서버에는 공공서비스를 위한 콘텐츠를 보관하

고 있으며, 사용자 셋탑박스에서 요청 시 VOD 콘텐츠를

제공한다.

2.3 One Source Multi-Use를 위한 IPTV기반

양방향VOD서비스 제공 시나리오

(그림 3)은 IPTV기반 공공서비스를 위한 흐름도를 표시

한 것이다. 사용자에게 서비스를 제공하기 위한 시나리오

를 살펴보면 먼저 사용자 셋탑박스에서 초기 메뉴로 구성

되는 전자프로그램(EPG) 화면에 공공서비스를 위한 메뉴

를 제공한다. 이용자는 공공서비스 메뉴를 클릭하면 IPTV
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항 목 도 구

Middleware

규격

TTAK.KO-08.0018 ACAP-J 기반

IPTV Middleware

Application

개발 도구

STB Application 개발 환경은 ACAP

Standard a101 중 ACAP-J Spec

Application

전달 규격

- Application Transport over HTTP

- Pure File System over HTTP

데이터 연계

○ 공공기관과 공통기반환경과의 연계

규격

- 전송 프로토콜 : TCP/IP

- 응용 프로토콜 : Socket

- 데이터 규약 : XML, Text, Binary,

WS(Option)

○ 공통기반환경과 IPTV 사업자간의

연계 규격

- 전송 프로토콜 : TCP/IP

- 응용 프로토콜 : Socket, HTTP

- 데이터 규약 : XML, Text, Binary

영상 제공/

방법

- 전송 프로토콜 : TCP/IP

- 응용 프로토콜 : Socket, HTTP

영상 제공/

이용

- 비디오 규격 : H.264

- 오디오 규격 : MPEG-2

AAC(MP4)

영상 제어

개발
ACAP-J JMF

사업자의 송출센터에서 공공서비스를 위한 어플리케이션을

다운받아 셋탑박스에서 구동된다.

(그림 3) IPTV기반 공공서비스 시나리오

어플리케이션이 구동 후 이용자가 콘텐츠 요청시 공통기

반환경의 리턴패스서버(Return Path Server)로 요구사항을

전송한다. 공통기반환경의 리턴패스서버와 IPTV사업자측

에서 제공하는 공공서비스를 위한 콘텐츠 관리 서버(CMS

: Contents Management Server)와의 연동을 통해 관련 정

보를 수신 후 해당 콘텐츠를 사용자 셋탑박스에 전송한다.

2.4 개발 항목 및 개발 도구

IPTV기반 공공서비스 개발을 위한 항목 및 개발도구는

다음과 같다.

<표 1> 개발 항목 및 개발 도구

3. One Source Multi-Use를 위한 방통 융합 양방향

VOD 공공서비스 제공 시스템 구성 및 기능

방통융합공공서비스 제공시스템은 방통융합공통기반환

경과의 연동을 수행하며 그 기능은 다음과 같다.

3.1 콘텐츠 관리 시스템(Contents Management System)

콘텐츠 관리 시스템(CMS)은 (그림4)와 같이 정부·공공

기관에서 정부통합전산센터 공통기반환경에 서비스할 콘텐

츠를 관리하는 시스템으로, 각 기관별로 등록된 콘텐츠 에

대한 정보 등록·수정·삭제 처리를 할 수 있는 페이지를 제

공하며 또한, 등록된 콘텐츠에 대해 조회 할 수 있는 기능

을 제공한다. 이러한 콘텐츠 관리 시스템은 공통기반환경

에서 제공되는 공통기반환경 라이브러리를 통해 콘텐츠를

관리한다.

콘텐츠 관리 시스템에 포함되어야할 기능은 다음과 같다.

□ UI Container

콘텐츠 관리 시스템에서 콘텐츠를 관리하기 위한 유저

인터페이스는 모두 웹 페이지로 구성되어 있으며 제공되는

웹 페이지로는 로그인, 서비스 카테고리조회, 콘텐츠 관리,

등록한 콘텐츠 정보 보기 등이 있다. UI Container는 콘텐

츠 관리 및 콘텐츠 정보 보기 등을 처리하기 위해 공통기

반환경에 제공되는 라이브러리를 통해 공통기반환경과 연

동된다. 또한, 로그인 및 서비스 카테고리 정보 등은 정보

관리 모듈과 연동하여 처리된다.
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(그림 4) 콘텐츠 관리 시스템

□ 공통기반환경과 연동기능 제공

공통기반환경 플랫폼과 연동하기 위한 기능을 제공하며

기능 모듈은 공통기반환경에서 제공하는 공통기반환경 라

이브러리를 이용하여 콘텐츠를 관리한다. 공통기반환경 연

동 모듈은 UI Container에서 요청되는 콘텐츠 처리에 대해

서 분석하고 I/F Manager를 통해 공통기반환경과 연동된

다.

□ 정보관리모듈

정보 관리 모듈은 사용자 계정 및 카테고리 정보를 관리

하는 모듈로서, 시스템에서 발생되는 로그․이력 정보 등

이 유지․관리되며 UI Container에서 발생되는 요청에 대

해 I/F Manager의 JDBC를 통해 DB 서버에 접근 처리된

다.

□ I/F manager

I/F Manager는 공통기반환경과 DB 서버와의 연결 정보

그리고 로그파일을 관리하는 모듈로 공통기반환경과는

HTTP 프로토콜로 세션을 관리하며 DB 서버와는 DB

Pooling을 통해 DB 서버에 부하를 최소화하여 안정적인

서비스를 제공한다. 그리고 로그 파일정보는 로그 발생 일

시 및 로그 발생 위치 정보 등도 함께 파일로 관리한다.

3.2 서비스 서버

서비스 서버는 (그림 5)와 같이 공공 시범 서비스를 위

한 기관 어플리케이션 정보 및 시범서비스 가입자 정보 그

리고 공통 VOD CID(Contents ID)에 대한 KT 셋탑박스에서

재생 가능한 Asset ID로 전환 해 주는 서비스를 담당한다.

(그림 5) 서비스 서버

서비스 서버는 관리자 페이지, 시범서비스 가입자 관리,

VOD 정보 관리 등을 처리해주는 UI Container와 UI

Container에서 요청하는 처리를 담당하는 정보 관리 모듈

그리고 DB 서버 및 파일을 관리하는 I/F Manager가 있

다.

□ UI Container

서버스 서버에서의 UI Container는 공통기반 플랫폼의

세션정보를 관리하고, VOD CID(Contents ID)에 해당하는

AssetID 정보를 관리하는 GUI를 제공한다. 또한 어플리

케이션 정보를 관리 할수있는 파일 정보 뷰를 제공한다.

그리고 공공서비스 시범 서비스 가입자 정보(셋탑박스

SAID)를 관리 할 수 있는 GUI를 제공한다.

콘텐츠 관리 시스템에서 콘텐츠를 관리하기 위한 유저 인

터페이스는 모두 웹 페이지로 구성되어 있으며 제공되는

웹 페이지로는 로그인, 시범서비스 가입자 관리, VOD 등

록 관리가 있다. 또한, UI Container는 기관 어플리케이션

에서 시범서비스 가입자 정보 및 VOD 정보를 처리해주는

서비스 인터페이스까지도 포함한다.

□ 정보 관리 모듈

정보 관리 모듈은 UI Container에서 발생한 정보 요청에

대해 정보 요청을 처리하고 처리 이력을 로그 파일로 관리

한다. 정보 관리 모듈은 사용자 정보를 관리하는 사용자
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인증 모듈, 시범서비스 가입자 정보와 VOD CID 정보를

관리하는 데이터 관리 모듈 그리고 UI Container에서 요청

들어온 처리정보를 관리하는 이력 및 로그 관리 모듈이 있다.

□ I/F Manager

I/F Manager는 DB 서버와의 연결 정보 및 로그파일을

관리하는 DB 서버와는 DB Pooling을 통해 DB 서버에

부하를 최소화하여 안정적인 서비스를 제공한다. 그리고

로그 파일정보는 로그 발생 일시 및 로그 발생 위치 정보

등도 함께 파일로 관리한다.

3.3 서비스 어플리케이션

서비슨 어플리케이션은 (그림 6)과 같이 공공시범서비스

가 제공되는 어플리케이션을 관리․제어하는 App Manager

와 브라운관에 서비스를 제공하는 GUI 그리고 VOD를 제

어하기 위한 VOD Library, 서비스 서버와 공통기반환경과

의 연동처리를 담당하는 I/F Manager로 구성된다.

□ App Manager

App Manager는 어플리케이션에서 발생하는 모든 처리를

담당․관리하는 모듈로 서비스 인증을 위한 모듈과 사용자

및 서비스 이벤트를 관리하며 VOD와 이미지를 제어한다.

□ GUI

GUI는 TV 브라운관에 서비스 정보를 표출하는 계층으로

각 기관 콘텐츠 정보를 사용자 요구에 따라 다양한 방식으

로 표출하며 사용자의 리모콘 이벤트를 처리․담당하는데,

GUI는 크게 모든 캔버스를 관리하는 모듈과 메인 캔버스,

리스트 캔버스, 상세 캔버스로 나뉜다.

□ VOD Lib

VOD Lib는 공통기반 VOD 라이브러리로 공통기반환경

에서 VOD 서비스 정보(Content ID)를 가져와서 KT에서

VOD를 재생하기 위한 asset ID를 반환한다. 또한, VOD

재생․정지 등 VOD를 제어할 수 있는 기능을 제공한다.

□ I/F Manager

I/F Manager는 GUI 및 App Manager, VOD Lib 모듈

이 서비스를 제공하기 위해 서버와 연동시 서비스 서버,

KT H/E 또는 공통기반환경과의 세션정보를 관리하며 서

버와의 메시지 처리를 담당한다.

(그림 6) 서비스 어플리케이션

3.4 VOD SDK(Software Development Kit)

방통융합환경과 연동을 통한 IPTV기반 공공서비스는 공

공기관에서 제공되는 콘텐츠를 각 사업자별로 제공되는 것

이 아니라 공통기반환경에 콘텐츠를 제공하고 컨소시엄간

One Application Multi-Use를 실현하기 위한 구조로 되어

있다. 따라서 각 사업자 셋탑박스에서 구동되는 어플리케

이션은 IPTV 사업자 구별 없이 동일한 인터페이스로 공통

기반환경으로부터 서비스 데이터를 제공받는다. 하지만, 각

IPTV사업자 플랫폼별로 VOD 서비스를 제공하는 방법이

서로 다르므로 클래스 명과 함수는 동일하되 내부 구현이

다른 Class Library가 제공되어야 한다. 즉, Package 명과

API Name은 동일하되 각 API 내부 구현은 서로 다른

dummy class를 이용하도록 정의하여야 한다. 따라서 각

플랫폼 M/W에 관련 Library가 포함되어 있고, 어플리케이

션은 dummy class를 이용하여 구현하였다.

□ 공통기반환경 VOD Interface

공통기반환경 VOD Interface는 <표 2>와 같이 VOD

Locator, VOD Player, VOD Event, Event Listener 4개의

클래스로 이루어져 있으며 공통기반환경에서 관리되는

content ID로부터 Asset ID를 반환하여 VOD 정보를 얻는다.
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Key
상황 및
페이지 상황 별 동작

방향키(상,
하,좌,우) 모든 화면

화면 컴포넌트 간의 포
커스 이동

단위 서비스 1
차 화면 이하

구매, 기능설명, 도움말
로 이동

Red
상 세 페 이 지
(VOD PIG 화
면)

비디오 확대(전체화면)

VOD 전체 화면 되감기 (◀◀)

Green 모든 화면
각 사별로 정의하여 사
용(광고, 어플리케이션
부가 기능)

VOD 전체 화면 정지(■)

Yellow 모든 화면
각 사별로 정의하여 사
용(광고, 어플리케이션
부가 기능)

VOD 전체 화면 재생 및 일시정지(▶Ⅱ)

공공서비스 포
털 메인 (Main)

사용불가: 단위 서비스
접속 버튼으로 사용불가

Blue
단위 서비스
메인

공공서비스 포털 메인으
로 이동

단위 서비스 1
차 화면 이하

각 단위 서비스 메인 화
면으로 이동

VOD 전체 화면 빨리감기(▶▶)

확인 모든 화면
확인(선택)한 것에 대한
이동

이전
단위 서비스 1
차 화면 이하 이전 Depth로 이동

사업자가
지정한
어플레케
이션 종료

버튼

모든 페이지

각 플랫폼 별로 어플리
케이션을 종료하는 방식
을 통해 종료 처리. 종료
후 공공서비스 포털로
이동 없음.

<표 4> 리모트 콘트롤 키 맵

모듈명 기 능

VOD
Locator

공통기반 VOD라이브러리로 content
ID를 이용하여 VOD재생을 위한
asset ID를 가져온다.

VOD
Player

공통기반 VOD 라이브러리로 VOD의
재생/제어를 처리한다.

Event
Listener

공통기반 VOD 라이브러리로 이벤트
발생 시, VOD Event에게 전달한다.

VOD
Event

공통기반 VOD 라이브러리로 VOD에
대한 이벤트를 처리한다.

<표 2> 공통기반환경 VOD Interface

□ VOD 제어 모듈

VOD 제어 모듈은 공통기반환경 VOD Interface에 대해

서 VOD를 직접 제어하는 모듈로 KT의 경우는 KTVOD

Player, KTVODResizer, KTVODStateListener로 구성되어

있다. VOD 제어 모듈은 다음 <표 3>와 같다.

모 듈 명 기 능

KTVODPlayer
실제 VOD의 제어와 관련된

모든 이벤트를 처리한다.

KTVODResizer VOD의 size를 설정한다.

KT VODStat

eListener
VOD의 이벤트를 정의한다.

<표 3> VOD 제어 모듈

3.5 방통융합 공공서비스를 위한 표준 화면 규격

One Application Multi-Use와 공공 서비스의 양방향 서비

스 고도화를 위한 화면디자인, 리모컨 및 화면 네비게이션,

정보 구성 등에 대한 통일화된 기준이 필요하다. 또한, 제

작의 효율성을 높이는 동시에 시청자에게는 사용의 편리성

과 화면의 심미성을 제공하기 위한 그래픽 표준 제작 지침

이 요구된다. 또한 현재 디지털 TV의 보급을 통한 화면

영역의 확장과 고화질 디지털 TV에 맞춘 통일화된 기준

이 필요하다. 공공서비스를 위한 스크린 사이즈는 HD급의

경우 960 * 540픽셀, SD급은 720 * 480 픽셀로 제시되었

다. 안전영역은 HD급은 Left/Right 58픽셀, Top/Bottom

40 픽셀, SD급은 Left/Right 46픽셀, Top/Bottom 28 픽

셀로 정의 한다. 폰트는 ACAP 지상파 표준인 Korea ITV

SansSerifD를 이용하고, 본문용 서체 사이즈는 17 pixel이

며 제목용 서체는 20 pixel로 정의한다. 글줄 사이는 글줄

과 글줄의 사이로 가로짜기에서 첫 글줄 밑선에서 다음 글

줄 윗 선까지의 거리를 말한다. 글줄 사이는 시청자가 눈

의 피로를 최소화하며 적절한 서비스를 이용하기 위해서

최소한의 지켜야 할 규칙이다. 글줄 사이 = 1/2 x ( x =

서체 크기)로 권장한다. 글줄 수는 본문 서체 크기 16 pixel,

글줄 사이 8 pixel일 경우, 한 화면상의 최대 표현 글줄 수

는 15줄이다. 글줄 수는 정보의 양이나 쓰임새에 따라 조

절가능하다. 또한 공공서비스를 위해 사업자별로 상이한

리모트 콘트롤에 대해서 제시한 규격은 <표 4>와 같다.
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4. 결 론

방통융합 공공서비스는 IPTV상용 서비스 기반에서, 공

공 콘텐츠(사회복지/교육/공공정보/민원처리 등)를 TV기반

으로 제공하여 대국민서비스 친밀도를 향상시키고 관련 산

업을 육성할 수 있는 환경을 제공한다. 이러한 공공서비스

는 방송통신 서비스의 융합이 가속화되어 정부 부처 및 공

공기관들의 IPTV기반의 공공서비스 구축 수요가 증가함에

따라, 공공기관의 대민 서비스 접근을 용이하게 하며, 편리

하고 효율적인 서비스 제공이 가능토록 하는 것을 목표로

추진되고 있다.

특히 사교육비의 절감과 저소득층의 교육기회를 확대를

위해 공공기관에서 개발한 우수 교육 콘텐츠를 IPTV를 통

해 무상으로 공유하는 방안을 생각해 볼 수 있다. 또한

초․중․고 학교 수업을 위한 교육 채널을 별도 할당하여

다양한 멀티미디어 수업 자료를 제공한다면 학습 효과 및

수업의 효율성을 증진시키고, 도서산간 지역의 정보격차문

제를 해소하며, 공교육의 활성화에도 효과를 기대할 수 있

다. 현재 다수의 IPTV사업자 별로 별도의 규격으로 IPTV

서비스를 제공하는 환경에서 공공서비스 표준 규격의 정립

을 통해 콘텐츠 제작비용 절감과 공공용도로 제작된 하나

의 교육 콘텐츠를 여러 IPTV사업자가 동일한 형태로 서

비스하는 것이 중요하다. 이를 위해 교육콘텐츠의 제작과

관련된 인코딩기술의 표준화, Application 프로그램의 개발

과 전달 규격, 데이터 연계 규격 그리고 영상제어 규격 등

의 표준화가 필요하다.

본 논문에서는 One Source Multi-Use를 위한 IPTV기

반 양방향 VOD형 공공서비스 제공 방안과 시스템을 개

발하였으며 이와 관련된 서버들의 구성과 기능을 기술한

다. 그리고 공공기관의 다양한 콘텐츠를 다수의 IPTV에

제공함에 있어 콘텐츠 인코딩 규격과 관련 규격에 대해 기

술한다.

관련 기술과 제시된 플랫폼들은 IPTV기반 방통융합 공

공서비스 본 사업 추진에 필요한 기술 및 표준 플랫폼으로

활용하고, 향후 IPTV기반 공공서비스 진화방향 및 신규서

비스 개발에 필요한 기반을 제공하고자 한다. 또한 IPTV

기반 서비스는 구현의 복잡성에 따라서 양방향 정보제공

형, 양방향 거래형, 상호작용형, 이동형 IPTV형으로 나눌

수 있으며, 양방향정보제공형 서비스 외 나머지 서비스들

에 대해서도 서비스 제공 방안과 관련 표준 플랫폼의 정립

이 필요하다고 판단된다.
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