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Abstract

Today, many companies have introduced an ERP system - an enterprise resources planning - in order to

improve corporate credibility through transparent management and for quick responses to market situations

through quick decision making. After the construction of an ERP system, many companies are having difficulty

in calculating the appropriate number of personnel required for running the system because of a lack of

standard for doing so, as well as a lack of pertinent procedures. As a result, the companies are having to

resort to a trial-and-error approach.

Therefore this paper studied a model for calculating the appropriate number of personnel required for

efficiently running an ERP system after its construction, as well as for constantly meeting its performance

targets. The developed model was applied empirically to calculate an appropriate number of personnel required,

and an organization was set up according to this.

Therefore, the purpose of this study was to present an optimized model for calculating the number of

personnel required for operating an ERP system, that which addresses problems of existing models, in order to

help companies organize the operation personnel and its size, as well as to provide more objectivity to the

calculated number of personnel required and to improve credibility.

Keywords : ERP organization size, appropriate number of personnel required for ERP system operation,

operation cost, makeup of ERP operation organization

1. 서 론

1.1 연구배경

많은 기업에서는 ERP시스템을 도입한 후에 도입한

ERP시스템의 효율적인 운영을 위한 운영 조직 구성과

운영 인원의 적정한 규모를 산정하는데 ERP시스템을

도입한 기업에서 운영 초기에 명확한 산정 기준이 없

어 시행착오가 반복되고, 조직 구성 방법 및 절차의 비

효율성, 산정된 인원 규모에 따른 객관적인 신뢰도 저

하 등의 문제점이 발생하고 있다. 이에 본 연구는 기존

의 인원 규모 산정에 관한 연구 결과를 바탕으로 ERP

도입 기업에서 운영 조직의 구성과 운영 인원을 산정
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하는데 프로세스와 프로그램의 규모, 동종 기업의 통계결

과, 공공기관의 정보화 인력 구성비 등의 요소를 적용하

여 현장에 바로 적용이 가능한 최적화 모델을 제시하였

다. 따라서 ERP시스템을 구축한 후에 운영 단계로 전환

하는과정에서 필수적으로 수반되는 ERP 운영 조직의 구

성과 운영 인원의 규모를데이터에 의해서계량적으로 산

정하여 이를 현장에서활용되도록본연구를수행하였다.

1.2 연구의 범위

본 연구는 ERP시스템 운영조직 구성과 적정 운영

인원 규모를 산정하기 위하여 다음과 같은 주요 연구

를 수행하였다.

첫째, 정보시스템 운영 조직 규모 산정 모델에 대한

기존 연구를 고찰하였고,

둘째, 정보시스템 운영 조직 구성의 이론적 배경과

국내기업의 적용 사례를 분석하였다.

셋째. 국내의 발전 및 철강 산업 등 중후 장대한 기

간산업의 ERP 도입 사례와 운영 조직에 대한 규모를

비교 분석하였고,

넷째, 기존 연구 모델에 업무 규모, 프로그램 수량

및 난이도, 동종 업체의 평균 값, 공공 기관의 정보화

조직 구성비 등을 고려하여 기업 현실에 최적화된 운

영 인력 규모의 산정 절차와 방법을 제시하였다.

따라서 ERP시스템을 도입한 후 운영 조직의 규모를

산정하는데 기존 연구 모델의 문제점을 보완하여 현장

에 적용이 가능하도록 최적화 모델을 제시하였다.

1.3 연구의 제한점

본 연구는 다음과 같은 제한점을 갖는다.

첫째, 인원 규모 산정 시 서버, 네트워크, PC 등에

필요한 운영 인력 산정은 유지보수 계약에 의하여 위

탁용역계약 형태로 이루어지는 관계로 인원 규모 산정

에서 제외하였다.

둘째, ERP시스템 중에서 기본(Standard) 프로그램은

별도 계약에 의하여 운영되는 관계로 운영인력 산정에

서 제외하였고, ERP 패키지에 추가한 프로그램에 대한

운영인력으로 제한하였다.

셋째, ERP 구축 업체 비교는 발전사 등 국내 기간산업

과 공공기관의 정보화 조직에 한하여 비교 분석하였다.

넷째, ERP 제품은 시장점유율이 가장 높은 SAP 제

품으로 한정하였다.

다섯째, 운영인원의 능력과 숙련도는 평균 등급을 적

용하였다.

[그림-1] 정보시스템 운영 조직의 기능 분류

2. 정보시스템 운영비용 산정의 이론적 고찰

2.1 정보시스템 운영조직 구성의 이론적 배경

2.1.1 정보시스템 운영 기능에 의한 분류

ERP시스템을 포한한 기업의 일반적인 정보시스템 운

영 조직은 ①Business Planning(전사적 정보화 비전 및

전략수립), ②Business Coach(프로세스의 지속적인 혁신

과 안정화), ③IT운영(정보시스템의 안정적, 효율적 운

영), ④Internal Audit(정보시스템 성과측정 및 평가) 기

능으로 크게 4개 기능으로 구분된다. 각 기업에서는 기

업의 특성 및 상황에 따라 각 기능을 적절히 조정하고,

최적화하여 조직을 구성하고 정보시스템을 운영한다.

2.1.2 정보시스템의 지원 형태에 따른 분류

정보시스템 운영 조직내부의 설계는 직무배치의 형태

에 따라 “기능형 조직” 과 “프로세스 조직”으로 분류된

다. 일반적으로 국내 기업에서는 직무의 전문성을 고려

하여 “기능형 조직”을 채택하고 있으나, 최근 서비스 수

준 향상 및 인적자원의 효율적인 운영을 목표로 “프로세

스 조직”을 도입하는 기업이 증가하고 있다. 기능형 조

직과 프로세스형 조직을 자세히 살펴보면 다음과 같다.

(1) 기능형 조직 구성

기능형 조직은 단위 기능별 전문성 강화를 통한 업

무 효율성은 기대할 수 있으나, 많은 수직적 분화로 책

임 소재의 불명확 초래, 기능 간 업무 조정 및 통합에

막대한 비용의 투입, 고객 요구사항에 대한 신속한 대

응에 한계가 있는 등의 단점이 있다.

(2) 프로세스형 조직 구성

프로세스 형 조직 구성은 정보시스템 운영 부문의 일

괄적 처리를 위한 핵심 프로세스 위주로 조직을 구성하

여 고객만족을 위한 신속한 서비스 제공이 가능하나,
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다기능 (직무 및 IT기술)을 보유한 IT전문가가 요구되

며, 프로세스팀 간의 통합, 새로운 조직문화 적응 등에

어려움이 발생한다. 이 유형은 프로세스를 고객 중심으

로 하여 고객 서비스 수준 향상을 주목적으로 한다.

2.2 정보시스템 운영비용 산정기법에 대한

기존 연구 고찰

2.2.1 정보통신부 소프트웨어 사업대가기준의 운

영비용 산출 가이드

정보시스템 유지보수 비용은 현재의 소프트웨어 사

업대가기준에 비용 산출 가이드라인이 제시되어 있으

며, 국내외에 관련 연구가 일부 수행되었다. 대표적인

관련연구를 요약하면 다음과 같다. 유지보수 비용에 대

한 연구는 COCOMO(Constructive Cost Model)와 같

이 프로그램의 규모와 소요노력에 근거하는 모델 구성

이 대부분이다. (구) 정보통신부에서 고시한 소프트웨

어 사업대가 기준에서는 유지보수 비용을 유지보수 대

상 시스템의 특성에 기준하여 산정하고 있다. 즉, 유지

보수 횟수, 자료처리 건수, 타 시스템 연계, 실무지식

필요여부, 분산처리 여부 등의 수치를 점수화(TMP)하

여 유지보수 난이도(%)를 계산하고, 유지보수대가는

개발비에 난이도를 곱하여 산출한다.

▪ 유지보수 난이도(%) = 10 + 5 x TMP(총점수) /

100

▪ 유지보수 대가 = 유지보수 난이도 (%) x 소프트웨

어 개발비 산정가

또한 Jorgensen(1995)은 규모, 원인, 변경, 모드, 자신

감 등의 요소를 이용하여 유지보수 비용을 예측하고

있고, 류성열 등(1996)의 연구에서는 유지보수자의 경

력수준, 관리자가 정의한 숙련도, 유지보수의 유형, 요

구되는 신뢰도 등으로 유지보수 비용을 결정하고 있다.

운영비용 산출에 대한 학술적인 연구는 거의 사례를

찾을 수가 없으며, 실무수준에서 컨설팅 회사 등이 제

공하는 보고서가 일부 존재한다. 관련되는 보고서는 시

스템 서비스 요소 및 수준을 구체적으로 정의하고 이를

사업비용 및 대가와 연결시키는 특징을 가지고 있다.

2.2.2 한국정보화진흥원(구 한국전산원)의 정보

시스템 운영을 위한 비용 산출

한국정보화진흥원(구 한국전산원)에서는 1999년 정보

시스템 운영비용 산출기준안 도출을 위해 다음과 같은

주요 연구를 수행하였다. 우선 국내외 정보시스템 운영

사업의 유형을 분석하고, 국내 환경에 적합한 운영사업

의 세부 유형을 정의하였다. 세부 유형별로 비용 산정

구조를 결정하고 상세분석을 수행하였다. 도출된 비용

요소에 대해 심층적인 검토를 수행하여 최종적으로 후

보 요소를 확정하고 기본요소와 난이도 요소로 구분하

였다. 이 연구에서 응용시스템 운영비용과 관련된 산정

모델을 요약하면 다음과 같다.

▪표준비용 = 0.024 * 운영프로그램본수 + 27 * 응용

시스템수 + 0.004 * 입력모듈 및 화면수 + 0.15 * 출

력모듈 및 장표수 + 0.22 * 테이블수 + 0.66 * 배치

프로그램수(상수항 제거 및 양수화 계수)

2.2.3 ERP시스템 운영비용 산정에 관한 연구

위와 같이 일반적인 정보시스템에 대한 유지보수 및

운영비용 산정에 관한 내용은 연구가 있어 많은 기업

에서 적용되고 있으나, 패키지를 적절하게 고객화하여

구축되는 ERP시스템에 대한 운영비용 산정에 대한 연

구는 거의 없으므로 ERP의 특수성을 고려한 ERP 조

직 운영비용 및 적정 운영인력 산정에 대한 객관적인

기준과 절차가 필요하다.

3. 정보시스템 운영 인력 현황 분석 및

시사점

3.1 국내 공공기관 정보시스템 운영인력 현황

3.1.1 국내 공공기관 정보화 인력 구성 비율

“주요 공공기관 정보자원 현황분석”(출처: 한국정보

화진흥원, 2005, 2006, 2007) 보고서에 의하면 정부투자

기관의 경우 전체 종업원 대비 정보화 조직 인력의 비

중이 아래와 같이 3개년 평균 2.59%로 분석되었고, 이

비율은 향후 ERP 운영 인력 산정에 하나의 요소로 반

영하여 적용한다.

[표-1] 정부투자기관 정보화인력 비율
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[표-2] 국내공공기관 정보화인력의 업무별 구성비

3.1.2 국내 공공기관 정보화인력의 업무별 구성비

위 1)의 정부 공공기관의 정보화인력에 대한 업무(직

무)별 구성 비율은 “정보화기획인력”이 13.6%, “전산개

발인력”이 31.2%, “운영관리인력”이 47.1%로 분석되었

다. 이 비율은 향후 운영 인력 산정에 하나의 요소로

적용한다.

3.2 국내 공공기업의 ERP시스템 구축 인력

및 운영인력 비교

3.2.1 “H"사 사례

“K"사는 ERP 구축 사업기간 동안 총 65명이 사업을

수행하였으며 사업 후 운영(안정화)단계에서는 조직 재

편성을 통하여 2008년 4월 현재 총 2개 팀 66명으로

운영인력을 계획하였다. 운영단계의 인력 규모가 구축

단계보다 특이하게 많은 이유는 PI 조직을 구축 시와

동일하게 유지시키고 전사적인 차원에서 정보화기획

기능을 보강하였기 때문이다.

3.2.2 “K"사 사례

“K"사는 ERP 구축 사업기간 동안 총 121명이 사업

을 수행하였으며 사업 후 운영(안정화 1단계)단계에서

는 조직 재편성을 통하여 2007년 5월 현재 총 112명으

로 구축 시보다는 9명이 감소된 인력으로 운영하였다.

구축 시와 운영 시 인원 증감 내역은 다음과 같다.

[표-3] “H"사의 ERP 운영 조직 구성 및 운영인력

[표-4] “K"사의 ERP 운영 조직 구성 및 운영 인력

[표-5] “S"사의 ERP 운영 조직 구성 및 운영 인력

3.2.3 “S"사 사례

“S"사는 ERP 구축 사업기간 동안 사업기간 동안 75

명, 운영 안정화단계에서는 구축 시보다 31명이 감소한

44명으로 운영하였고, 구축 시와 운영 시 인원 증감 세

부 내역은 다음과 같다.

3.3 분석 결과의 시사점

국내 공공기관에서는 정보화 인력 중 정보화기획 인

력 비율이 20.2%로 정보화 전략 수립 및 추진을 위한

구성비가 비교적 높게 나타났다. 이는 정보화를 전략적

인 관점에서 지속적으로 추진하기 위한 것이라 판단된

다. 또한 ERP 도입된 기업에서는 지속적인 업무 개선

과 혁신을 위하여 인원의 규모는 구축 시 보다는 다소

축소가 되었지만 혁신 추진 조직인 PI조직을 지속적인

업무 혁신을 통하여 사업의 성과 목표를 달성하고자

대부분 구축 시와 동일하게 유지하였다. ERP 운영 조

직 구성 및 인력 운영 현황에 대한 시사점을 요약하면

다음과 같다.

- ERP 초기 사상 유지 및 발전, 지속적인 경영혁신활동,

구축 성과 목표 달성을 위하여 PI 조직의 유지 필요

- 수평적, 수직적 측면에서 ERP단계별확장 및 통합화

필요(예 : 레거시, BSC, KRI, 현장 업무 등)

- ERP시스템 운영 요원의 조기 확보 및 운영기반 조

성 필요

- 성과목표(KPI)관리 강화 및 지속적인 업무 혁신 활

동이 필요
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[그림-2] ERP 운영조직 구성 기본 방향 및 절차

4. ERP 운영조직 구성 및 적정 운영인력

산정 모델

4.1 조직 구성의 기본 방향과 절차

조직 구성의 기본적인 구성 방향은 기 수립된 IT 거

버넌스의 결과, 정보시스템 현황 분석, 환경 분석의 결

과를 바탕으로 아래와 같이 PI조직 운영방향과 IT조직

운영방향을 설정하였다. 조직 구성의 전략은 지속적인

경영혁신 추진과 서비스 중심의 IT운영관리 역량 강화

로 설정하였다.

4.2 ERP 운영 조직의 책임과 역할 정의

ERP 운영 조직은 ①PI조직, ②ERP운영조직, ③레거

시 운영조직으로 구분하였고, 각 조직의 역할과 책임,

각 조직의 기능을 다음과 같이 구분하여 정의하였다.

4.2.1 운영조직의 책임과 역할

ERP 운영 조직의 책임과 역할을 명확한 구분으로

업무 수행 과정에서 중복과 충돌을 방지하기 위하여

아래와 같이 정의하였다.

[그림-3] ERP 운영조직 구성 기본 방향 및 절차

[그림-4] ERP 운영조직 기능별 역할

4.2.2 운영조직의 기능별 역할

ERP 운영 조직의 기능별 역할을 수행 업무의 명확

한 구분과 중복을 방지하기 위하여 아래와 같이 정의

하였다. 운영 업무는 전 업무를 아웃소싱을 전제로 하

였다.

4.3 ERP 운영인력 산정 절차

4.3.1 PI 조직 운영인력의 산정 절차

PI 조직은 타 기관의 프로세스 수량 비율, 공공기관

정보화 인력 구성 비율, PI인원 잔류비율 등을 적용하

여 PI 필요 인원을 산정하였다. 세부적인 절차는 아래

와 같다.

4.3.2 ERP 운영조직의 운영인력 산정 절차

ERP 운영 조직은 프로그램 본수, 테이블 수량, 개발

생산성, 유지보수 비율 등을 적용하여 산정하였고, 한

국정보화진흥원의 연구결과와 안정화 기간의 운영 현

황 결과 생산성 등을 적용하여 산정하였다. 세부적인

절차는 아래와 같다.

4.3.3 레거시 시스템 운영인력 산정 절차

레거시 시스템 운영 조직은 프로그램 본수, 테이블

수량, 개발 생산성, 유지보수 비율 등을 적용하여 산정

하였고, 한국정보화진흥원의 연구결과와 추가개발율,

유지보수율, 폐기율 등을 적용하여 산정하였다 세부적

인 절차는 아래와 같다.

[그림-5] PI 조직 운영인력 산정 절차 및 기준
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[그림-6] ERP 운영조직의 운영인력 산정 절차 및 기준

[그림-7] 레거시 시스템 운영조직의 운영인력 산정

절차 및 기준

4.4 ERP 운영 인력 산정 및 조직 구성 결과

4.4.1 PI 조직 운영인력의 산정 및 조직구성

(1) PI 조직 운영인력 산정 절차

ERP 운영단계에서 지속적인 PI 활동을 통한 성과

달성과 시스템 사용자 만족도 향상을 위하여 타 기관

프로세스 비율, 정보화 인력 비율, 타 기관 PI 인원 잔

류 비율 등을 적용하여 PI 필요인력을 산정하였다.

(2) PI 조직 운영인력 산정 결과 업무별 배부

PI 필요인력은 PI기획, 정보기술 등 필수적으로 필요

한 인력을 제외한 인원 9명을 제외한 인원 13명을 업

무별로 배부하고, 그 결과를 바탕으로 업무별 필요 인

원을 아래와 같이 산정하였다.

(3) PI 조직 구성 결과

위 (1), (2)에서 산정된 결과를 활용하여 현재 안정화

단계 PI 운영 조직을 향후 운영 단계의 PI조직으로 구

성하였다.

[그림-8] PI 조직 운영인력 산정 절차 및 결과

[그림-9] PI 조직 운영인력 산정 결과 및 조직별 인원

배부 내역

[그림-10] PI 조직 구성 방안

4.4.2 ERP시스템 운영인력의 산정 및 조직구성

(1) ERP 조직 운영인력 산정절차

ERP 운영조직의 필요 인력은 타 기관 사례, 한국정

보화진흥원((구)한국전산원) 연구결과, 안정화 단계에서

ERP 운영 생산성 결과(2009.2 ∼ 2009.5, 4개월)를 적

용하여 아래와 같은 단계로 산정하였다.

(2) ERP 조직 운영인력 산정 결과 업무별 배부

위 (1)에서 산출된 운영 산출인력을 파트별로 배부한

후 필수 기본인력을 추가 반영하여 20명으로 산정하였다.

(3) ERP 운영조직 구성

위 (1), (2)에서 산정된 결과를 활용하여 현재 안정화

단계 운영 조직을 원활한 ERP 운영이 가능하도록 구

축 단계의 조직을 향후 운영 단계의 ERP 운영조직으

로 구성하였다.

[그림-11] ERP 조직 운영인력 산정 절차 및 결과
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[그림-12] ERP 조직 운영인력 산정 결과 및 조직별

인원 배부 내역

[그림-13] ERP 운영조직 구성 결과

4.4.3 레거시 조직 운영인력의 산정 및 조직구성

(1) 레거시 조직 운영인력 산정 절차

타기관 추가개발 및 유지보수율 사례, 한국정보화진

흥원((구)한국전산원) 연구결과, 레거시 폐기 비율 등을

적용한 평균값으로 산정하였다.

(2) 레거시 조직 운영인력 산정 결과 업무별 배부

위 (1)에서 산출된 운영 산출인력을 파트별로 배부한

후 필수 기본인력을 추가 반영하여 17명으로 산정하

였다. 이는 ERP 구축으로 레거시 업무가 감소된 관계

로 현재 인원보다 7명이 감소된 인력이다.

(3) 레거시 운영조직 구성

위 (1), (2)에서 산정된 결과를 활용하여 현재 안정화

단계 운영 조직을 원활한 레거시 운영이 가능하도록

향후 운영 단계의 레거시 운영조직으로 구성하였다.

[그림-14] 레거시조직운영인력산정절차및 산정 결과

[그림-15] 레거시 조직 운영인력 산정 결과 및 조직별

배부 내역

[그림-16] 레거시 운영조직 구성 결과

4.5 전사 차원의 ERP 운영 조직 구성 방안비교

4.5.1 1)안 - ERP 운영 조직과 레거시 운영 조

직 분리 운영

지속적인 PI 추진을 위하여 PI실과 기존 레거시 운

영 조직을 소속 본부를 달리하여 구성하였다. 또한

ERP시스템 운영 업무는 PI실 소속으로 하였고, 운영

업무는 전량 외주 용역 처리하였다.

4.5.2 2)안 - ERP 운영 조직과 레거시 운영 조

직 통합 운영

위의 1)안의 정보기술팀과 레거시 정보통신팀의 업무

기능을 통합하여 정보화 추진 및 운영 창구 업무를 전

사적인 차원에서 일원화하였다. 또한 효율적인 운영 업

무를 위하여 레거시 운영 업무와 ERP시스템 운영 업

무를 통합하여 위탁 용역 처리하였다.

[그림-17] ERP 운영조직과 레거시 운영조직 분리 운영
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[그림-18] ERP 운영 조직과레거시운영조직통합운영

4.5.3 1)안과 2)안에 대한 조직 구성 방안 비교

분석 결과

1)안과 2)안의 조직 구성 형태를 비교한 결과 운영 인

력 측면에서는 2)안이 인원 측면에서 8명 감소되었고, 고

객 서비스 측면에서도 정보 서비스 업무의 창구 단일화

효과가 있는 것으로 나타났다. 따라서 이원화 운영보다는

레거시 운영 조직과 통합이 바람직하다고 판단한다.

[표-6] 조직 구성 방안별 장단점 비교

4.6 향후 조직 운영 발전 방향

ERP 운영 조직은 1단계로 PI 추진실과 레거시 운영

조직으로 이원화하여 운영하고, 1단계가 안정화되면 전사

적인 정보화 추진을 위해서는 PI, ERP 운영, 레거시 운

영 기능을 통합하는 형태로 전환함이 바람직하다. 또한 3

단계로서 전사 차원의 정보화 기능을 통합하여 정보화추

진실을 PI실과 같이 조직 구성을 하는 것이 바람직하다.

5. 결 론

5.1 연구 결과의 요약

오늘날 수많은 기업에서 신속한 의사결정과 투명한 경

영, 글로벌 경영체제 확보, 기업의 경쟁력 확보를 위하여

전사적 자원관리 툴인 ERP 시스템을 도입하고 있다.

ERP 도입 후에 운영으로전환하는 시점에서 대부분의 기

업에서는 ERP 구축 시에 참여한 정보시스템 인력을 그

대로 유지하여운영하고 있으나적절한 인력 규모인지 어

려움이 많고, 이해관계자에게 객관적인 신뢰를 주지 못

하고 있는 실정이다. 따라서 본 연구에서는 실증적 사례

를 중심으로 운영인력 산정 값의 정확도 향상을 위하여

프로그램 및 테이블의 수량에 난이도를 적용하여 산정한

기존 연구 결과를 바탕으로 프로세스 수량, 종업원 정보

화 인력 비율, 프로그램 활용률, ERP 도입 기업의 평균

인원 등의 요소를 반영하여 ERP 운영 조직의 적정 규모

를 산정하였다. 본 연구의결과를 요약하면다음과 같다.

(1) PI 조직의 운영인력은 기존 연구 결과에 업무 프로

세스 비율, 정부투자기관 정보화 기획 인력 비율, PI 잔류

인원 평균 비율 등을 복합적으로 적용한 모델을 개발, 적

용하여기존연구의산정결과에대한위험을감소시켰다.

(2) ERP 시스템 운영 인력 산정은 프로그램이나 테

이블 수량과 난이도 등을 적용하여 산정한 기존 연구

모델을 동종업체 적용 사례, 기존 연구 결과 적용, 실

제 구축이나 운영 시 프로그램 개발 및 보수 생산성,

동종 타사에서 적용한 평균 값 등을 추가로 적용하여

현실에 최적화된 인원을 산정하였다.

(3) ERP와 별도로 운영되는 레거시 운영 인력 산정

시에는 활용도가 없는 프로그램은 제외하여 운영 인력

산정 값의 정확도를 향상시켰다.

(4) 조직 구성 설계 과정에서는 PI를 지속적으로 추

진하기 위하여 PI 조직을 ERP 운영 후에도 유지하도

록 조직을 구성하였다.

(5) 운영에 필요한 인력에 대하여 적정 운영인력 산

정 절차를 제시하였고, 산정된 인력을 업무 기능별로

적절히 배부하는 방안과 조직 구성 방안을 제시하였다.

(6) 산정된 필요 인력을 바탕으로 필수 인력을 추가

하여 조직 구성을 하였고, 조직 구성 방안을 제시하여

방안별로 인원 증감에 대한 내용을 비교 분석하였다.

따라서 ERP시스템을 도입한 후 운영 조직의 규모를

산정하는데 기존 연구 모델의 문제점을 보완한 최적화

된 모델을 통하여 ERP 도입 후 운영조직에 대한 구성

과 조직 규모를 산정하는데 도움이 되고, 산정된 운영

인력의 객관성과 신뢰성을 제고하고자 본 연구를 수행

하였다. 또한 본 연구의 실증적 적용 사례를 통하여

ERP 구축 후 운영으로 전환 시에 많은 기업에서 운영

에 필요한 적정 인력을 산정하는데 객관성을 향상시키

고, 산정된 결과에 대한 신뢰도가 증대되리라 본다.

5.2 향후 연구 과제

본 연구에서는 ERP 운영에 필요한 인력을 산정하는

데 있어 서비스 품질 수준, 인력의 운영 역량 등은 고

려하지 않고 적정 인력을 산정하였다. 따라서 향후 연

구에서는 서비스 품질 수준과 운영 인력의 역량이 운

영 필요 인력과 상관관계 분석이 필요할 것이다.
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