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요 약

본 연구는 노인복지시설 종사자 재직기간에 따른 직무요인, 조직성과의 모형정립에 관해 연구하는 것을 목적으

로 한다. 이론적 배경에서 노인복지시설에 관한 문헌 검토와 노인복지시설 종사자의 직무요인 및 조직성과에 대한

제이론을 검토하였다. 이론을 근거로 실증적 자료의 분석을 통하여 노인복지시설 종사자의 직무요인이 조직성과에

미치는 인과관계의 영향요인에 대한 재직기간의 조절효과를 검증하고자 한다. 노인복지시설 종사자의 직무요인인

보수, 승진, 조직풍토, 업무환경, 조직구조가 조직성과인 직무만족과 조직몰입 및 충성도에 개인특성요인인 재직기

간에 따라 다르게 영향을 미칠 것으로 가정한다. 실증적 분석에서는 연구대상에 대한 인구통계학적 분석과 연구모

형에 대한 적합도를 검증하며, 구조방정식모형을 통해 가설검증과 조절효과 분석을 실행하고자 한다.

Abstract

The research which sees the fact that about model found of the duty factor whom follows in old

person welfare facility worker holding office duration and organized performance researches in

purpose. From theoretical background about the old person welfare facility system investigated a

theory about the duty factor and organized performance of literature investigation and the old

person welfare facility worker. A theory analysis of positive data led based on about the effect

factor of the causality which the duty factor of the old person welfare facility worker reaches in
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organized performance under verifying boil the modulating effect of holding office duration. The

repair which is a duty factor of the old person welfare facility worker, according to the holding

office duration which is a personal quality factor job satisfaction the promotion and organized

natural features, business environment and organized structure are organized performance and

organization immersion and loyalty degree different assumed with the fact that will affect. From

positive analysis about the research object verifies a suitable degree about demographics school

register analytical and study model, structural equation model leads and construction verification

and modulating effect analysis under executing boil.

▸Keyword :노인복지시설(old person welfare facility), 종사자(worker), 직무요인(Duty factor),

조직성과(organized performance), 조직풍토(organization climate)

Ⅰ. 서 론

사회복지전문직은 종사자 본인이 매개자가 되어 서비스를

전달하고 문제를 해결하는 특징이 있어, 어떤 다른 전문직에

비해 인적 자원에 대한 의존도가 높다. 이런 점을 감안한다면

사회복지조직의 직무환경이나 그에 따른 조직성과에 관한 연

구는 매우 중요하다. 특히, 노인복지시설은 우리나라 민간 사

회복지전달체계의 가장 중심적인 역할을 수행하는 사회복지

전문직일 뿐 아니라 노인복지의 서비스제공과 관련해 종합적

인 공급자로서 중요한 의미를 지니는데, 이러한 상황에서 사

회복지서비스 제공의 가장 중요한 조직구성원인 종사자의 인

력관리가 무엇보다 우선되어야 할 과제임에 틀림없다.[1]

하지만 정부와 국민의 사회복지에 대한 편견과 어려운 경

제 사정으로 전반적인 사회복지뿐만 아니라 노인복지사업에

대한 인지도가 다른 일반 전문직에 비해 낮은 상태에 있으며

노인복지시설 종사자에 대한 대우 또한 만족스럽지 못한 실정

이다.[2] 특히 노인복지서비스는 종사자와 노인과의 인간관

계 속에서 서비스가 제공되는 휴먼서비스임을 감안할 때, 시

설종사자의 역량, 스트레스, 직무만족도 등의 종사자와 관련

된 변수들이 서비스에 직접적으로 영향을 끼칠 수밖에 없

다.[3] 실제로 타 분야 전문 인력에 비해 열악한 사회복지사

들의 복지수준이 클라이언트를 위한 질적으로 우수한 서비스

를 제공하지 못하는 결과를 초래하고 있다.[6][7][8]

이처럼 노인복지시설의 사업성과가 시설종사자의 노력과

역량에 따라 많은 영향을 받는 것을 생각한다면 시설종사자들

의 처우개선은 매우 시급한 과제이며, 이를 위한 노인복지시

설 종사자들의 직무요인에 대한 기초조사와 조직성과에 영향

을 미치는 것을 알아보는 일 또한 선행되어야할 과제이다.

따라서 본 연구의 목적을 달성하기위해 연구 설계에 따라

노인복지시설 종사자의 직무요인이 재직기간에 따른 조직성

과에 미치는 인과관계를 분석하고, 개인적 특성 요인에 따라

어떠한 차이가 있는지를 분석한다. 이를 위해 SPSS 14.0 버

전을 이용하여 타당도 분석, 신뢰도 분석 및 상관관계 분석을

하고자 하며, 가설검증과 분석을 위해 AMOS(Analysis of

Moment Structure) 6.0 버전을 활용하여 구조방정식모형

분석방법으로 선행요인들과 노인복지시설 종사자의 직무요인

의 변수, 조직성과의 변수들 간의 인과관계와 가설관계를 검

증하고자 한다.

II. 이론적 배경

2.1 노인복지시설 종사자의 직무요인

노인복지법2) 제1조에서는 “노인의 질환을 사전예방 또는

조기발견하고 질환상태에 따른 적절한 치료․요양으로 심신

의 건강을 유지하고, 노후의 생활안정을 위하여 필요한 조치

를 강구함으로써 노인의 보건복지증진에 기여해야 한다.”고

명시하고 있다. “종사자(근로자)란 직업의 종류와 관계없이

임금을 목적으로 사업이나 사업장에 근로를 제공하는 자를 말

한다.” 또한, “근로란 정신노동과 육체노동을 말한다.”라고 정

의되어 있다(근로기준법 제2조 ①항).

2) 최근 노인복지법 개정으로 시설의 분류가 조정되었는데,

기존의 일반요양시설은 전문요양시설로 전환시키고

규모에 따라 노인요양시설과 노인요양공동생활가정

(일명, 그룹홈)로만 규정함, 그리고 재가노인복지시설

의 유형에는 장기요양보험제도의 도입을 계기로 방문

요양기관, 방문목욕기관, 주야간보호기관, 단기보호기

관으로 확대, 변경되었음.[9]
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노인복지시설 종사자의 직무요인을 보수(pay), 승진

(promotion), 조직풍토(organization climate), 업무환경

(work environmment), 조직구조(organization structure)

의 변수를 설정하고 이에 대한 이론적 배경으로 첫째, 보수(임

금)는 ‘사용자가 근로의 대가로 근로자에게 임금, 봉급, 그 밖

에 어떠한 명칭으로든지 지급하는 일체의 금품을 말한다.’라

고 근로기준법 제2조 ①항에 규정되어 있다.

둘째, 승진(promotion)은 종업원이 더 나은 직무 즉 책임

과 신분 그리고 기술과 보상에 있어서 더 좋은 직무로 올라가

는 것을 의미한다.[10] 승진은 조직구성원의 자기 발전과 동

기부여에 매우 중요한 요인으로 조직구성원의 만족감에도 크

게 작용한다.[11][12][13]

셋째, 조직풍토(organization climate)는 조직을 묘사하

는 일련의 특성으로서 그 조직을 다른 조직들과 구별시켜 주

며, 비교적 장기간 계속되고, 조직내에서 구성원들의 행동에

영향을 미치는 특성들로 정의하고 있으며, 또한 조직풍토에

대해 지각된 일련의 속성으로 정의 하고 있다.[14]

넷째, 업무환경(work environmment)을 크게 내재적인

것과 외재적인 것으로 나눈다. 내재적 특성은 다양성, 자율성,

과업수행의 성공, 긍정적 피드백등의 업무 자체가 갖는 특성

이고, 외재적 특성은 업무수행에 있어서의 인간관계, 동료로

부터의 지지, 감독자로부터의 압박에 대한 사회적 보호의 기

능을 의미한다.[15][16]

다섯째, 조직구조(organization structure)에 관한 연구

는 베버(R. A. Weber)의 관료제를 시점으로 발전하여 왔다.

조직구조는 조직의 목표달성에 필요한 전문화된 활동을 결정

하고 이 활동을집단화하며 이처럼집단화된 활동을 조직구성

원 개인이나 직위에 해당하는 것을 포함한다.

본 연구에서는앞서살펴본 이론적 고찰과 선행연구를 통

하여 노인복지시설 종사자의 직무요인을 보수(pay), 승진

(promotion), 조직풍토(organization climate), 업무환경

(work environmment), 조직구조(organization structure)

의 5가지 범주로 정의한다.

2.2 노인복지시설 종사자의 조직성과

노인복지시설 종사자의 조직성과에 대한 구체적인 내용은

다음과 같다. 노인복지시설 종사자의 조직성과(organizational

performance)의 변수를 직무만족(jop satisfaction), 조직

몰입(organizational commitment), 충성도(loyalty)로

설정하고 이에 대한 구체적인 내용은 다음과 같다. 먼저직무

만족(job satisfaction)에 영향을 주는 요인은 학자마다 다양

하게 제시되고 정의 되어 지고 있다. 직무만족은 종업원이 직

무를 향하여긍정적인 감정의 지향을 표현하는 정도라고 정의

된다[17]. 따라서 종업원들이 직무에 만족한다고 하는 것은

직무에 대한 그들의 생각보다는 그것에 대하여 좋아하는 감정

을 표현하는 것이다. 이와 동일한 맥락에서 Locke(1976)는

직무만족을 자신의 직무나 직무경험의 평가로부터 생긴 즐겁

고, 긍정적인 감정상태라고 정의한다.[18]

두 번째로 조직몰입(organizational commitment)의 영

향요인 또한 많은 학자들에 의해 매우 다양하게 논의 되고 있

다. 조직몰입은 1960년대부터 여러 연구자들에 의하여 많이

연구되어져 왔지만 각 연구자들은 연구목적의 개념을 다르게

정의하고 있기 때문에 아직 보편화된 정의가 내려져 있지 않

다.[19] 그러나 조직몰입을 조직적 차원에서의 몰입이라고

한다면 조직구성원 개인차원의 목표달성과 조직적 차원의 목

표달성을 일치시키기 위한 조직구성원과 조직간의 연계역할

을 하는 것으로 볼 수 있다.[20]

마지막으로 충성도(loyalty)의 개념에 있어서 마케팅 또는

고객, 소비자의 충성도에 대한 개념 정의는 많으나 조직에서

종업원의 조직 충성도에 대한 개념은 미흡한 실정이다. 조범

상(2004)에 의하면 충성도란 생각이나 행동으로 표현되며

그 대상이 사람이라면 그 사람에 대한 동일시를불러일으키기

도 한다고 하였으며, Murray & Corenblum(1966)은 충성

심에 대해 인지적인 정의와 행동적인 정의가 적용되어야 한다

고 주장하였고, 또한 Ladd(1987)는 충성심을 대상에 대한

진심으로 헌신하는 것이라고 정의 하고, 충성심의 대상이 사

람, 집단, 조직과 국가가될수 있다고 주장하기도 하였다.[21]

2.3 선행연구 검토

본 연구에서는 노인복지시설 종사자의 직무요인과 관련된

요인을 도출하고, 도출된 노인복지시설 종사자의 직무요인이

조직성과에 영향을 미치며, 이 변수들이 재직기간에 따라 다

르게 영향을 미친다고 본다.

먼저 노인복지시설 종사자의 직무요인을 보수, 승진, 조직

풍토, 업무환경, 조직구조로 본 선행 연구는 다음과 같다. 첫

째, 보수에 대한 연구로 Hackman & Oldham(1976)은 보

수에 대한 만족 정도는 직무만족에 많은 영향을 미친다고 보

았다.[22] 따라서 보수에 대해 만족할수록 직무만족은 높게

나타나며 보수에 대한 불만족은 직무불만족을 유발 할 수 있

다고 볼 수 있다.[23]

둘째, 승진의 기회도 직무만족에 영향을 미친다[24][25][26]

는 견해를 보이는 연구와 승진과 더불어 상사에 의한 감독의

본질(공정성, 관심, 인정, 의사소통)을 직무만족의 결정요소

로 보는 연구들도 있었다.[27][28]
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셋째, Jones & James(1979)는 조직풍토를 작업환경에

대한 구성원들의 지각으로 보는 관점이 지배적이었다고 하였

으며,[29] 조직풍토에서 논의되는 풍토는 하위체계, 집단, 단

위부서, 개인, 조직 등 다양하게 불리워지고 있다.

넷째, 업무환경에서 역할모호성 때문에 고통 받는 사람들

은 낮은 직업만족도, 높은 직업적 긴장 및 자기 확신의 부족

을 경험하게 된다고 하였으며,[30] Pines & Maslach(1978)

는 자신의 업무에 대한 통제권을 가지는 사회복지사들이 클라

이언트에 대해 보다 긍정적인 태도를 보이며 직무에도 보다

만족한다고 보고하고 있다.[31]

다섯째, 조직의 구조적 변화가 직무만족과 종업원들의 행

동에 어떠한 영향을 주는가를 제시해 주었다.[32]

두 번째로 노인복지시설 종사자의 조직성과를 직무만족,

조직몰입, 충성도로 본 선행연구는 다음과 같다. 먼저 직무만

족에 대한 선행연구들로서 연령, 성별, 학력에 따른 직무만족

도는 통계적으로 유의미하지 못한 것으로 나타났으며, 결혼여

부, 소속기관, 경력, 종교는 유의미하게 나타났다고 밝혔

다.[33]

둘째, 조직몰입은 성과에 대한 공식적인 보상에 수반되지

않을 때 조직 유효성은 부정적인 영향을 미치며,[34] 조직 구

성원의 태도와 행동에 많은 상관관계를 가지며 이직의도와 지

각은 (-)의 상관관계를 보인다는 것이다.[35] Morris &

Steer(1980)는 연령은 대체적으로 조직몰입과 정의 관계를

보이고 있다고 주장하였다.[36]

셋째, 충성심에 대한 선행연구를 살펴보면 Baily(1993)

은 대부분의 조직들이 종업원의 충성심을 중요하게 생각한다

고 주장했다. 왜냐하면 조직은 종업원이 강한 신뢰감과 책임

감을 가지고 자신의 직무를 수행하기를 바라기 때문이다. 또

다른 연구에서는 조직에 대한 충성심이 낮은 이직률, 목표 달

성을 위한 능력 향상과 유의미한 관계가 있다고 하였으며

(Blau, 1986), 조직에 충성하는 종업원은 조직에 대해서 강

한 동일시를 한다고 주장하기도 하였다.[37]

III. 연구설계

3.1 연구모형 설정

본 연구의 주된 목적은 노인복지시설 종사자의 직무환경이

조직성과에 미치는 인과관계를 분석한다. 또한 직무기간에 따

른 조절효과 분석을 통해 다양한 변수들의 상대적인 영향력을

규명하고자 한다.

본 연구는 문헌조사와 이론적 고찰을 통해 노인복지시설

종사자의 직무환경이 조직성과에 미치는 영향요인에 관한 여

러 선행 연구결과를 바탕으로 (그림 1)과 같은 연구모형을 설

정하였다.

노인복지시설 종사자들의 직무환경을 보수, 승진, 조직풍

토, 업무환경, 조직구조로 나누고, 이러한 요인들이 재직기간

에 따라 직무만족 및 조직몰입이 충성도에 어떠한 영향을 미

치는가를 살펴본다.

보수

직무만족

재직기간

승진

조직풍토

업무환경

조직구조

충성도

조직몰입

그림 1. 연구모형
Fig 1. research model

3.2 가설설정

본 연구에서는 노인복지시설 종사자의 직무요인과 조직성

과에 있어서 재직기간에 따라 미치는 다양한 변수들의 관계를

정립하고, 이들 변수간의 인과관계를 연구모형에 따라 분석하

기 위해 가설을 설정하였다. 본 연구의 기본적인 가설은 노인

복지시설 종사자의 직무요인이 재직기간에 따라 조직성과에

도 영향을 미칠 것이라고 가정한다.

각 변수간의 상관관계로 먼저노인복지시설 종사자의 직무

요인인 보수, 승진, 조직풍토, 업무환경, 조직구조는 재직기

간에 따라 직무만족과 조직몰입에 다르게 영향을 미칠 것으로

가정하며, 두 번째로 노인복지시설 종사자의 직무요인인 보

수, 승진, 조직풍토, 업무환경, 조직구조에 대한 직무만족과

조직몰입은 재직기간에 따라 충성도에 다르게 영향을 미칠 것

으로 가정한다.

기존의 연구결과를 바탕으로 연구모형에 나타난 변수들이

노인복지시설 종사자의 직무요인에 따른 직무만족과 조직몰

입이 충성도에 미친 영향요인에 대하여 각 구성변수 간의 인

과관계와 조절효과에 대한 연구가설은 <표 1>과 같다.
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가설 내 용

가설

1

보수는직무만족에정(+)의방향으로영향을미칠것이다.

1-1 보수는재직기간에따라직무만족이다르게영향을미칠

것이다.

가설

2

승진은직무만족에정(+)의방향으로영향을미칠것이다.

2-1 승진은재직기간에따라직무만족이다르게영향을미칠

것이다.

가설

3

조직풍토는직무만족에정(+)의방향으로영향을미칠것이다.

3-1 조직풍토는재직기간에따라직무만족이다르게영향을미칠

것이다.

가설

4

업무환경은직무만족에정(+)의방향으로영향을미칠것이다.

4-1 업무환경은재직기간에따라직무만족이다르게영향을미칠

것이다.

가설

5

조직구조는직무만족에정(+)의방향으로영향을미칠것이다.

5-1 조직구조는재직기간에따라직무만족이다르게영향을미칠

것이다.

가설

6

보수는조직몰입에정(+)의방향으로영향을미칠것이다.

6-1 보수는재직기간에따라조직몰입이다르게영향을미칠

것이다.

가설

7

승진은조직몰입에정(+)의방향으로영향을미칠것이다.

7-1 승진은재직기간에따라조직몰입이다르게영향을미칠

것이다.

가설

8

조직풍토는조직몰입에정(+)의방향으로영향을미칠것이다.

8-1 조직풍토는재직기간에따라조직몰입이다르게영향을미칠

것이다.

가설

9

업무환경은조직몰입에정(+)의방향으로영향을미칠것이다.

9-1 업무환경은재직기간에따라조직몰입이다르게영향을미칠

것이다.

가설

10

조직구조는조직몰입에정(+)의방향으로영향을미칠것이다.

10-1 조직구조는재직기간에따라조직몰입이다르게영향을

미칠것이다.

가설

11

직무요인에대한직무만족은충성도에정(+)의방향으로영향을

미칠것이다.

11-1 직무요인에대한직무만족은재직기간에따라충성도에

다르게영향을미칠것이다.

가설

12

직무요인에대한조직몰입은충성도에정(+)의방향으로영향을

미칠것이다.

12-1 직무요인에대한조직몰입은재직기간에따라다르게

영향을미칠것이다.

표 1. 연구가설
Table 1. research hypothesis

3.3 변수의 조작화 및 측정

3.3.1 노인복지시설 종사자의 직무요인

본 노인복지시설 종사자의 직무요인의 변수를 보수(pay),

승진(promotion), 조직풍토(organization climate), 업무환경

(work environmment), 조직구조(organization structure)로

설정하였으며, 이에 대한 구체적 정의는 다음과 같다.

첫째, 보수(pay)는 임금, 봉급, 인센티브, 보상 등으로 권

한과능력의 양에 비해 적정한 보수에 대한내용을묻는 항목

으로서 ① 노력의 양, ② 책임의 양, ③ 일(직무)의 양 등 3문

항으로 측정하고, 척도는 리커트 5점 척도로서 매우만족에서

부터 매우 불만족까지 등간 척도이다.

둘째, 승진(promotion)은 노인복지시설 종사자의 공정한

승진결정에 관련 항목으로서 ①남녀간의 차별, ② 학연 지연

의 영향, ③ 적용기준, ④ 정확한 자료와 정보 등 4문항으로

측정하고, 척도는 리커트 5점 척도이다.

셋째, 조직풍토(organization climate)는 조직 내에서의

분위기로 부서와 동료의 관계를 묻는 항목으로서 ① 부서의

단결, ② 동료들과의 관계, ③ 규칙과 목표, ④ 의사표현 등 4

문항으로 측정하고, 척도는 리커트 5점 척도이다.

넷째, 업무환경(work environment)은 업무환경에 따른

특성을 묻는 항목으로서 ① 단순 반복 업무, ② 집단업무, ③

방문객과의 접견, ④ 기밀성 등 4문항으로 측정하고, 척도는

리커트 5점 척도이다.

다섯째, 조직구조(organization structure)는 조직에서

의 의견반영, 업무전달 등을 묻는 항목으로서 ① 부서의 의견

반영, ② 업무수행 재량권, ③ 경영자에게 의견전달, ④ 업무

에 반영 등 5문항으로 측정하고, 척도는 리커트 5점 척도이다.

3.3.2 직무만족

직무만족은 조직구성원들이 일하는 직무와 조직에 대한평

가에 반영된 애정적 반응 또는 조직 구성원들이 직무를 수행

해 나가는 과정에서 이들의 내재적 외재적 욕구가 어느 정도

충족되고 있는지에 대한 구성원들의 지각된 반응이다. 직무만

족은 개인이 자신의 직무나 직무경험의 평가에서 생긴 즐겁

고, 긍정적인 감정상태를 의미하며, 능력발휘, 인정 그리고

업무 성취감에 대한 만족의 정도로서 본 연구에서는 ① 창의

적 생각, ② 조직에서의 인정, ③ 업무 적성, ④ 후생복지 만

족 등 4개 문항으로 측정하고, 척도는 리커트 5점 척도이다.

3.3.3 조직몰입

조직몰입이란 조직구성원의 조직에 대한 태도로서, 한 조

직에 대한 개인의 동일시와 몰입의 상대적 정도를 의미한

다.[38] 조직몰입은 현 직장에 대한 애정과 관심, 친근감으로

정의 하였으며 ① 직장에 대한 강한 애정, ② 근무에 대한 감

정, ③ 직장 일에 대한 관심, ④ 직장에 대한 친근감 등 고객

신뢰 4문항으로 측정하였다. 측정방법으로는 리커트 5점 척

도이다.
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3.3.4 충성도

본 연구에서는 충성도는 종사자가 미래에도 계속 근무하고

자 하는 의도 및 타인에게 추천하고자 하는 의도를 말한다.

충성도는 현 직장에 대한 호의적 태도와 지속적 근무 의사로

정의하였으며 ① 지속적 근무 의사, ② 조건이 나쁘더라도 지

속적 근무 의사, ③ 타 노인복지시설의 권유에 지속적 근무

등 3개 문항으로 측정하고 척도는 리커트 5점 척도이다.

IV. 결론

이 연구의 주된 목적은 노인복지시설 종사자의 직무요인이

조직성과에 미치는 다양한 변수들의 상대적인 영향력을 알아

보는데 있으며, 이를 위해 노인복지시설 종사자의 직무요인의

이론적 배경을바탕으로 하는 변수들의 조작화를 통해 노인복

지시설 종사자의 재직기간에 따른 직무요인과 조직성과의 관

계를 분석을 위한 연구모형의 제시에 있다.

향후 실증분석의 단계에서는 설문조사방법을 통하여 이 연

구의 가설을 구조방정식모형을 통해 검증하며, 이는 노인복지

시설에서 조직의 성과와 활성화측면에서 다양하게 활용될것

으로 기대된다. 첫째, 노인복지시설 종사자의 직무요인의 변

수인 보수, 승진, 조직풍토, 업무환경, 조직구조의 변수는 재

직기간에 따라 직무만족 및 조직몰입에 유의한 영향을 미칠

것으로 가정한다.

둘째, 노인복지시설 종사자의 직무요인에 따른 직무만족

및 조직몰입은 재직기간에 따라 충성도에 영향을 미칠 것으로

가정한다.

셋째, 노인복지시설 종사자의 직무요인의 변수인 보수, 승

진, 조직풍토, 업무환경, 조직구조의 변수는 개인적 특성에

따라 직무만족 및 조직몰입에 다르게 영향을 미칠 것으로 가

정한다.

넷째, 노인복지시설 종사자의 직무요인인 보수, 승진, 조

직풍토, 업무환경, 조직구조가 개인적 특성요인에 따라 조직

성과인 충성도에 다르게 영향을 미칠 것으로 가정한다.
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