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혁신이론과 정보기술 수용론을 사용한 SCM의 확산과 성과에 미치는 요인

이 재 원*

Factors of SCM Diffusion and Performance based Innovation Theory and

IT Acceptance Theory

Lee, Jae Won

<Abstract>

Supply Chain Management have been introduced and used as strategic weapon for

many companies. Large investments in the SCM was made, but many companies are not

fully getting the performance from the systems. The purpose of this study is to find the

determinants of SCM difussion and performance in the perspective of Innovation and

Information technology Acceptance. In developing the research model, The model consists

of eight independent variables(Management support, Decision Making concentration, IS

strategy, training education, relative advantage, technological compatibility, task

compatibility, SCM cost), two moderator variables(interorganizational and

intraorganizational diffusion), three dependant variables(efficiency, effectiveness, strategic

advantage).
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Ⅰ. 서론
1)

경쟁적인 환경 속에서 기업은 효율성, 효과성, 고객만

족 등의 성과를 향상시키기 위해 SCM을 도입하여 사용

하고 있다. 기업네서 사용하는 IS는 크게 ‘기업내 IS’과

‘기업간 IS’으로 구분한다[1]. 기업내 IS은 DSS, KMS,

IS(Inteligent Syetem), Business Intelligence로 구성되고,

‘기업간 IS’은 MRP, MRP, SCM, ERP, CRM, PRM으로

구성된다. 이 중 SCM은 에서는 제품, 정보, 결제의 3개

의 정보들이 유통된다. 이러한 정보의 유통에 따라 SCM

　* 대전대학교 무역통상학과 강사

의 성과를 달리한다. 본 연구에서는 기업이 SCM 도입하

여 사용하고 있는 과정에서 SCM의 기업내 확산과 기업

간 확산의 요인이 무엇이며, 확산요인 중 가장 크게 영향

을 미치는가를 알아보고, 또한 SCM의 성과에 영향을 미

치는 요인들을 알아보고자 한다.

Ⅱ. SCM의 선행 연구
2.1 SCM 확산 형태 

혁신이론이 기업에 IT의 도입과 확산을 설명하는 대
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표적인 이론이고, IT 수용론은 기업의 합리적 행위에 근

거하여 사용자의 IT 수용행동을 설명하기 위해서 사용된

이론이다. 이 2개의 이론에서 조직의 변화를 위해 새로

운 IT이 도입되어야 한다는 관점과 IT 수용론은 기업의

구성원들이 요구해서 도입된다는 관점이다. 혁신은 상대

적 이점, 기술 적합성, 기업 적합성, 용이성, 도입비용, 훈

련교육 등의 속성을 가진다. IT을 통한 Porter[2]의 5개의

본원 전략을 포함하여 IT을 통한 7개의 경쟁우위 전략 -

가격 우위 전략, 차별화 전략, 틈새 전략, 성장 전략, 진

입 장벽 전략, 혁신 전략을 제시하였다[1]. 그리고 혁신의

도입은 하기의 경쟁우위를 제공한다. 제품 개발: 신경쟁

제품과 서비스의 지속적인 혁신, 제품 확대: 구제품과 신

제품과의 조정, 제품 차별화: 특이한 제품과 부가가치를

통한 이익 창출, 신사업 모형: 가능한 신모형을 개발하여

선두점유, 신시장 개발: 신시장에서 신고객 발굴, 컴퓨터

지원판매: 컴퓨터를 통한 마케팅과 판매를 지원한 컴퓨

터 제공, 수퍼시스템: 모방불가인 시스템개발로 경쟁장벽

설치[3].

2.2 SCM 확산 요인
기업은 환경의 변화에 따른 경쟁력 강화를 향상시키

기 위해 SCM을 적극적으로 도입한다. 그리고 거래기업

에게도 도입을 권유하고 있다. SCM 확산 요인을 연구한

선행연구들은 4개의 범주로 요약된다[4]. 첫째 신뢰와 파

트너십을 기반으로 한 구매업체와 공급업체와의 협력 관

계, 둘째 원활한 정보공유와 갈등 해결 등의 기업간 조

정, 셋째 계획과 통제를 통한 효율적인 물류 기능, 넷째

IT을 통한 업무와 시스템의 표준화 등으로 구분된다.

SCM 확산 및 성공 요인의 실증 연구들에서 기업간의

신뢰와 최고경영자의 지원이 가장 중요한 확산과 성공의

요인으로 강조되었고, 구체적 확산과 성공요인으로는 공

급의 안정성, 정보의 공유 등을, 및 실패의 요인으로는

최고경영자의 지원부족, SCM 개념의 이해부족, 거래기

업들의 참여부족, 전략선택의 불명료, 적절한 IT의 활용

부족 등이 제시되었다[5]. 한편 변화에 대한 관리자 역할,

IT의 활용, 공통의 목적, 기업간의 신뢰와 의사소통을 성

공요인으로, 변화에 대한 인식부족, 기업간의 갈등, 이익

분배의 불명료를 파트너쉽의 실패요인으로 제시하였다

[6].

혁신이론과 IT 수용론을 배경으로 하는 연구들을 보

면, 혁신 이론에 근거하여 미국내 대기업들의 영업부서

와 구매부서를 배경으로 기술 적합성, 조직 적합성, 상대

적 이점, 복잡성, 비용, 시도성, 경과시간과 IOS 도입, 내

부확산, 외부확산, 구현성공의 관계를 연구하였는데 기술

적 적합성, 상대적 이점, 구현 비용은 IOS 도입에 유의적

으로 영향을 미쳤고, 상대적 이점과 경과 시간은 IOS의

내부 확산에 유의적으로 영향을 미쳤다. 그리고 기술 적

합성과 경과 시간은 외부 확산에 유의적으로 영향을 미

쳤고, 기술적 적합성, 조직의 적합성, 비용은 구현 성공

에 유의적으로 영향을 미쳤다[7].

158개의 Tradenet 사용기업들의 연구에서 시도 가능

성과 거래기업 압력은 도입에 유의적으로 영향을 미쳤으

며, 외부 통합은 마케팅 성과에 유의적으로 영향을 미쳤

으며, 도입 시기와 외부 통합은 업무 효율성에 유의적으

로 영향을 미쳤다[8].

따라서 정보수용론과 혁신이론의 중에서 경영자 지원,

결정집중화, IS 전략, 교육훈련, 상대적 이점, 기술 적합

성, 기업 적합성, SCM 비용들이 사용된다.

2.3 SCM 성과 요인
SCM의 도입은 네트워크 채널통합의 공급사슬의 최적

화는 물론이고 공급사슬에 참여하는 모든 기업에게 이익

의 극대화를 제공하는데 있다. SCM의 개념은 기능적, 조

직적 인터페이스를 넘어서 공급사슬 전체의 수준에 도달

하는 것으로, 성과의 측정에 있어서 가장 중요한 것은 통

합된 공급사슬 구성원의 전체의 노력으로 달성된 공급사

슬통합의 성과이다[9]. 즉 공급업체의 품질향상이나 자체

성과가 구매업체의 생산시스템과 판매업체의 판매시스
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템과 통합되어야 성과의 극대화를 가져올 수 있으며, 이

를 위해서는 공급사슬 상의 전체 프로세스를 상호협력적

으로 개선하는 과정이 수반되어야 한다. SCM의 성과들

는 재무 영역(매출, 원가), 고객 영역(제공된 제품과 서비

스, 고객 서비스), 프로세스 영역(납기, 주기시간, 반응

성), 학습 및 성장 영역(시장 점유율, 자산활용 정도)으로

제시하였다[9].

SCM의 성과를 공급업체 성과(비용, 품질, 배당 신뢰

성, 리드타임, 적시배달), 구매업체 성과(제품 성과, 제품

형태, 제품신뢰성, 제품 적합도, 제품내구성)으로 제시하

였다[10]. SCM, 성과측정에서 지나치게 양적성과만으로

SCM 성과를 판단하는 한계를 지적하고, 질적성과를 포

함되어야한다는 인식으로 공급사슬내 갈등과 협력의 정

도, 고객 반응과 유연성, 위험 관리 등은 질적 성과를 통

한 보완 평가도 필요하다. 그리고 이러한 양적 성과(효율

성)와 질적 성과(효율성)을 포함하여 경쟁우위(경쟁성)도

평가되어야 한다[4].

자원(총비용, 유통비용, 제조비용, 재고비용, 자산 성

과), 산출물(매출, 수익, 보충율, 적시배송, 이월주문, 재고

부족, 고객반응시간, 제조리드 타임, 고객불만, 선적오류),

유연성(생산량 유연성, 납기 유연성, 혼합 유연성, 신제품

유연성)으로 제시되었다[11]. 제시된 성과들을 크게 정리

하여 제시하여 보면, 성과요인은 효율성, 효과성, 경쟁우

위로 구성될 수 있다.

Ⅲ. 연구의 모형가설
3.1 연구 모형

본 연구는 IT 지출 -> IT 자산 -> IT 영향 -> 성과라는

관계[1]에서 연구변수를 도출하여 연구모형을 제시하였

다. 그리고 SCM이 기업간 시스템인 점을 고려해서 확산

의 제시되었다. 본연구의 연구모형은 SCM 확산에 영향

을 미칠 것으로 예상되는 8개 독립 요인, 2개 매개(중간)

요인, 3개 종속요인이 사용되어 분석된다. 여기에서

SCM 시스템 특성상 공급업체도 포함됨으로 매개변수로

는 기업내 및 기업내 확산으로 표현된다.

3.2 연구 가설
3.2.1 확산에 대한 가설

(1) 경영자지원: 경영자는 조직전반에 걸쳐 상당한 영

향을 제공할 수 있다. 또한 거래기업에도 영향력을 행사

할 수 있다. 기업간 IS이 구매ㆍ공급업체들과의 상호작용

과 산업내 해당기업의 경쟁 포지션에 영향을 미치기 때

문에, 경영자 지원은 IOS 자원을 결집하고 IOS 구현에

반드시 필요하다[12]. 마케팅/판매 부서들은 IOS가 해당

사업 영역내에서 생존전략에 필요하다고 인식하지만, IS

부서에게 SCM 개발에 최우선순위를 부여하도록 확신시

키는 데는 경영자 지원이 필요하다[13].

가설 HA11 / HA12 : 경영자지원이 SCM의 기업내 / 기

업간 확산에 정의(+) 영향을 미칠 것이다.

(2) 결정집중화: 집중화는 결정권과 활동 평가권이 한

개인에게 집중되어 있는 정도이며[13], 결정권이 집중되

어 있는 정도이다[14]. 의사 결정의 집중화가 높을수록,

구성원들의 의사결정 재량권이 상당히 위축되며, 이에

따라 SCM 사용에 따른 활동이 제한을 받는다. 이렇게

집중화가 높은 기업들은 IS 플래닝 과정에서의 예기치

못한 상황에서 의사결정이 이루어지지 못하면 신속하게

대처하지 못하고, IS 플래닝 절차들을 준수해야 한다.

가설 HA21 / HA22: 의사결정의 집중화는 SCM의 기업

내 / 기업간 확산에 정의(+) 영향을 미칠 것이다.

(3) IS 전략 : IS 전략은 조직전략과의 연계를 수립하

여 IS 구현을 설정하는 것이다[14]. IS에서 조직의 성과를
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얻기 위해서는 기업 전략과 IS 전략의 결합은 중요하다

[15]. IOS 상황에서 IT에 의해 제시된 기회들을 충분히

이용하기 위하여 기업의 사업우선순위와 텔레커뮤니케

이션간의 연계가 필요하다. IS 플래닝의 다른 영역에서

기업전략과 IS 전략간의 통합이 중요하다. IS 부서에서의

전략적 IS 플래닝의 정도는 CIOS의 도입에 긍정적으로

관련되어 있다[14].

가설 HA31 / HA32 : IS 전략은 SCM의 기업내 / 기업

간 확산에 정의(+) 영향을 미칠 것이다.

(4) 훈련교육: 혁신이 성공적이 되려면 사용자들은 업

무향상을 위해 혁신의 역할을 이해해야 한다. 대부분의

혁신도입들은 업무변화를 가져오고, 조직들은 현존의 업

무관행의 변화저항에 직면한다[15]. 훈련은 IT의 초기도

입 및 추가확산을 용이하게 할 수 있다[16]. CIOS 훈련의

이용가능성은 IOS의 구현과 사용 정도에 긍정적으로 상

호관련되어 있다[14]. 거래기업들에게 EDI를 사용하라고

격려하는 기업들이 해당 거래기업들에게 훈련교육을 제

공할 수 있다[17].

가설 HA41 / HA42 : SCM 시스템에 대한 훈련교육은

SCM의 기업내 / 기업간 확산에 정의(+) 영향을 미칠 것

이다.

(5) 상대적 이점: 이는 혁신이 대체하려는 사상보다 더

좋은 것으로 인식되는 정도이다며[18]. IOS가 기업간 거

래의 효율성을 향상시키고, 경쟁우위를 제공할 수 있다

[19]. 이러한 경쟁에서 새로운 IT에 의한 경쟁우위 잠재

력이 IT의 중요한 사용동기를 제공한다[20]. IT의 상대적

이점의 긍정적인 인지가 사용자에게 해당기술 사용을 위

한 인센트를 제공해야 하고, 사용자가 해당성과에 만족

한다면, EDI의 더 큰 구현성공을 가져온다[21].

가설 HA51 / HA52 : SCM 시스템의 상대적 이점은

SCM 시스템의 기업내 /기업간 확산에 정의(+) 영향을

미칠 것이다.

(6) 기술 적합성: IT의 적합성(compatibility)은 기술

적합성과 업무 적합성으로 나눈다. 적합성은 혁신이 잠

재적인 도입기업들의 가치, 경험, 필요성과 일치하는 것

으로 인식되는 정도이며, 혁신이 잠재적인 도입기업의

현 시스템들, 가치들, 실무들, 절차들, 그리고 규범들과

일치할수록 혁신은 더욱 더 도입된다[18]. EDI 적합성이

기업내 IS의 특성과 사용자 인터페이스, 새로운 H/W 투

자정도에 의해 결정된다[22]. IOS가 기업간 거래에서 사

용된 수작업 업무절차들을 변화시키고, 중요한 업무관행

들과 절차들의 변화를 가져올 수 있다[23].

가설 HA61 / HA62 : SCM 시스템의 기술 적합성이 클

수록, SCM 시스템의 기업내 / 기업간 확산에 정의(+) 영

향을 미칠 것이다.

(7) 업무 적합성: IT의 적합성은 기술 적합성과 업무

적합성으로 나눈다. 적합성은 도입기업의 현재의 업무와

일치하는 정도를 의미하며, 적합성은 혁신의 도입과 확

산을 설명하는데 중요한 변수이다[24]. IOS가 기업간 거

래에서 사용된 수작업 업무절차들을 변화시키고, 중요한

업무관행들과 절차들의 변화를 가져올 수 있다[25]. 혁신

연구에서 적합성이 혁신 도입과 확산에 긍정적으로 관련

되어 있다[25].

가설 HA71 / HA72 : SCM 시스템의 업무 적합성이 클

수록, SCM 시스템의 기업내 / 기업간 확산에 정의(+) 영

향을 미칠 것이다.

(8) SCM 비용: IS 비용은 초기 투자비용, 운영비용, 교

육비용으로 구성된다[26]. 조직은 전형적으로 혁신을 도

입하기 전에 이점이 비용을 초과하는냐에 따라 혁신을

평가한다[27]. EDI H/WㆍS/W에 필요한 하부구조의 설



혁신이론과 정보기술 수용론을 사용한 SCM의 확산과 성과에 미치는 요인

디지털산업정보학회 논문지 201

치비용, 거래기업들과의 네트워크의 설치비용은 상당한

규모일 수 있다[27]. 혁신의 도입투자가 이루어진다면,

고비용은 기업에게 기업내 혁신을 더 활발하게 확산하게

하고, 혁신을 비용효과적으로 만든다. 반면에 비용은 IT

도입에 부정적인 영향을 준다[24].

가설 HA81 / HA82 : SCM 시스템은 SCM 시스템의 기

업내 / 기업간 확산에 정의(+) 영향을 미칠 것이다.

3.2.2 성과에 대한 가설

(1) 기업내 확산: SCM이 내부적인 다른 IS과 충분히

통합될 때만 SCM의 잠재적 이점들이 실현된다. 구매주

문 처리과정에서 SCM를 단순히 구현함으로써 모든 이

점들이 제공되는 것이 아니며, 해당 SCM가 자재구매 시

스템과 생산 시스템과 통합된다면, 그리고 공급업자들부

터의 판매송장이 구매물품, 지불계정, 공급업자 지불시스

템과 통합된다면, SCM의 잠재적 이점들이 실현될 수 있

다[28]. JIT를 사용하고, JIT를 위한 IOS의 중요성을 인식

한 조직들이 IOS 시스템들을 생산 플래닝과 재고통제와

같은 다른 내부 IS 애플리케이션들과 통합시켜 성과를

획득하였다고 하였다[29]. IOS 시스템은 제공된다면, IOS

의 통합수준은 도입기업들이 받을 수 있는 이점들과 긍

정적으로 관련되어 있다[30].

가설 HB11 / HB12 / HB13 : SCM의 기업내 확산은

SCM의 효율성 / 효과성 / 경쟁성 성과에 정의(+) 영향

을 미칠 것이다.

(2) 기업간 확산: 기업은 비용의 타당성 확보, 비용절

감의 향상을 위해 사업 영역을 다른 공급업자/구매업자

들에까지 확대한다. IOS와 다른 공급업자/구매업자들과

의 연결을 통해서 IOS 투자를 충분히 정당화시킨다. 적

극적인 기업들은 IOS 성공에 커다란 관심을 보이며, 기

업의 외부 IOS 연계를 확산하는데 지속적인 관심을 둔다

[30]. IOS 설비가 주어진다면, IOS의 통합수준은 도입기

업들이 받을 수 있는 이점들과 긍정적으로 관련되어 있

다[11]. 내부지향보다는 외부지향적 EDI를 구현한 중소

기업은 더 큰 이익을 얻을 수 있다[30].

가설 HB21 / HB22 / HB23 : SCM의 기업간 확산은

SCM의 효율성 / 효과성 / 경쟁성 성과에 정의(+) 영향

을 미칠 것이다.

Ⅳ. 연구의 결과분석
4.1 표본기업 분석

본 설문지에 해당하는 업체목록과 자료수집(2009년 6

월)과 명확한 연구결과의 도출을 위하여 SCM를 통한 업

무처리 경험이 1년이상인 기업체들이 수집되었다. 자료

수집기간은 약 4개월에 걸쳐 이루어졌다. SCM 설문지가

SCM 담당 팀장에게 발송되었다. 700개의 설문지를 발송

하여 170개 회수되어 20개의 설문지는 내용이 부실하여

제외되었고, 이중 150개(21.42%)가 사용되었다.

기업의 일반적인 특성으로는 구성원은 50명이하

(34.7%), 50∼100명(27.6%), 100∼200명(14.7%), 200∼300

명(11.7%), 300∼400명(6.4%), 500명이상(5.2%)로, 업종별

은 물류유통업(31.7%), 무역제조업(20.5%), 무역업

(21.7%), 금속업(11.1%), 제조업(10.0%), 정보통신업(4.7%)

로, 직워별은 본부장(6.4%), 부장급(11.7%), 차장급

(13.5%), 과장급(17.6%), 팀장급(22.3%), 사원급(28.2%)로

구성되었다.

응답기업의 시스템 특성으로는 사용기간은 1~3년

(8.8%), 3~5년(21.1%), 5~7년(24.7%), 7~9년(26.4%)., 9년

이상(18.8%)로, 도입비용은 0~2천만(27.6%), 2~4천만

(24.7%), 4~6천만(11.5%), 6~8천만(17.6%), 8천만(10.5%)

로 구성되었다.
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<표-1> 독립변수의 요인분석

구분 경영자지원 
요인

결정집중화 
요인

IS전략
요인 훈련교육 요인 상대적이점 

요인
기술적합성 

요인
업무적합성 

요인
SCM비용 

요인
경영자지원1 .904 .110 .019 .218 .212 .214 .213 .168

경영자지원2 .908 .142 .082 .213 .245 .198 .234 .209

경영자지원3 .914 .201 .102 .102 .214 .121 .131 .198

결정집중화1 .141 .899 .125 .209 .130 .167 .217 .176

결정집중화2 .162 .901 .216 .201 .213 .209 .217 .142

결정집중화3 .178 .900 .109 .123 .218 .203 .105 .123

IS전략1 .191 .212 .750 .202 .120 .180 .221 .132

IS전략2 .112 .098 .749 .091 .203 .108 .219 .109

IS전략3 .201 .078 .756 .082 .123 .098 .232 .098

훈련교육1 .128 .102 .204 .836 .132 .087 .109 .078

훈련교육2 .201 .303 .312 .838 .132 .029 .213 .133

훈련교육3 .208 .023 .180 .840 .142 .089 .123 .056

상대적이점1 .114 .301 .214 .042 .810 .191 .078 .123

상대적이점2 .217 .201 .178 .043 .848 .196 .112 .135

상대적이점3 .128 .276 .115 .054 .828 .167 .171 .210

기술적합성1 .201 .254 .213 .250 .098 .860 .167 .138

기술적합성2 .241 .116 .205 .251 .162 .824 .123 .210

업무적합성1 .251 .098 .214 .271 .102 .143 .831 .199

업무적합성2 .123 .078 .241 .118 .104 .123 .856 .108

SCM 비용1 .117 .067 .312 .218 .103 .119 .123 .836

SCM 비용2 .192 .045 .214 .273 .105 .142 .142 .845

크론바하 α .844 .799 .698 .746 .737 .814 .697 .700

고유치 3.344 3.121 2.921 2.389 2.668 2.815 2.916 2.676

4.2 연구변수 분석
4.2.1 타당성과 신뢰성 분석

요인분석을 통해서 타당성 분석은 검증되었고, 일반적

으로 인정된 결정기준은 고유값 1.0 이상, 요인적재값 .40

이상, Bartlet의 단위행렬검정, KMO의 표본적합도 점검이

다[31-32]. 신뢰성 분석은 내적 일관성을 고려하여 크론바

하 알파 값으로 측정되었다. 일반적으로 인정된 크론바하

알파 값이 .60 이상이다. 본 연구에서 사용된 8개의 독립요

인, 2개의 매개 요인, 3개의 종속요인에 대해 SPSS를 이용

한 타당성 및 신뢰성의 분석결과는 <표-1>, <표-2>이다.

4.2.2 상관관계 분석

상관관계 분석은 연구하고자 하는 변수들간의 관련성

을 분석하기 위해서 사용된다. 상관관계 분석결과는 <표

-3>과 같다. 많은 변수간에 유의한 수준에서 상관관계가

존재한다. 이러한 결과를 통해서 이 연구에서 사용된 독

립변수들은 다양한 속성들을 가진다. 확산과 성과의 다

양한 측면들이 고려되어야 하고, 이들은 서로 상관관계

가 있다. 연구변수와 다변량 속성간의 관계성질을 고려

하여 AMOS 5.0를 사용한 구조방정식 모형이 가장 적절

한 기법으로 고려되었다.
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[표-2] 종속변수의 요인분석

구분 기업내 확산원 요인 기업간 확산 요인 효율성 요인 효과성 요인 경쟁성 요인
기업내확산1 .860 .120 .129 .021 .202

기업내확산2 .867 .112 .132 .023 .024

기업내확산3 .872 .121 .122 .122 .014

기업내확산4 .876 .109 .095 .199 .140

기업내확산5 .880 .091 .186 .109 .213

기업간확산1 .017 .825 .129 .211 .212

기업간확산2 .199 .831 .120 .102 .130

기업간확산3 .121 .839 .129 .072 .203

기업간확산4 .198 .846 .126 .022 .110

기업간확산5 .201 .843 .098 .131 .109

효율성1 .218 .092 .622 .133 .123

효율성2 .211 .233 .634 .123 .133

효율성3 .071 .123 .642 .040 .122

효과성1 .211 .211 .144 .621 .110

효과성2 .217 .211 .158 .629 .048

효과성3 .097 .198 .125 .634 .198

경쟁성1 .199 .114 .113 .120 .655

경쟁성2 .121 .161 .135 .121 .670

크론바하 α .886 .719 .893 .800 .626

고유치 4.674 3.458 4.965 2.564 3.441

<표 3> 상관관계 분석
* : P < 0.1** : P < 0.05 *** : P < 0.01

MGTS DMCN ISST TRED RLAD TCMP OCMP COST INTRA INTER EFFN EFFV
DMCN +.510***

ISST +.489*** +.210***

TRED +.210* +.110 +.010

RLAD +.198 +.128 +.019 +.146

TCMP +.210* +.010 +.189** +.210** +.120

OCMP +.223 +.193 +.156 +.218* +.120 +.110

COST +.008 +.007 -.080 +.160 +.120 +.102 +.098

INTRA +.376*** +.337*** +.307** +.262** +.130 +.210** +.232** -.153

INTER +.201** +.197 +.242* +.222* +.102 +.164 +.209* -.093 +.247***

EFFN +.373** +.173 +.236* +.257** +.098 +.219 +.205 -.054 +.339*** +.334***

EFFV +.398** +.228 +.199 +.142 +.091 +.177 +.223 -.104 +.325*** +.363*** +.337***

STRT +.281 +.151 +.184 +.108 +.045 +.222 +.119 -.021 +.345*** +.323* +.353*** +.313**

4.3 연구가설 검증
4.3.1 연구모형의 조작화

본연구에서 사용된 선행변수, SCM 확산, SCM 성과간

의 가설들은 전통적인 최우법으로 검증되었으며, 구조모

형에 대한 방정식은 η= Βη + Γξ + ζ로 표현되었다. 구조

방정식 모형의 구성에서 η(eta)는 내생 잠재요인이고, ξ

(xi)는 외생 잠재요인이고, Β(beta)는 내생 잠재요인간의

관계를 보여주는 행렬(경로계수)이고, Γ(gamma)는 외생
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<표 4> 구조방정식 결과
* : P < .1,

**
: P < .05,

***
: P < .01

연구모형 관계 경 로 구조 계수 추정치 표준 오차 t 값 가설 검증
HA11 기업내 확산/경영자 지원 ΓB1/A11 +.300 +.243 .074 .846 *** 채택

HA12 기업간 확산/경영자 지원 ΓB2/A12 +.160 +.126 .066 .781 ** 채택

HA21 기업내 확산/결정 집중화 ΓB1/A21 +.269 +.217 .074 .786 *** 채택

HA22 기업간 확산/결정 집중화 ΓB2/A22 +.166 +.131 .084 .681

HA31 기업내 확산/IS 전략 ΓB1/A31 +.253 +.202 .064 .746 ** 채택

HA32 기업간 확산/IS 전략 ΓB2/A32 +.193 +.152 .084 .881 * 채택

HA41 기업내 확산/훈련교육 ΓB1/A41 +.209 +.169 .076 2.042 ** 채택

HA42 기업간 확산/훈련교육 ΓB2/A42 +.160 +.126 .094 .501 * 채택

HA51 기업내 확산/상대적이점 ΓB1/A51 +.102 +.081 .080 .936

HA52 기업간 확산/상대적이점 ΓB2/A52 +.081 +.064 .086 .965

HA61 기업내 확산/기술적합성 ΓB1/A61 +.168 +.132 .075 1.876 ** 채택

HA62 기업간 확산/기술적합성 ΓB2/A62 +.165 +.130 .094 1.647 ** 채택

HA71 기업내 확산/업무적합성 ΓB1/A71 +.185 +.140 .082 1.606 ** 채택

HA72 기업간 확산/업무적합성 ΓDB/A72 +.167 +.138 .083 .269

HA81 기업내 확산/SCM 비용 ΓB1/A81 -.122 -.098 .078 3.723

HA82 기업간 확산/SCM 비용 ΓB2/A82 -.042 -.033 .086 .768

HB11 효율성 성과/기업내 확산 βC1/B1 +.271 +.219 .083 3.310 *** 채택

HB12 효과성 성과/기업내 확산 βC2/B1 +.268 +.226 .041 3.756 *** 채택

HB13 경쟁성 성과/기업내 확산 βC3/B1 +.276 +.214 .861 2.525 *** 채택

HB21 효율성 성과/기업간 확산 βC1/B2 +.267 +.218 .081 3.787 *** 채택

HB22 효과성 성과/기업간 확산 βC2/B2 +.286 +.231 .073 2.573 *** 채택

HB23 경쟁성 성과/기업간 확산 βC3/B2 +.261 +.216 .084 3.440 * 채택

추가검증된 모형

효율성/경영자 지원 .298 .103 .057 1.818 * 추가

효과성/경영자 지원 .302 .216 .093 2.331 *** 추가

효율성/교육훈련 .205 .257 .065 3.978 *** 추가

효과성/교육훈련 .177 .238 .079 2.990 *** 추가

기업간 확산/기업내 확산 .195 .298 .881 2.989 *** 추가

효과성/효율성 .336 .312 .568 3.568 *** 추가

경쟁성/효율성 .285 .342 .589 3.689 *** 추가

경쟁성/효과성 .247 .289 .612 2.999 *** 추가

잠재요인간의 관계를 보여주는 행렬(경로계수)이고, ζ

(zeta)는 구조방정식 오차 항이다[3-4].

구조방정식 요인모형의 X
2
값은 154. 144이며, 자유도

는 169이며, p값은 .064이다. 이는 기준값(p > .05)보다

크다. 또한 기초적합지수(GFI)는 .953, 수정적합지수

(AGFI)는 .922, 평균자승의 잔차(RMR)는 .055로 대부분

의 적합지수값들이 일반적인 기준치 0.9를 약간 상회하

고 있고, 자유도(169)를 고려할 때, 모형의 적합도가 있다

고 분석되었다. 각 경로에 대한 구조계수, 추정치, 표준

오차, t 값은 [표-4]와 [도-1]에서 제시되었다.

4.3.2 연구 가설의 검증

경영자 지원의 가설검증에서 ‘가설 HA11 / HA12 : 경영

자의 지원은 SCM의 기업내 / 기업간 확산에 에 정의(+)

영향을 미칠 것이다.’에서 모두 유의한 영향을 미치는 것
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<도-1> 구조방정식 결과도형

을 나타났다. 그리고 경영자의 지원이 기업의 성과인 효

율성 / 효과성 / 경쟁성에도 유의한 영향을 미치는 것으

로 나타났다. 이는 경영자의 지원이 기업의 확산과 성과

에 매우 중요하다는 것을 나타낸다고 볼 수 있고, 이는

SCM에 대한 가장 중요한 요인이 될 수 있다는 것을 나

타낸다.

의사결정 집중화의 가설검정에서 ‘가설 HA21 / HA22 :

의사결정의 집중화는 SCM의 기업내 / 기업간 확산에

정의(+) 영향을 미칠 것이다.’에서 의사결정의 집중화가

기업내 확산에 유의한 영향을 미쳤지만, 기업간 확산에

는 유의한 영향을 미치는 못하였다. 이는 기업간 확산에

는 다른 기업의 경영자의 협조가 필요하다는 것으로 추

정된다. 즉 기업내부는 통제가능한 요인들로 구성되지만,

기업 외부는 거래기업의 절대적인 협조와 협력, 공동의

목적이 필요할 수 있다.

IS의 전략성의 가설검증에서 ‘가설 HA31 / HA32 : IS

전략은 SCM의 기업내 / 기업간 확산에 정의(+) 영향을

미칠 것이다.’에서 IS 전략이 기업내외 확산에 유의한 영

향을 미치는 것으로 나타났고, 이는 기업이 IS 전략을 수

립할 때 거래 기업의 IS 전략 수립에 상당한 관심이나 협

조를 요구한 것으로 하는 것으로 볼 수 있다.

훈련교육의 가설검정에서 ‘가설 HA41 / HA42 : SCM

시스템에 대한 훈련/교육은 SCM의 기업내 / 기업간 확

산에 정의(+) 영향을 미칠 것이다.’에서 이는 유의한 영

향을 미치는 것으로 나타났다. 이는 교육 훈련을 통하여

기업내간 확산에 기여할 수 있으며, 거래기업과의 협조

를 통해 교육일정을 수립하여 교육시킬 수 있으며, 교육

비용의 부담을 지원할 수 있다. 추가적으로 발견된 훈련

교육이 효율성과 효과성에도 유의한 영향을 미치는 것으

로 나타났다.
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상대적 이점의 가설 검정에서 “가설 HA51 / HA52 :

SCM 시스템의 상대적 이점은 SCM 시스템의 기업내 /

기업간 확산에 정의(+) 영향을 미칠 것이다.”에서 기업내

확산과 기업간 확산에 유의한 영향을 미치지 못하였다.

이는 SCM이 상대적 이점을 제공한다고 하다라도 기업

내 소극적인 분위기와 경영자 지원에 영향을 받아야 기

업내 및 기업간 확산이 더 클 것으로 사료된다. 그 SCM

자체가 상대적 이점을 지니고 있다라도 다른 요인이 필

요한 것으로 추론할 수 있다.

기술적합성의 가설 검정에서 “가설 HA61 / HA62 :

SCM 시스템의 기술 적합성은 SCM 시스템의 기업내 /

기업간 확산에 정의(+) 영향을 미칠 것이다.”에서 기술

적합성이 기업내 및 기업간 확산에 유의한 영향을 미쳤

다. 이는 기업내 전반적인 IS과 고려하여 SCM 시스템과

유사한 시스템을 사용해 본 경험있는 구성원들은 호의적

인 반응을 보였고, SCM 도입시 협력업체간에 기업간의

상호 협력 및 표준화에 따라 도입한 것으로 사료된다.

업무 적합성의 가설검증에서 ‘가설 HA71 / HA72 :

SCM 시스템의 업무 적합성은 SCM 시스템의 기업내 /

기업간 확산에 정의(+) 영향을 미칠 것이다.’에서 업무

적합성은 기업내 확산에는 유의한 영향을 미쳤지만, 기

업간에는 그러하지 못하였다. 이는 기업내에는 일정한

얼무절차가 있고, 업무처리에는 기업 부서간 상호협력이

필요하기 때문에 SCM 시스템을 사용하여 처리하는 것

이 유익하다고 볼 수 있지만, 기업간에는 기업내 업무의

우선순위가 있고, 상이한 고유 업무들이 있어서, 상이한

전자문서가 있을 수 있기 때문에 처리가 즉시 이루어지

는 것이 어렵다고 사료된다. 추가된 관계에서 업무 적합

성이 효과성에 직접적인 영향을 미친 것으로 나타났다.

SCM 비용의 가설 검정에서 ‘가설 HA81 / HA82 :

SCM 시스템의 비용은 SCM 시스템의 기업내 / 기업간

확산에 정의(+) 영향을 미칠 것이다.”에서 이는 SCM 비

용이 적으면 도입에 용의할 수 있지만, 일정 금액의 이상

을 지출하는 경우에는 기업에서 부담으로 느끼는 것으로

나타났다. 따라서 SCM의 고비용은 기업내간의 확산에

유의한 영향을 미치지는 못하였고, 상관관계에서도 역관

계를 나타났다. 이는 정부에서 SCM 도입기업에게 경제

적 혜택을 제공하는 것이 좋을 것으로 볼 수 있다.

기업내 확산의 가설검정에서 ‘가설 HB11 / HB12 /

HB13 : SCM의 기업내 확산은 SCM의 효율성 / 효과성 /

효율성 성과에 정의(+) 영향을 미칠 것이다.”에서 이는

기업내 확산이 기업의 효율성, 효과성, 경쟁성에 유의한

것으로 나타났다. 기업내 확산이 증가할수록 기업의 전

체적인 성과는 매우 높아질 것으로 생각할 수 있다.

기업간 확산의 가설검정에서 ‘가설 HB21 / HB22 /

HB23 : SCM의 기업간 확산은 SCM의 효율성 / 효과성 /

효율성 성과에 에 정의(+) 영향을 미칠 것이다.”에서 이

는 기업간 확산이 기업의 효율성, 효과성, 경쟁성에 유의

한 것으로 나타났다. 기업간 확산이 증가할수록 기업의

전체적인 성과는 매우 높아질 것으로 생각할 수 있다고

볼 수 있다. 그리고 여기에서 연구분석 과정에서 기업내

확산이 기업간 확산에도 유의한 영향을 미치는 것으로

나타났다. 매우 미있는 결과로 이는 SCM의 기업 연관성

을 설명한다고 볼 수 있다.

Ⅴ. 결론
5.1 결과 요약

본 연구는 국내기업을 대상으로 SCM의 확산과정에서

확산요인과 성공에 대한 핵심요인을 살펴보았다. SCM의

특성이 기업 간에 사용되는 시스템임으로 기업내 및 기

업간의 많은 요인들을 통제해야만 성공할 수 있다. 본 연

구에서 사용된 요인중에서 경영자 지원과 훈련 교육이

SCM의 확산과 성과에 가장 중요한 변수로 나타났다. 그

리고 기업내 확산에 영향을 미치는 요인으로는 경영자

지원, 결정 집중화, IS 전략, 훈련교육, 기술 적합성, 업무

적합성으로 나타났다. 기업간 확산에 영향을 미치는 요

인으로는 경영자 지원, IS 전략, 기술 적합성, 훈련교육,
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기술적합성으로 나타났다. 기업내 확산과 기업간 확산에

차이를 보이는 이유로는 한 기업내에는 그 나름대로의

기업전략, IS 전략 및 IT 전략, IS 플래닝에 대한 일관성

과 통일성이 있지만, 타기업에는 이런 전략 부재의 가능

성이 있을 수 있고, 또한 다양한 기업환경이 있기 때문에

있기 때문에 기업간 확산에 어려움이 있는 것으로 사료

된다.

본 연구에서 유추하여 보건데 SCM의 성과는 독립변

수(경영자 지원, 의사결정 집중화, 기술적합성) -> 기업내

확산 -> 기업간 확산 -> 종속변수(효율성 -> 효과성 ->

경쟁성)의 경로를 나타난다. 이는 경영자가 SCM 성과를

향상시키기 위해서 고려해야 할 과정이며, 참고할 사항

이라고 고려된다.

5.2 추가 연구 
본 연구는 다음의 미비점을 보완하여 차기 연구를 실

행한다면 더욱 더 좋을 것으로 생각된다. 첫째로, 수집된

연구 설문지가 170개로 매우 적지만, 더 정확하고 만족

스러운 결과를 도출하려면 설문지의 수를 증가시켜야 한

다. 둘째로 응답자의 개인적 특성, 학력, 나이, 성별, 연령

별 등이 포함되지 못하였으며, 셋째로 기업에서 사용되

는 IS의 수를 매우 많다. 이를 정확하게 파악할 필요성이

있다. IS을 많이 사용하는 기업과 적게 사용하는 기업의

결과들을 비교할 필요가 있다. 즉 설문지의 항목을 확대

하여 결과를 세분화하고 정확도를 제고하여야 한다. 본

연구에서는 8개의 독립요인으로 사용되었다. 사용될 변

수요인들을 다양하게 포함시켜 연구의 풍부성을 제고할

필요가 있다.

5.3 실무자에게의 제언
SCM에 관련된 기업내외의 요인들은 상당히 많지만,

본 연구에서는 경영자의 지원 사용자에 대한 훈련교육이

매우 중요하게 나타났다. 기업의 경영자나 관리자는

SCM의 도입과 사용 과정에서 상기요인들에 관심을 가

져야 할 것이다.
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