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Abstract The purpose of this study was to examine the awareness of dental hygienists, who played a significant role in
dental sector, about health care management and their needs for education in an attempt to pave the way for the
development of a Dental Hygienist Coordination System(DHCS). The subjects were 156 dental hygienists at 85 dental
clinics, who were selected in Gwangju based on the data released as of August 2008 by the Dental Association and
public health centers in sampling region. A Questionnaire was conducted in person to gather survey data and SPSS 12.0
program was utilized to make a statistical analysis. This results findings suggested that a systematic curriculum should be
developed by focusing on coordination theory and practice, counseling and educational practice, health insurance affairs
and health insurance fee claim management.
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서 론

의료시장의 개방과 더불어 병원들 간의 특성을 부각시

켜 의료기관의 경쟁력 확보를 위한 핵심 전략으로 환자관

리 전문인력의 역할과 중요성이 강조되고 있다. 우리나라

에서 병원코디네이터는 차별화된 의료관리영역의 핵심인

력으로 그 역할과 중요성이 더욱 부각되고 있다. 

병원코디네이터(hospital coordinator)는 급변하는 의료

환경의 변화에 대응하고 양질의 의료서비스를 제공하기

위해 의료현장에서 고객상담 및 지속관리, 원활한 조직관

리, 병원관리와 마케팅을 담당함으로써 고객만족도를 높이

고 병원의 경쟁력을 강화시키는 직종1)이라고 할 수 있다. 

국내에는 미국 의료기관에서 환자를 맞이하고 서비스향

상을 위해 고용했던 리셉션니스트(Receptionist)가 1993년

예치과에서 도입하여 의료관리와 서비스분야를 지원하면

서 지금의 병원코디네이터가 되었다2).

Gallagher 등3)은 의료관리에 있어서 환자의 예약관리는

진료방침과 규정에 따라 시행할 수 있도록 리셉션니스트

의 역할이 매우 중요하며, 예약실행과정의 표준화를 통하

여 고객만족도를 높일 수 있다고 강조하였다.

홍 등4)은 치과 의료분야에서 핵심적인 역할을 수행하고

있는 치과위생사의 개별적인 전문역할에 대한 회의, 과도

한 업무, 환자와의 관계, 전문지식과 기술부족 및 장기적

인 직업안정성의 결여 등으로 인해 직무만족도가 낮다고

보고하였다. 또한 안 등5)은 주된 업무수행행태가 간호조

무사와 차별화 되고 있지 못한 바, 치과위생사의 법정업

무에 대한 보장과 더불어 치과의료 환경관리에 필요로 하

는 병·의원 경영관리업무도 포함하여 확대되어야 한다고

보고하였다. 

최근 많은 연구자들의 관심이 높아지면서 병원코디네이

터에 대한 개념과 역할에 대한 연구가 이루어지고 있다.

유 등6)은 병원코디네이터는 병원 전체의 진료서비스를 향

상시키기 위해 계획하고 관리할 뿐만 아니라 자신과 병원

의 가치를 창조해 나가는 업무를 담당하며, 병원관리를

위한 교육과정의 교과목으로 병원코디네이터, 병원조직관

리, 병원마케팅, 병원재무회계를 도출하였다. 

한편 박7)은 일반서비스와 병원서비스는 서비스를 제공

해야하는 대상자부터 차이가 있고 이에 따라 서비스의 내
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용이 달라져야하고 병원의 특성상 기본적인 임상전문지

식이 바탕이 되지 않는다면 친절서비스만을 담당하게 되

는 비전문성을 가져올 수 있으므로 병원 전체를 볼 수 있

는 총괄적인 시각과 전반적인 업무수행 능력을 가져야 하

며, 환자상담 및 교육관리등 전문교육 이수와 지속적인교

육 및 직업적 프로의식과 맞춤식 서비스개발을 통해 변화

에 능동적으로 대처해 나가는 병원서비스 관리전문가가

되어야 한다고 제언하였다. 

김 등8)은 병원코디네이터를 위한 의사소통교육훈련프

로그램을 개발하여 대인의사소통능력과 사회적 문제해결

능력 향상의 효과가 나타났다고 보고하였으며, 조9)는 병

원서비스 코디네이터교육프로그램의 운영 실태를 파악하

여 새로운 교육프로그램 틀을 제공하여 병원 생존전략을

위한 고객만족경영과 고객에게 호감을 주는 이미지형성

과 및 관리, 환자의 상황에 맞춘 고객관리등과 관련된 교

육프로그램을 활용해야 한다고 제언하였다. 김10)은 병원

코디네이터의 직무 역할과 핵심역량이 재무적 성과와 직

원만족, 업무효율에 유의한 영향을 미친다고 보고하였으

며, 조직의 성과를 향상시키기 위하여 최적의 인력채용과

교육훈련을 강조하였다. 권 등11)은 과거의 단순한 서비스

에서 벗어나 점점 전문화, 세분화의 추세로 접어들고 있

는 시점에서 치과코디네이터의 가치관을 정립하여 상담

과 진료관련 업무수행을 더욱 강화시킬 수 있는 프로그램

의 필요하다고 하였다.

류 등12)은 치과의사를 대상으로 한 연구에서 치과코디

네이터 자격자로 치과위생사가 가장 적합하다고 하였고,

업무수행에 필요한 대인관계와 실무능력 강화가 필요하

며, 체계적인 코디네이터 교육프로그램개발과 계속교육을

시행해야 한다고 보고하였다. 최근 박 등13)은 치과위생사

와 치위생과 학생의 치과코디네이터 인식 비교를 하여 보

고하였다.

이와 같이 치과코디네이터에 대한 업무와 인식도에 관

한 연구가 이루어지는데 반해 그에 대한 교육주제와 교육

내용에 대한 연구보고는 매우 부족한 실정이다. 따라서

치과의료환경 변화에 맞추어 치과위생사의 의료관리업무

에 전문성을 강화시키기 위한 교육과정을 개발하기 위하

여 치과코디네이터 교육에 필요한 교육주제와 교육내용

요구도를 분석할 필요가 있다.

이에 치과위생사의 업무능력과 전문성을 향상시켜 치과

의료서비스 품질을 높이고자 치과코디네이터에 관한 교

육요구도를 조사하여 치과코디네이터 제도 개발을 위한

기초자료로 활용하고자 연구를 수행하였다.

연구대상 및 방법
 

1. 연구대상

2005년 통계청의 인구주택총조사와 의료기관실태보고

자료14)를 참조하여 서울특별시를 제외하고 인구분포대비

치과의원이 가장 많은 광주광역시를 대상지역으로 선정

하였다. 2008년 치과의사협회15)에서 발행한 회원명부와

광주광역시 보건위생과자료를 이용하여 확보한 치과의료

기관 430개소 중에서 대학치과병원 2개소, 네트웍형 치과

병원 2개소, 집단개원형 치과의원 1개소등 5개 치과의료

기관을 제외하였다. 치과의원은 동구 52개소(12.2%), 서

구 101개소(23.8%), 남구 62개소(14.6%), 북구 133개소

(31.3%), 광산구 77개소(18.1%)로 총 425개소이었으며,

치과위생사는 동구 47명(6.4%), 서구 190명(25.9%), 남구

121명(16.5%), 북구 239명(32.5%), 광산구 138명(18.8%)

으로 총 735명이 근무하고 있었다. 이 중에서 비례표본추

출법을 이용하여, 동구 10개소(11.8%)에 근무하는 치과위

생사 16명(10.3%), 서구 20개소(23.5%)의 38명(24.3%),

남구 12개소(14.1%)의 21명(13.5%), 북구 27개소(31.8%)

의 50명(32.0%), 광산구 16개소(18.8%)의 31명(19.9%)으

로 85개 치과의원에 근무하는 치과위생사 156명을 최종

대상자로 선정하였다. 

2008년 10월 6일부터 10월 15일까지 156개의 설문지를

배포한 후 152부가 회수 되어 회수율은 97%였으며, 회수

된 설문지 중 불성실한 응답으로 사용할 수 없는 설문지

20개를 제외하고 132부를 분석에 사용하였다.

2. 연구방법

표본추출 치과의원에 근무하고 있는 치과위생사에게 연

구의 목적을 설명하고 협조를 구한다음, 개별적으로 제작

된 설문지를 배부하고 작성하도록 직접방문 설문법을 이

용하였다. 설문문항과 내용은 2004년 한국직업능력개발

원에서 발행한 병원코디네이터 직무분석1)과 류 등12)의 연

구를 참고로 하여 DHCS개발에 필요한 교육과목을 중심

으로 문항을 구성하였다(Table 1). 

3. 자료분석

수집된 자료에서 일반적 특성, 교육관련 사항은 빈도분

석을 이용하였다. 코디네이터 교육경험 유무에 따른 교육

요구과목 및 교육 요구주제 등은 교육경험자 군과 비경험

자 군의 집단 간의 차이를 비교하기 위해 빈도분석과 교

차분석 및 독립표본 t-test를 이용하였고, 치과 근무기간에

따른 교육 과정 등은 근무기간별 집단 간의 차이를 비교

하기 위하여 빈도분석과 one-way ANOVA를 이용하여

유의성을 검증하였다. 자료분석은 SPSS 12.0 프로그램을

사용하였다. 평가문항의 Cronbach's Alpha값은 교육요구

도영역(32문항)은 0.921, 수행관련인식영역(6문항)은 0.925,

전체문항(38문항)은 0.921이었다(Table 2).

연구결과 

1. 조사대상자의 일반적 특성

조사대상자의 연령은 21-25세 52명(39.4%), 26-30세
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53명(40.2%), 31-35세 18명(13.6%), 36세이상 9명(6.8%)

으로 나타나 26-30세가 가장 높은 것으로 나타났다. 면허

취득기간은 1-5년이 80명(60.6%)으로 가장 많았으며 6-

10년은 41명(31.1%)이었다. 치과 근무기간으로는 1-5년이

84.1%로 제일 많았으며, 6-10년이 13.6%, 11-15년이 2.3%

로 나타났다. 최종학력으로는 3년제 대학이 84.8%로, 4년

제 대학이 13.6%로 조사되었다(Table 3).

2. 코디네이터교육경험 유무에 따른 교육과정별 교육

주제 요구도 비교분석 

서비스 분야에서 코디네이터이론과 실무는 상담 및 교

Table 1. Demographic characteristics 

Area  Division  Survey contents No. Question type

General 
characteristics

Age
Licensed period
Dental clinic working period
Level of education 

4 Short answer question

Related to education Education experience 
Education course
Education time 
Work contribution 
Education needs
Future educational purposes 

6 Short answer question
5point scale

Curriculum Service sector Coordinator theory and practice(6)
Basic medical treatment for coordinator(6)
Admission and discharging management
 for coordinator(3)
Facilities and environmental management(4)

19 5point scale

Manager sector Medical service marketing(4)
Organization and personnel management(3) 
Accounting and financial management(3) 
Practical affairs of health insurance(3)

13 5point scale

Business recognition  Job satisfaction
Customer satisfaction
Image improvement
Revenue growth
Specialty
Cooperation with staff

6  5point scale

Total 48

Table 2. Reliability analysis of questionnaire questions 

Area  Division No.
 Cronbach's 

Alpha

Level of
education 
demand 

Coordinator theory and practice 6 0.904

Basic medical treatment for 
coordinator 

6 0.946

Admission and discharging 
management for coordinator

3 0.857

Facilities and environmental 
management 

4 0.903

Medical service marketing 4 0.933

Organization and personnel 
management 

3 0.968

Accounting and financial 
management

3 0.956

Health insurance practice 3 0.952

Job 
performance
recognition

Job satisfaction 6 0.925

Customer satisfaction

Image improvement

Revenue growth

Specialty

Cooperation with staff

Total 38 0.921

Table 3. The general characteristics of the subjects  
Unit: N(%)

Characteristics  Classification N(%)

Age 21-25 years old  52(39.4)

26-30 years old  53(40.2)

31-35 years old  18(13.6)

Over 36 years old  9( 6.8)

Licensed period 1- 5 years  80(60.6)

6-10 years  41(31.1)

11-15 years  8( 6.1)

Over 16 years  3( 2.3)

Dental clinic working 
period

1-5 years 111(84.1)

6-10 years  18(13.6)

Over 11 years  3( 2.3)

Last educational 
background

Three-year-course 112(84.8)

Four-year-course  18(13.6)

Graduate school  2( 1.5)

Total 132(100.0)
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육실무(유: 4.40±0.79, 무: 4.28±0.71), 코디네이터를 위한

의료기초는 의학용어(유:3.07±1.35, 무:3.23±1.19), 코디네

이터를 위한 원무관리는 건강보험(유:3.76±0.96, 무:3.77±

0.88), 시설 및 환경관리는 환경관리(유:3.78±0.90) 감염관

리(무:3.72±0.90)가 각각 높게 조사되었지만 유의하지는

않았다.

매니저 분야에서 의료서비스마케팅은 의료환경과 고객

특성, 의료서비스마케팅(유:3.72.±0.87) 의료환경과 고객

특성(무:3.62±1.04), 조직인사관리는 병원조직(유:2.84±1.04,

무:3.15±1.14), 회계 및 재무관리는 병원회계(유:3.17±1.05,

무:3.11±1.17), 건강보험실무는 진료비청구관리(유:4.14±0.87)

진료비산정(무:3.97±0.86)가 각각 높게 조사되었지만 유의

하지는 않았다(p>0.05) (Table 4).

Table 4. Comparative analysis of education subject by education course according to education experience of coordinator

Unit: (M± SD)

Education
course

Education subject Survey contents
Education experience

p-value*
 Yes No

Service 
sector

Coordinator theory and practice Consultation and education
practice

4.40±0.79 4.28±0.71 0.392

Customer care technique 4.31±0.73 4.07±0.88 0.093

Reception practices 4.28±0.67 4.22±0.73 0.629

Cstomer contact point 
management 

4.22±0.73 3.97±0.84 0.074

Service manner 4.17±0.63 3.97±0.81 0.124

Service coordinator 3.88±0.84 3.91±0.81 0.857

Basic medical  treatment 
for coordinator 

Medical terminology 3.07±1.35 3.23±1.19 0.469

Medical related regulations 2.78±1.08 3.00±1.10 0.243

Public health 2.60±1.20 2.80±1.17 0.352

Anatomy physiology 2.43±1.03 2.61±1.11 0.349

Common use pharmacology 2.41±1.11 2.66±1.13 0.208

Pathology 2.38±1.15 2.54±1.13 0.420

Admission and discharging 
management for coordinator

Health insurance 3.76±0.96 3.77±0.88 0.942

Admission and discharging 
administration

3.50±0.90 3.62±0.99 0.468

Medical records management 3.41±0.96 3.39±0.93 0.895

Facilities and  environment
management

Environment management 3.78±0.90 3.69±0.99 0.605

Infection management 3.74±0.93 3.72±0.90 0.875

Safety management 3.62±0.90 3.59±0.91 0.869

Commodity management 3.40±0.77 3.51±0.94 0.445

Manager
sector

Medical service marketing Healthcare environment and
customer characteristics

3.72±0.87 3.62±1.04 0.549

Medical service marketing 3.72±0.87 3.59±1.08 0.460

Application of marketing 3.71±0.88 3.54±1.02 0.326

Medical service marketing cases 3.64±0.87 3.53±1.02 0.511

Organization and  personnel
management 

Hospital organization and
personnel management 

2.84±1.04 3.15±1.14 0.117

Cases of hospital organization
and personnel management 

2.83±1.13 2.96±1.12 0.503

Hospital personnel management 2.81±1.08 3.05±1.16 0.219

Accounting and financial 
management 

Hospital accounting 3.17±1.05 3.11±1.17 0.743

Hospital acccounting management 3.05±0.98 3.01±1.19 0.884

Hospital management analysis 3.09±0.98 2.96±1.16 0.507

Health insurance practice Treatment fee charging 
management 

4.14±0.87 3.97±0.84 0.273

Treatment fee calculation 4.05±0.87 3.97±0.86 0.604

Understanding of health insurance 3.93±0.81 3.80±0.91 0.381

5point scale, t-test, * p>0.05
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3. 코디네이터교육경험 유무에 따른 조사영역별 교육

과정

코디네이터 교육경험자군과 비경험자군의 우선순위 요

구과목은 조직인사관리를 제외하고 동일하게 조사되었다.

서비스분야 4과목 중에서 1순위는 코디네이터이론과 실

무(유:4.21±0.56, 무:4.07±0.69), 2순위는 시설 및 환경관

리(유:3.63±0.77, 무:3.63±0.83), 3순위는 코디네이터를 위

한 원무관리(유:3.56±0.83, 무:3.59±0.83), 4순위는 코디네

이터를 위한 의료기초(유:2.61±1.05, 무:2.81±0.99)순으로

조사되었다. 매니저분야 4과목 중에서 1순위는 건강보험

실무(유:4.04±0.82, 무:3.91±0.83), 2순위는 의료서비스마

케팅(유:3.70±0.77, 무:3.57±0.97), 3순위는 회계 및 재무

관리(유:3.10±0.97, 무:3.03±1.12), 4순위 조직 인사관리

(유:2.83±1.06, 무:3.05±1.10)로 조사되었다. 

교육경험자군과 비경험자군의 차이를 분석한 결과 코디

네이터이론과 실무에서 0.14, 건강보험실무와 의료서비스

마케팅에서는 0.13으로 조사되었다(p>0.05) (Table 5).

4. 치과의료기관 근무기간에 따른 조사영역별 교육과정

치과위생사의 근무기간에 따른 교육과정별 우선순위 요

구과목 조사결과 서비스분야에서 1순위는 코디네이터이

론과 실무, 2순위는 시설 및 환경관리, 3순위는 코디네이

터를 위한 원무관리, 4순위 코디네이터를 위한 의료기초

순으로 나타나 평균의 차이는 있었으나 우선순위는 유사

하였다. 매니저분야에서는 1순위 건강보험실무, 2순위 의

료서비스 마케팅, 3순위 회계 및 재무관리, 4순위 조직 인

사 관리로 나타나 평균의 차이는 있었지만 근무기간 11년

이상을 제외한 우선순위는 유사하였다. 서비스 분야에서

1순위를 차지한 코디네이터이론과 실무는 1년-5년에서 가

장 높은 요구과목으로 조사되었고, 매니저분야에서 1순위

를 차지한 건강보험실무는 6년-10년에서 가장 높은 요구

과목으로 조사되었지만 통계적으로 유의하지는 않았다

(p>0.05) (Table 6).

5. 근무기간 1-5년의 코디네이터교육경험 유무에 따

른 조사영역별 교육과정 

조사대상자 중에서 근무경력이 1-5년인 경우가 111명이

84.1%를 차지하고 있어, 이들을 중심으로 분석하였다. 서

비스분야 4과목 중에서 1순위는 코디네이터이론과 실무,

2순위는 시설 및 환경관리였으며, 매니저분야 4과목 중에

서 1순위는 건강보험실무, 2순위는 의료서비스 마케팅으

로 교육 경험자군과 비경험자군의 우선순위 요구과목은

조직인사관리를 제외하고 동일하게 조사되었다(p>0.05).

교육 경험자군과 비경험자군의 차이를 분석한 결과 서비

Table 5. Education course by survey sector according to coordinator education experience Unit: (M ± SD)

Education 
course

Ranking
Detailed survey area
Education subject

Education experience* Difference
(A-B)

p-value*
Yes(A) No(B)

Service 
sector

1 Coordinator theory and practice 4.21±0.56 4.07±0.69  0.14 0.211

2 Facilities and environmental management 3.63±0.77 3.63±0.83 · 0.978

3 Admission and discharging management for 
coordinator

3.56±0.83 3.59±0.83 -0.04 0.799

4 Basic medical treatment for coordinator 2.61±1.05 2.81±0.99 -0.19 0.278

Manager 
sector

1 Health insurance practice 4.04±0.82 3.91±0.83  0.13 0.385

2 Medical service marketing 3.70±0.77 3.57±0.97  0.13 0.415

3 Accounting and financial management 3.10±0.97 3.03±1.12 -0.08 0.680

4 Organization and personnel management 2.83±1.06 3.05±1.10 -0.23 0.235

5point scale, t-test, *p>0.05 

Table 6. Education course by survey sector according to working period in dental care organization  Unit: (M ± SD)

Education 
course

Ranking
Detailed survey area 
Education subject

1-5years 6-10years Over 11years
p-value*

111 people 18 people 3 people

Service 
sector

1 Coordinator theory and practice 4.14±0.66 4.07±0.56 4.06±0.35 0.896

2 Facilities and environmental management 3.62±0.79 3.67±0.93 3.67±0.38 0.975

3 Admission and discharging management for 
coordinator

3.61±0.85 3.43±0.69 3.33±0.58 0.598

4 Basic medical treatment for coordinator 2.72±1.04 2.77±0.96 2.44±0.35 0.879

Manager 
sector

1 Health insurance practice 3.96±0.84 4.07±0.78 3.56±0.19 0.593

2 Medical service marketing 3.65±0.85 3.50±1.15 3.58±0.29 0.804

3 Accounting and financial management 3.08±1.01 2.85±1.25 3.55±1.39 0.497

4 Organization and personnel management 2.98±1.07 2.74±1.17 3.33±1.33 0.573

5point scale, ANOVA, *p>0.05 
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스분야에서는 코디네이터이론과 실무 0.16, 매니저분야에

서는 회계 및 재무관리 0.25, 의료서비스 마케팅에서 0.22,

건강보험실무는 0.15로 조사되었다(Table 7).

6. D.H.C.S 개발에 필요한 교육주제 요구도 분석

코디네이터 교육경험 유무에 따른 교육요구주제 우선순

위 조사결과 교육 경험자군에서 높게 나타났다. 코디네이

터 교육경험자군의 교육요구주제는 1순위 상담 및 교육실

무(4.40±0.79), 2순위 고객응대기법(4.31±0.73), 3순위 리

셉션실무(4.28±0.67), 4순위 고객접점관리(4.22±0.73), 5

순위 서비스매너(4.17±0.63)순으로 조사되었고, 코디네이

터 교육 비경험자 군에서는 1순위 상담 및 교육실무(4.28±

0.71), 2순위 리셉션실무(4.22±0.73), 3순위 고객응대기법

(4.07±0.88), 4순위 서비스매너(3.97±0.81), 5순위 고객접

점관리(3.97±0.84)순으로 조사 되었다(p>0.05). 코디네이

터 교육 경험자군과 비경험자군의 차이에 따른 우선순위

5가지 주제를 분석한 결과 1순위는 고객접점관리 0.25, 2

순위는 고객응대기법 0.24, 3순위는 서비스매너 0.20, 4순

위는 리셉션 실무 0.06, 5순위는 상담 및 교육실무 0.12순

으로 나타났다(Table 8).

고 찰

최근 의료산업 환경이 공급자 중심의 진료서비스에서

고객중심의 의료서비스로 전환되면서 치과계에서도 중소

형의 치과의원이 점차 대형화되고 환자들의 의료서비스

에 대한 요구가 증대되어 경영전략과 마케팅 기획부분까

지 담당할 전문 인력인 코디네이터가 필요하게 되었다.

코디네이터는 단순히 의사와 환자간의 조정자 역할에서

벗어나 단순 서비스 직종이 아닌 전문성을 겸비한 치과

병·의원 경영 주체로 환자관리, 마케팅, 조직관리 등을

창의적으로 수행할 수 있는 인력으로 요구되었다. 따라서

치과코디네이터는 치과위생사의 보다 전문화 된 분야이며,

국민들의 구강보건증진에 일익을 담당할 중요한 위치로서

자리매김을 하기 위해 Dental Hygienist Coordination

System(D.H.C.S)개발이 요구되어지고 있다.

조사대상자의 특성은 20대 초반이 39.4% 20대 후반이

40.2%로 전체대상자 중에서 79.6%를 차지하고 있었고,

면허취득기간은 60.6%가 1-5년 이내였다. 치과근무기간

은 84.1%가 1-5년 이내가 가장 많았으며, 최종학력으로

는 3년제 대학이 84.8%, 4년제 대학이 13.6%이었다. 전

체적으로 20대이면서 5년 이내의 근무자가 본조사 대상

자로서 연구에 이용되었다.

코디네이터 교육과목별 교육주제 요구도를 분석한 결과

서비스분야에서는 코디네이터 이론과 실무와 건강보험실

무에서 가장 높게 조사되었다. 반면, 코디네이터를 위한

의료기초와 조직인사관리에서 기초과목으로 의료관계법

규, 공중보건학, 해부생리학, 상용약물학, 병리학등 의료

Table 7. Education course by survey sector according to coordinator education experience of 1-5 years of working period 

Unit: (M ± SD)

Education 
course

Ranking Detailed survey area
Education experience* Difference 

(A-B)
p-value*

Yes(A) No(B)

Service 
sector

1 Coordinator theory and practice 4.22±0.57 4.07±0.72 -0.15 0.243

2 Facilities and environmental management 3.62±0.77 3.63±0.81 -0.01 0.915

3 Admission and discharging management for 
coordinator

3.58±0.84 3.63±0.86 -0.05 0.741

4 Basic medical treatment for coordinator 2.59±1.08 2.83±1.01 -0.23 0.245

Manager 
sector

1 Health insurance practice 4.05±0.81 3.90±0.86 -0.15 0.349

2 Medical service marketing 3.77±0.77 3.55±0.90 -0.21 0.194

3 Accounting and financial management 3.22±0.92 2.97±1.08 -0.25 0.193

4 Organization and personnel management 2.91±1.07 3.04±1.08 -0.13 0.521

5point scale t-test, *p>0.05 

Table 8. Analysis of education subject needs needed for D.H.C.S development Unit: (M ± SD)

Education subject
Education 

experience group
(A)

 Ranking
Non education 

experience group 
(B)

Ranking 
Difference
(A-B)

p-value*

Customer contact point management 4.22±0.73 4th 3.97±0.84 4th 0.25 0.074

Customer care technique 4.31±0.73 2nd 4.07±0.88 3rd 0.24 0.093

Service manners 4.17±0.63 5th 3.97±0.81 5th 0.20 0.124

Consultation and customer practice 4.40±0.79 1st 4.28±0.71 1st 0.12 0.392

Reception practice 4.28±0.67 3rd 4.22±0.73 2nd 0.06 0.629

5point scale, t-test, *p>0.05 
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관련 기초지식으로 치위생과 교과목에 포함되어있고, 조

직인사관리 과목은 병원조직, 병원조직 인사관리사례, 병

원인사관리로 조사대상자가 치과의원에 근무하고 있어

실무적인 업무에 활용하지 못하여 낮게 조사된 것으로 사

료되어 치과코디네이터 교육내용으로 선정하는데 고려되

어야 할 것이다.

코디네이터교육경험 유무에 따른 교육과정별 우선순위

요구과목으로 서비스분야는 코디네이터이론과 실무, 시설

및 환경관리 순이었고, 매니저분야는 건강보험실무, 의료

서비스 마케팅으로 교육 경험자군과 비경험자군에서 동

일하게 조사되었다(p>0.05). 코디네이터이론과 실무는 환

자상담 및 교육 등으로 환자관리를 위한 내용이었고, 건

강보험실무는 진료비청구관리와 진료비산정등 이었다. 황
16)의 연구에서 치과위생사가 담당해야 할 업무로써 환자

관리 25.7%, 병원관리 24.0%로 이 중에서 중점 교육해야

할 과정으로 환자관리업무 40.3%로 보고한 바, 이는 단순

보조업무 보다는 데스크를 중심으로 환자관리와 보험청

구등 전문적인 관리업무를 희망하고 있어 가장 높은 요구

도를 보인 것으로 해석될 수 있다. 또한 교육과정별 우선

순위 요구과목은 교육경험유무와 근무기간에 관계없이

차이가 없는 것으로 나타났다. 또한 코디네이터교육 요구

과목 차이 분석결과 코디네이터이론과 실무 0.14, 건강보

험실무 0.13, 의료서비스마케팅 0.13, 조직인사관리 -0.23,

코디네이터를 위한 의료기초 -0.19로 조사되었다.

코디네이터교육경험 유무에 따른 교육요구주제는 교육

경험유무에 관계없이 모두 상담 및 교육실무로 조사되었

으며, 그 외에 고객접점관리, 고객응대기법, 서비스매너,

리셉션실무로 조사되었다(p>0.05). 이는 환자상담 및 교

육실무가 핵심적인 내용으로 교육을 강화시킬 필요가 있

다고 사료되었다. 이러한 조사 결과를 종합해 볼 때 코디

네이터교육을 경험한 치과위생사들이 자신이 현재 수행

하는 업무에 대한 인식이 높게 나타난 것으로 보아 코디

네이터교육은 자신이 수행하는 업무에 대한 만족도를 높

여주는 것으로 볼 수 있으며, 향후 교육을 이수할 의향이

교육경험자 군과 비경험자 군에서 모두 높게 조사 된 것

으로 보아 지속적인 교육을 필요로 하고 있는 것으로 사

료된다. 이에 코디네이터 교육이 지속적으로 이루어 질

수 있도록 의료관리환경의 변화에 맞추어 체계적인 프로

그램이 우선 제공되어져야 할 것이다. 이는 코디네이터

교육 경험자군과 비경험자군에서 요구하는 우선순위 교

육과목과 교육주제는 서비스분야와 매니저분야에서 유사

하게 조사된 것으로 보아 본 연구결과를 기초자료로 활용

하여 교육요구주제 순위를 중심으로 Dental Hygienist

Coordination System(D.H.C.S)개발과 효율적인 인력을 양

성하는데 중요한 자료로 활용될 수 있으리라 사료된다.

본 연구에 제한점은 첫째, 본 연구의 표본은 광주광역

시 치과 의료기관에 근무하고 있는 치과위생사를 대상으

로 조사되어 대상자의 표본 수가 적다는 점에 한계가 있

다고 볼 수 있다. 따라서 이 연구결과를 전체적으로 일반

화시키는데 신중을 기해야 할 것이다. 둘째, 교육경험자를

선정함에 있어 코디네이터 교육 경험자군에서 경험한 교

육프로그램이 병원코디네이터, 치과코디네이터, 의료서비

스매니저, 의료서비스강사 등으로, 교육과정에 따라 교육

의 목적과 교육내용 및 시간이 다양하다는 점에서 연구결

과를 확대해석하는데 미흡한 부분으로 있다고 사료되어

향후에 이 부분을 보완한 연구가 필요할 것이다. 셋째, 교

육요구도를 위한 설문내용에 있어서 병원코디네이터 직

무분석의 교육훈련과정을 참고로 하여 치과위생사에게

필요한 교육을 조사하는데 있어 치과 의료기관에 적합한

교육내용을 추출하는데 미비한 점이 있을 수 있다고 사료

되나, 본 연구는 Dental Hygienist Coordination System

(D.H.C.S)개발을 위한 기초자료로 활용하는데 중점을 두

었으므로 향후에는 이러한 점을 고려한 연구가 지속적으

로 이루어져야 할 것이다.

치과위생사의 업무내용이 나날이 전문화 되는 오늘날

치과위생사의 인력을 적절하게 확보하는 것과 유능한 치

과위생사의 활용은 치과 의료기관 인력의 효율적인 관리

에 중요한 부분으로17), 치과코디네이터란 직종은 치과위

생사의 전문성이 더욱 증대 시킬 수 있는 체계적인 교육

프로그램 개발이 시급히 이루어져야 하며 전문기관의 지

속적인 관리가 선행되어야 할 것이다. 이는 치과위생사의

인력관리 뿐만 아니라 지역사회 주민을 위한 치과 의료서

비스의 효율적 공급과 구강건강을 향상시키는데 기여해

야 할 것이다.

요 약

의료시장의 개방과 더불어 의료기관의 경쟁력확보를 위

한 핵심전략으로 환자관리의 중요성이 강조되고 있다. 이

연구는 치과위생사의 업무능력향상과 전문성을 높이기 위

해 수행업무인식과 교육요구주제를 조사 분석하여 Dental

Hygienist Coordination System을 개발하는데 기초자료로

활용하고자 수행하였다. 비례표본추출법을 이용하여 광주

광역시 85개 치과의원에 근무하는 치과위생사 156명을

대상으로 직접 방문하여 설문법을 이용하여 조사 분석한

바, 다음과 같은 결론을 얻었다.

1. 코디네이터교육경험 유무에 따른 교육과정별 우선순

위 요구과목으로 서비스분야에서는 코디네이터이론

과 실무(유무:상담 및 교육실무), 코디네이터를 위한

기초(유무:의학용어), 코디네이터를 위한 원무관리

(유무:건강보험), 시설 및 환경관리(유:환경관리, 무:

감염관리)이고, 매니저분야에서는 의료서비스마케팅

(유무:의료환경과 고객특성, 의료서비스마케팅), 조직

인사관리(유무:병원조직), 회계 및 재무관리(유무:병

원회계), 건강보험실무(유:진료비청구관리, 무:진료비

산정)으로 조사되었다(p>0.05).
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2. 코디네이터교육경험 유무에 따른 교육요구과목 차이

를 분석한 결과, 코디네이터이론과 실무 0.14, 건강

보험실무와 의료서비스마케팅 0.13이고, 인사관리 -

0.23, 코디네이터를 위한 의료기초 -0.19로 조사되었

다(p>0.05). 

3. 코디네이터교육경험 유무에 따른 교육요구주제는 경

험자군과 비경험자군 모두 상담 및 교육실무로 나타

났으며, 교육경험자군과 비교육경험자군의 차이를

보면 고객접점관리 0.25, 고객응대기법 0.24로 조사

되었다(p>0.05).

이상과 같은 결론에서 우선순위가 높은 교육과목인 코

디네이터 이론과 실무, 건강보험 실무에서 진료비 청구

관리를 중심으로 체계적인 교육과정을 포함한 Dental

Hygienist Coordination System(D.H.C.S)개발에 필요한

근거자료로 활용될 수 있을 것으로 사료된다.
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