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<Abstract>

The study has following objectives: First, an objective of this studies proves relations

between a entrepreneurship and an innovation performance. Second, in innovation

performance relationships of social capital this studies proves a mediating effects of a social

capitall through theory study, an empirical analysis.

In accordance with results of a hypothesis verification, first, a entrepreneurship affects

positively a innovation performanc. Second, in accordance with analysis results of a social

capital, an entrepreneurship, a innovation performance verified a mediating effects of a social

capital. This results mean that the more a social capital an organization has among members,

the higher an innovation performance.
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Ⅰ. 서론
1)

오늘날의 기술발전은 급속한 지식ㆍ정보사회로의 전

환과 함께 혁신을 통한 지식과 정보가 국가 및 기업 경

쟁력의 중요한 원천으로 부상하여 사회 전체적인 변화와

혁신을 가져왔다. 인터넷시대가 급속히 확산되면서 경영

방식과 전략에도 변화를 촉발하였고, 나아가 다양한 기

업운영방식을 새롭게 혁신하는데 기여하였다. 온라인상

　* 창업진흥원 창업기반팀 부장

　** 호서대학교 벤처전문대학원 교수(교신저자)

의 교환은 이제 경영수단을 넘어 온ㆍ오프라인이 혼재하

면서 상호간의 관계방식과 질을 변화시키고 있다. 기존

의 신뢰, 네트워크는 온라인상에서의 신뢰와 네트워크로

확장되고 있으며 온라인상에서의 사회자본은 기업의 구

매행동, 인식변화 등 중요한 혁신과 기업성과에 중요한

요인으로 진화하고 있다.

벤처기업의 혁신성과를 제고하고 지속적인 성장 동력

을 확보하는데 있어서 무엇보다 중요한 것이 기업가정신

이라고 할 수 있다. 기업가정신은 기회 추구를 핵심으로

하는 새로운 사고방식이자 접근방법이며 아울러 행동과
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실행을 수반하는 과정으로서, 지난 수십 년 동안 미국과

우리나라를 비롯한 여러 나라에서 국가경제 및 사회발전

의 원동력으로서의 역할을 수행해 왔다. 한국경제의 발

전신화는 사실 기업가정신이라는 무형의 자산으로만 설

명이 가능하고, 미국 실리콘밸리의 성공신화는 기업가정

신의 가장 발전된 형태의 전형을 보여준다. 특히 우리나

라가 경제선진국으로 진입하기 위해서는 기업가정신의

확산이 필수적이며, 규제 완화 등의 제도개선 뿐만 아니

라 경제주체들의 열정, 창의, 도전 등 기업가정신의 확

산이 시대적 요구가 되고 있다.

혁신연구에 있어서 기업가정신의 제고가 선행요인으

로서 중요한 역할을 한다는 가정에서 양 관계를 촉진하

고 혁신성과를 극대화하는데 있어서 최근 다양한 차원에

서 연구되고 있는 사회자본이 중요한 기능을 할 것이다.

사회자본은 개인적 접근에서 나아가 집단적 관계 속에서

형성되는 신뢰, 네트워크로써 혁신을 극대화 할 수 있다.

사회자본이 축척된 조직은 구성원간 그리고 하위조직단

위간의 협력을 통한 문제해결능력을 높이고, 조직 내부

적으로 확립된 신뢰관계에 따른 적극적인 지식창출과 공

유, 공동의 틀, 공유된 목표가 존재하고 높은 수준의 상

호신뢰 및 협동정신에 따른 거래비용의 감소로 협력과

혁신으로 이어져 결과적으로 높은 혁신성과를 이룰 수

있다.

본 연구는 기업가정신에 대한 선행연구와 혁신연구를

통해 기업가정신과 혁신성과 간의 관계가설을 정립하고,

기업가정신과 혁신성과 관계에서 사회자본의 상황적 변

수로서 혁신성과 제고에 매개적 역할을 가설화하여 실증

분석을 통해 검증하고 제언하는데 목적이 있다.

Ⅱ. 관련연구 
2.1 기업가정신

기업가정신에 대한 개념은 현상을 바라보는 학문적인

입장에 상이한 정의를 내리고 있는데 경제학에 기반을

둔 관점에서는 주로 시장의 불확실성과 변화에 기반한

위험을 내포한 기회, 그리고 기술혁신에 중점을 둔다. 이

에 반해 경영학자들은 새로운 조직의 출현, 새로운 자원

의 조합과 활용 등 조직과 전략의 관점에서 기업가정신

을 정의한다. 또 다른 기업가정신 정의에 있어 기업가의

특성은 주로 심리학자들에 의해 많이 이루어졌다. 이들

은 기업가가 일반인 혹은 다른 관리자들과 다른 심리적

특징을 가졌을 것이라는 가정하에서 기업가의 성취욕구,

위험감수성, 통제의 소재, 혹은 혁신성 등의 특성을 밝히

고자 한 경우가 많다. 특히 심리학적인 많은 관심을 받은

것은 성취욕구에 대한 것이다[1].

Garvin & Levesque[2]는 학자와 기업가 등의 전문가

의견을 델파이 방법으로 기업가정신이 뜻하는 바를 조사

한 적이 있다. 그 결과 다음과 같은 여덟 가지의 주체가

제시되었다. 첫째, 기업가이다. 이는 독특한 개성과 능력

을 가진 개인을 말한다. 둘째, 혁신이다. 이는 새로운 아

이디어, 제품ㆍ서비스, 시장, 기술 등을 시도하는 것이다.

셋째, 조직체 창조이다. 이는 새로운 조직체 창조와 관련

된 행동을 말한다. 넷째, 가치창출이다. 이는 기업가정신

이 가치를 창출한다는 점이다. 다섯째, 이윤추구 여부이

다. 이는 기업가정신이 영리 단체뿐만 아니라 비영리 단

체에서도 가능한 가에 대한 것이다. 여섯째, 성장성이다.

이는 성장이 기업가정신의 중요한 성과척도라는 것이다.

일곱째, 독특성이다. 이는 독창적인 것을 만들어내는 과

정이다. 여덟째, 기업가 겸 경영자이다. 이는 기업가이면

서 사업경영에 직접 관여하는 사람을 내포한다.

한편, 기업가정신을 단순히 개인적 기업가의 행동이나

특성에 국한시키기보다는 조직내부의 일반구성원들이나

조직의 하위 부서 또는 조직전체수준의 경영활동 및 성

과를 포함하는 조직현상으로 이해하고자 하는 접근법이

있다. 이는 경영학적 접근법으로 논의되거나 사내 기업

가정신으로 정의되기도 한다[1, 3-5].

이들의 관점에서 기업가정신은 새로운 조직의 출현이

나 조직의 혁신적 경영관리과정 또는 성장성 등으로 이
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해할 수 있다. 사내기업가정신, 사회적 기업가정신 등의

환경적, 조직적 맥락과는 분리해서 기업가정신의 본질은

새로운 기회를 찾고, 이를 실현하는 과정으로서 이해할

수 있다. 일부 학자들은 기업가정신을 포괄적인 의미로

정의하여 사용한다. 즉 기업가정신은 벤처창업과 포착의

과정이며 생존하기 위한 제도적 활동으로 정의된다[6].

기업가정신의 정의는 위에서 살펴 본 바와 같이 다양

하지만, 최근의 연구들에서는 어느 정도 합의가 이루어

지고 있다. 이들이 정의하는 기업가정신은 새로운 사업

을 만드는 것이다[7-8]. 여기서 새로운 사업을 구현하는

조직은 어떤 형태이든 구애받지 않는다. 새로운 벤처를

시작하거나, 기존의 대기업들이 내부적으로 사업체를 만

들거나, 조인트 벤처 형태도 모두 포함한다[9].

Timmons[10]는 기업가정신을 기회에 초점을 두고, 총체

적 접근방법과 균형 잡힌 리더십을 바탕으로 하는, 사고

ㆍ추론ㆍ행동방식으로 정의하여, 기업가정신이 사고방식

일 뿐만 아니라 구체적인 행동을 수반하는 방식임을 강

조하고 있다.

기업가정신에 대한 핵심요소는 크게 세 가지로 나뉜

다. 대표적으로 Timmons[10]가 말하는 기업가정신의 세

가지 요소인 기회, 기업가, 자원 등이 기업가정신의 핵심

영역이다. Stevenson[11]은 기업가정신의 특성을 기회에

초점을 둔 전략적 성향, 포착한 기회의 과감한 추구, 자원

확보 방식, 활용 중시의 자원관리, 비공식 네트워크를 적

극 활용하는 수평적 관리, 가치창조 중심의 보상체계 등

6가지로 정리하였다.

2.2 기업가정신과 혁신성과
기업가정신이 불확실한 가격에 상품을 구입하여 불확

실한 가격으로 판매함으로써 발생하는 위험 부담을 감수

하는 것이라고 할 때 제품혁신, 생산 공정혁신, 시장혁신,

생산혁신, 조직혁신 등 다양한 혁신에 대한 책임을 다하

는 것이라고 할 수 있다. 기업가정신은 급변하는 환경이

나 조직변화에 대한 적극적인 대응과 관련하여 기업의

환경이나 조직의 변화에 대처하는데 사용되어지는 진취

적인 반응 메카니즘이라고 할 수 있다. 이는 변화에 대처

하기 위해 조직이 지속적으로 혁신하는 기업가적 행동을

기반으로 한 개념이며[5] 이러한 조직혁신, 즉 혁신을 변

화에 대응하고 기업경쟁력을 향상시킬 수 있는 주요 변

수라는 견해를 밝힌 바 있다. 기업가정신을 창출하고자

하는 연구들이다. 즉, 최고경영자나 관리자가 조직의 혁

신을 창출하기 위해 이끌어내는 모든 활동을 말한다[12].

Covic & Slevin[13]은 진취성, 위험감수성, 혁신성을

구성 요소로 한 연구모형 제시를 통해서 기업가정신과

조직성과에 정적인 영향을 미칠 것으로 주장하였으며 기

업가정신과 기업 재무성과 간 영향관계에서 조직비전,

조직목적과 전략, 조직구조, 조직운영, 조직문화 등을 전

략적 영향요인으로 구체적으로 제시하였다. 여기서 혁신

성은 혁신적 경영을 수행하는 것이며 위험감수성은 불확

실성이 존재하는 사업의 의사결정에 있어 위험에도 불구

하고 기회를 포착하는 위험선호적 의사결정, 진취성은

시장기회를 빠르게 포착하거나 주도적 지위를 차지하는

것을 의미한다.

국내연구로 박동수ㆍ구언회[14]는 벤처기업의 성장에

영향을 미치는 결정요인과 기업가정신의 구성개념 탐색

연구에서 기업가정신이 기업성장을 결정짓는 요인으로

작용하고 있다는 것을 발견할 수 있었다. 홍진환[15]은 기

업가지향성이 중소기업의 신제품 성과에 미치는 영향분

석에서 기업가지향성은 혁신적 제품성과와 정의 관계에

있다는 것을 입증하였다. 따라서 본 연구에서는 이러한

이론을 바탕으로 하여 다음과 같은 가설을 설정하였다.

[가설 1] 기업가정신(혁신성, 위험감수성, 진취성)은

혁신성과에 정의 영향을 미칠 것이다

[가설 1-1] 혁신성은 혁신성과에 정의 영향을 미칠 것

이다.

[가설 1-2] 위험감수성은 혁신성과에 정의 영향을 미칠

것이다.

[가설 1-3] 진취성은 혁신성과에 정의 영향을 미칠 것

이다.
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2.3 사회자본의 매개효과
사회자본은 관계에 존재하며, 관계는 교환에 의해 형

성되므로 사회자본이 형성되면 조직의 역동성을 증가시

키고 개인간의 신뢰와 네트워크의 교환을 통해 조직 내

교환을 촉진하는 순환과정이 나타난다. 즉, 서로 신뢰하

게 되면 보다 기꺼이 상호 협력하고자 하고, 이는 다시

신뢰를 증진하게 된다. 따라서 신뢰, 네트워크와 같은 사

회자본은 조직내 구성원의 활동을 원활하게 하여 조직의

문제해결능력이 증진된다[16].

사회자본이 형성되면 구성원들간의 협력을 높여 고성

과 창출을 가능하게 하는 가장 기본적인 바탕이 된다. 즉

구성원들로부터 신뢰는 받는 조직은 구성원들의 이해와

협력, 몰입과 헌신을 기대하게 하고, 나아가 지식과 정보

의 교환과 공유, 혁신활동에의 참여를 위한 토대로서의

역할을 한다. 신뢰는 개방적 태도, 위험을 기꺼이 감수하

고자 하는 태도, 혁신적인 생각과 행동 그리고 높은 수준

의 협력을 가능하게 하는 가장 본질적인 요인으로 부서

내의 신뢰를 높은 수준으로 구축할 때 구성원들간에 자

발적이면서도 질 높은 협력과 혁신성과가 이루어진다고

보고 있다. 또한 신뢰는 조직간의 협력을 이끌어내고 조

직내부의 구성원들의 혁신에 직접적인 영향을 미친다.

즉, 혁신이 이루어지는 전 과정에서 신뢰는 혁신과정을

관리하고 유지하는데 중요한 작용을 한다고 하겠다[17].

조직내 사업부를 대상으로 한 집단수준의 신뢰는 정

보교환에 직접적인 영향 미치고 집단이 조직을 집단지식

의 개발ㆍ전파에 목적을 둔 공동체로 규정하고 조직내의

신뢰수준이 높을 때 집단은 위험부담이나 의심없이 지식

과 정보를 공유하게 된다[18-19].

인터넷에서 신뢰는 기대된 서비스를 제공할 것이라는

이해관계자들의 예측과 기대 그리고 만족에 관련된 신뢰

의 잠재적 결정과 불확실성 감소 등으로 정의할 수 있다.

손원목[20] 등은 소비자들이 신뢰하는 사람으로부터 정

보에 의존하고자하는 경향이 높아지고 있어 블로그를 통

한 정보습득 현상이 증가할 것으로 보았다. 온라인 환경

에서 신뢰에 대한 문헌들의 정의를 종합해보면 오프라인

환경에서의 정의와 같은 맥락으로 인터넷이 가지고 있는

익명성으로 거래 관계자들 간의 신뢰는 전자상거래에서

매우 중요한 요인으로 다양한 연구들을 통해 중요성이

증명되었다.

네트워크는 조직내 구성원간, 조직내 구성원과 조직외

부 구성원간, 조직과 조직간의 관계특성에 따라서 획득

되는 자본을 말하는 것으로 조직 또는 구성원의 네트워

크 특성에 따라서 조직의 자원을 보다 효율적으로 조직

내부로 동원할 수 있는 역량을 제공하고 조직 내에서 구

축하는 네트워크는 직무와 함께 조직구성원의 태도와 행

동에 매우 중요한 역할을 한다[21]. 지식의 교환과 학습

활동에의 참여에 기여함으로써 동기를 부여하게 하고 혁

신의 발달에 영향을 미친다고 볼 수 있다. 조직내 네트워

크의 형성은 정보와 지식의 전달과 공유를 촉진하고 새

로운 지식의 창출을 위한 구성원들의 접근과 참여를 조

장하는 긍정적인 영향을 미친다[22]. 즉, 혁신활동을 촉

진하여 성과를 제고하기 위해서는 상호간의 관심, 신뢰,

개방성, 네트워크 능력을 가져야 하고 이는 구성원간에

네트워크가 잘 구축되어 있어야 공유가 가능할 뿐만 아

니라 혁신성과를 이룰 수 있다.

국내 연구에서는 대학생의 온라인상의 사회자본 측정

및 활용 연구를 통해서 온라인 상에서도 사회자본이 구

축되고 활용됨을 증명하였고[23], 온라인상의 사회자본

형성 가능성 연구에서 온라인상의 커뮤니케이션활동을

통해서 사회자본이 형성되고 오프라인이 병행되어 지속

성 있게 활용되고 있는 것으로 나타났다[24]. 이는 기업

가정신이 높을 경우 혁신성과에 긍정적인 영향을 미치며

양 관계에 있어서 사회자본인 상호간의 신뢰관계 및 네

트워크가 활성화 되어 있을 경우 보다 높은 혁신성과를

나타낸다고 하겠다. 따라서 본 논문에서는 이러한 이론

을 바탕으로 하여 다음과 같은 가설을 설정하였다.

[가설 2] 사회자본(신뢰, 네트워크)은기업가정신과혁신

성과간에 정의 매개효과가 있을 것이다.

[가설 2-1] 신뢰는 기업가정신과혁신성과간에정의매개
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<표 1> 인구사회학적 특성
변수 구분 명수 백분율(%)
성별

남성 245 85.7

여성 41 14.3

연령

20대 31 10.8

30대 122 42.7

40대 87 30.4

50대이상 46 16.1

학력

고졸 12 4.2

전문대졸 31 10.8

대졸 151 52.8

대학원졸이상 92 32.2

창업준비

기간

6개월미만 150 52.4

6개월이상-1년미만 102 35.7

1년이상-2년미만 21 7.3

2년이상 13 4.5

창업자금

조달방법

자기자금 261 91.3

정부자금 21 7.3

타인․금융기관 4 1.4

효과가 있을 것이다.

[가설 2-2] 네트워크는 기업가정신과혁신성과간에정의

매개효과가 있을 것이다.

Ⅲ. 연구조사방법 
3.1 자료수집 및 통계분석방법

본 연구를 위한 설문조사는 중소기업청 예비기술자육

성사업에 선정된 벤처기업을 대상으로 실시하였으며, 설

문지의 배포 및 회수는 직접방문이나 우편배달 방법을

활용하였다. 회수 설문지중 부적합한 설문 8부를 제외한

설문지는 286부를 통계처리의 기초자료로 활용하였다.

수집된 자료는 SPSS 17.0을 사용하여 분석하였다. 먼

저 인구통계학적 변수들에 대한 빈도분석을 실시하였고,

타당성을 검증하기 위해 요인분석을, 변수들의 신뢰도를

측정하기 위해 신뢰도분석을 실시하였으며, 본 연구에서

설정된 변수들 간의 상호관련성을 확인하기 위해 상관관

계분석을 실시하였다. 그리고 본 연구에서 설정한 가설

들을 검증하기 위한 분석기법으로 다중회귀분석과 조절

회귀분석 등의 분석방법을 사용하였다.

3.2 표본의 구성
조사대상자의 인구사회학적 특성을 보면, 성별이 남성

이 85.7%, 연령에서는 30대와 40대가 전체의 73.1%를 차

지하고 있다. 학력별에서는 대졸이 52.8%로 대학원졸이

상 32.2%와 전문대졸 10.8%보다 상대적으로 높아 고학

력층가 많은 것으로 조사되었다. 창업 준비기간은 1년미

만이 전체의 88.1%로 나타났고, 창업자금 조달방법으로

는 자기자금 91.3%, 정부자금 7.3%, 타인 및 금융기관

1.4% 등의 순으로 나타났다.

3.3 변수의 조작적 정의 및 측정도구
3.3.1 기업가정신

기업가정신은 기회에 초점을 두고, 총체적 접근방법과

균형 잡힌 리더십을 바탕으로 하는 사고, 추론, 행동방식

으로 본 연구에서는 Covin & Slevin[13]이 개발한 측정

도구를 재구성하여 사용하였다. 구성문항은 혁신성 5문

항, 위험감수성 5문항, 진취성 5문항으로 총 15문항을

Likert 5점 척도로 측정하였다.

3.3.2 사회자본

본 연구에서는 사회자본과 관련하여 신뢰와 네트워크

에 초점을 두었다. 신뢰는 상호작용을 통하여 형성된 대

인적 관계를 뜻하며 행동에 영향을 미치는 상호 호혜적

인 특별한 관계에 기반을 두고 있다. 네트워크는 구성원
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<표 2> 기업가정신 요인분석
문 항 기업가정신

혁신성 위험감수성 진취성
X1

X2

X3

X4

X5

X6

X7

X8

X9

X10

X11

X12

X13

X14

X15

.565

.525

.744

.619

.704

.646

.507

.471

.447

.835

.510

.603

.659

.650

.463

Eigen Value 11.5 7.167 1.665

분산설명비율(%) 32.797 21.081 4.897

누적분산설명비율(%) 32.797 53.877 58.775

들이 의사소통, 공식적인 채널, 구성원들 간의 협력관계

를 의미하며 구성원들이 상호간에 어떻게 접근하는가 하

는 관계구조이다.

신뢰는 Mayer, Davis & Schoorman[17]이 제시한 선

의 및 성실 등을 사용하여 상사, 동료, 부하직원 그리고

부서간의 관계성을 측정하였다. 문항구성은 27개 문항으

로 Likert 5점 척도로 측정하였다. 네트워크는 Nahapiet

& Ghoshal[16]의 측정항목을 활용하여 의사소통의 개방

성 및 공유성 등을 직원 및 조직간 의사소통의 공유성을

11개 문항으로 Likert 5점 척도로 측정하였다.

3.3.3 혁신성과

조직혁신은 새로운 아이디어를 제시하고 실현될 수

있도록 노력하는 행동 및 실제적으로 아이디어를 실행하

는 과정으로 제품혁신이나 공정혁신과는 구별되는 조직

내 구성원이 새로운 아이디어, 창의적 태도 및 행동으로

조직의 목표를 달성하는 것을 말한다. 조직혁신은 혁신

성과로 구성되었다. 혁신성과는 혁신수용의 결과행동으

로 기대되는 성과를 의미하고, 구성원 개인이 지각한 혁

신성과를 의미한다. 본 연구에서 혁신성과는

Damanpour & Evan[25]이 개발한 5개 문항을 수정 보완

하여 Likert 5점 척도로 측정하였다.

Ⅳ. 분석결과 
4.1 측정도구의 신뢰성 및 타당성
4.1.1 타당성 검증

타당도 검증은 조사자가 측정하고자 하는 개념이나

속성을 얼마나 정확하게 측정하였느냐하는 것을 의미한

다. 본 연구에서는 구성개념 타당도는 측정지표의 실제

측정결과가 본래 의도된 이론적 개념과 부합되는지를 평

가하여 검증하는 타당도 측정방법으로 구성개념 타당도

검증을 위해 요인분석을 이용하였다. 사회과학에서는 대

체로 추출된 요인들이 전체분산의 60% 이상을 설명하는

경우 요인으로서 유의한 것으로 간주하고 있지만 그것은

절대적인 기준은 아니며 심지어 60%미만인 경우에도 유

의성이 있을 수 있다고 지적하고 있다. 요인적재량은 각

변수와 요인간의 상관관계정도를 나타내주는 것으로 요

인적재량이 어느 정도 커야 유의한 것인지를 판단하는

정확한 기준은 없으나 보통 ±0.3이상이면 적재량의 유의

성이 있다고 할 수 있다. 보수적인 기준으로는 ±0.4이상

을 기준으로 하는 경우도 있다.

그러므로 본 연구의 누적분산설명비율은 구성개념 타

당도를 충분히 보증하는 수준이라 판단된다(참조 <표

2>-<표 4>). 이러한 결과는 앞서 언급한 타당성 기준에

부합하여 측정도구의 타당성을 확보하였다고 하겠다.
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<표 3> 혁신성과 요인분석
문 항 혁신성과

X1

X2

X3

X4

X5

.419

.624

.615

.712

.627

Eigen Value 7.063

분산설명비율(%) 37.175

누적분산설명비율(%) 37.175

<표 4> 사회자본 요인분석
문 항 사회자본

제도적신뢰 관계적신뢰 네트워크
X1

X2

X3

X4

X5

X6

X7

X8

X9

X10

X11

X12

X13

X14

X15

X16

X17

X18

X19

X20

X21

X22

X23

X24

X25

X26

X27

X28

X29

X30

X31

X32

X33

X34

X35

X36

X37

X38

.854

.794

.813

.764

.830

.826

.711

.770

.740

.780

.712

.793

.488

.734

.698

.831

.752

.782

.821

.738

.702

.336

.301

.778

.787

.747

.776

.688

.492

.453

.753

.807

.462

.412

.722

.402

.741

.496

Eigen Value 10.603 5.488 1.065

분산설명비율(%) 39.271 20.326 4.629

누적분산설명비율(%) 39.271 59.598 64.227

4.1.2 신뢰성 검증

신뢰도란 비교 가능한 독립된 측정방법에 의해 대상

을 측정하는 경우 결과가 비슷하게 되는 것을 의미한다.

그러므로 신뢰도가 높다는 것은 동일한 측정도구로서 동

일한 대상을 측정하였을 때 측정치에 포함되어 있는 일

관성 없는 변동오차(variable error)의 정도가 작다는 것

을 의미한다. 신뢰도를 측정하는 방법으로 한 변수를 여

러 문항으로 측정하는 경우 일반적인 신뢰도 계수 산출

방법으로 split-half 방법과 내적일관성을 검증하는

Cronbachalpha를 이용한다. Cronbachalpha에 의한

방법이 split-half 방법보다 우수하기 때문에 본 연구에서

는 Cronbachalpha에 의한 신뢰도 검증 방법을 택하고

자 한다.

<표 5>는 본 연구에서 고려하고 있는 변수들의 신뢰

도 계수를 나타낸 것이다. 수용할만한 신뢰계수의 기준

에는 학자들마다 다양한 의견을 보이고 있다는 점을 감

안하면 본 연구에서 고려하고 있는 변수들의 신뢰성은

최소한의 기준을 충족시키고 있다. 따라서 본 연구에서

고려하고 있는 변수들의 신뢰도 수준은 분석에 사용할

수 있는 최소한의 기준은 충족시키고 있다고 볼 수 있다.

4.1.3 변수간 상관관계분석

본 연구의 가설 설정에 사용된 변수들의 관계들이 올

바르게 설정되었는가를 검토하기 위해 상관관계분석을

실시하였으며, 각 변수들 간의 상관관계분석 결과는 다

음의 <표 6>과 같다.
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<표 5> 변수의 신뢰도
변 수 문항 수 신뢰도 계수 

(Cronbachalpha)
기업가

정신

혁신성 5 .876

위험감수성 5 .832

진취성 5 .842

사회자

본

신뢰
제도적 신뢰 12 .946

관계적 신뢰 15 .929

네트워크 11 .848

혁신성과 5 .868

<표 6> 상관관계 분석
변 수 혁신성과

기업가

정신

혁신성 .425**

위험감수성 .590**

진취성 .571**

사회

자본

신뢰
제도적 신뢰 .620**

관계적 신뢰 .232**

네트워크 .404**

* p<.05, ** p<.01**(자료 : 박동애, 2002)

<표 7> 기업가정신과 혁신성과 회귀분석 
기업가정신 혁신성과

B Beta t Sig
(상수)

혁신성

위험감수성

진취성

.261

.625

.071

.447

.408

.052

.280

.933

4.398

.734

3.625

.351

.000

.463

.000

R2 = .378 F = 57.235 Sig = .000

본 연구의 변수로 사용된 기업가정신, 사회자본, 혁신

성과의 세부 유형간에 유의수준 p<.05수준에서 대부분

유의미한 상관관계를 보이는 것으로 분석되었다. 따라서

본 연구의 가설로 설정한 연구가설에 대한 검증에 대한

유의성을 어느 정도 뒷받침해주는 의미를 갖는 상관관계

분석 결과라고 하겠다.

4.2. 가설검증
가설 검증은 크게 두 부분으로 나누어 분석하였다. 첫

째는 기업가정신이 혁신성과에 영향을 미치는 지를 검증

하는 것으로서 [가설 1-1]에서 [가설 1-3]이 해당되며, 다

중회귀분석을 통해 검증하였다. 두 번째는 사회자본의

매개효과를 분석하기 위한 것으로서 [가설 2-1]에서 [가

설 2-2]가 해당되며, 위계적 다중회귀분석을 통해 검증하

였다.

4.2.1 기업가정신과 혁신성과 가설 검증

기업가정신과 혁신성과와의 영향관계를 <표 7>에서

기업가정신 요소를 독립변수로 혁신성과 변수를 종속변

수로 다중회귀분석을 실시한 결과 기업가정신이 혁신성

과의 37.8%의 설명력을 보이고 있으며 통계적으로 유의

미한 것으로 분석되었다(F=57.235, p<.000).

구체적으로 각 변수의 통계적 유의성을 보면, 혁신성

(p.<.000), 진취성(p<.000)이 통계적으로 유의미하였으며

위험감수성은 유의미하지 않은 것으로 분석되었다. 따라

서 가설 1-1과 1-3은 채택되었고 가설 1-2는 기각되었다.

이는 창업초기 기업을 대상으로 하는 본 연구의 특성을

고려할 때 혁신성과 진취성은 창업초기 기업의 아이디어

창출 등 성과에 중요한 요인이지만 기각된 위험감수성은

박상용ㆍ김연정의 연구에서 입증되었듯이 벤처기업의

생존율이 매우 취약한 점을 고려할 때 혁신성과 진취성

은 높이되 의사결정 및 경영에 있어서 매우 신중하면서

도 리스크관리가 강회된 것이 주요한 원인으로 볼 수 있

다[23].

4.2.2 사회자본의 매개효과 검증

본 연구에서 설정하고 있는 기업가정신과 혁신성과간

사회자본의 매개효과에 관한 가설을 검증하기 위하여

<표 8>에 제시된 조건들을 분석하였다. 제시된 조건들이

충족되면 종속변수에 대한 독립변수의 영향력은 회귀식
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<표 8> 매개효과에 관한 가설 검증의 조건
회귀식 조  건

① X2 = α1+β1X1

회귀식 ①에서 독립변수가 매개변수에 통

계적으로 유의한 영향을 미쳐야 한다. 즉,

β1이 유의해야 한다.

② Y = α2+β2X1

회귀식 ②에서 독립변수가 종속변수에 통

계적으로 유의한 영향을 미쳐야 한다. 즉,

β2가 유의해야 한다.

③ X2 = α3+β3X1+β4X2

회귀식 ③에서 매개변수가 종속변수에 통

계적으로 유의한 영향을 미쳐야 한다. 즉,

β4가 유의해야 한다.

(X1 : 독립변수, X2 : 잠정적인 매개변수, Y : 종속변수)

자료 : Baron, R. M. & Kenny, D. A. (1986), “The Moderator-

mediator Variable Distinction in Social Psychological Research,”

Journal of Personality and Social Psychology, Vol. 51, No. 6, p.

1173-82.

<표 9> 기업가정신과 혁신성과간 사회자본의 매개효과 
독립변수 : 기업가정신
종속변수 : 혁신성과 β1 β2 β3 β4 매개

효과
매개변수

사회자본

제도적 신뢰 .354*** .534*** 287*** 432*** 0

관계적 신뢰 .354*** .242*** .172** .197** 0

네트워크 .354*** .232*** .104 .195** 0

β1 = .354*** 제도적 신뢰 β4 = .432***

기업가정신
β2 = .534***

혁신성과
β3 = .287***

* : P<0.05 ** : P<0.01 *** : P<0.001

<그림 1> 제도적 신뢰의 매개역할 분석

β1 = .354* 관계적 신뢰 β4 = .197**

기업가정신
β2 = .242***

혁신성과
β3 = .172**

* : P<0.05 ** : P<0.01 *** : P<0.001

<그림 2> 관계적 신뢰의 매개역할 분석

β1 = .354*** 네트워크 β4 = .195**

기업가정신
β2 = .232***

혁신성과
β3 = .104

*:P<0.05 **:P<0.01 ***:P<0.001

<그림 3> 네트워크의 매개역할 분석

②에서보다는 회귀식 ③에서 더 작아진다(β2 > β3 ). 회

귀식 ③에서 매개변수가 투입되어 종속변수(Y)에 대한

독립변수(X1)의 영향력이 더 이상 통계적으로 유의하지

않다면 이는 잠정적인 매개변수(X2)가 독립변수와 종속

변수의 관계를 강하게 매개하는 것으로 볼 수 있다.

<표 9>에서 기업가정신과 조직혁신으로 혁신성과간

의 관계에서 사회자본의 매개효과를 보면, 사회자본의

구성요소인 제도적 신뢰, 관계적 신뢰, 네트워크 각각 매

개효과 분석에서 β1, β2, β4의 값이 각각 유의한 결과를

보이고 있으며 β3 값도 β2의 보다 현저히 감소하였고 이

러한 분석결과는 <표 9>의 매개효과 조건을 모두 만족시

키는 것을 의미한다. 이를 도식으로 보면 <그림 1>에서

<그림 3>에 보는바와 같다.

Ⅴ. 결론 및 시사점
본 연구는 혁신연구에 있어서 기업가정신의 제고가

선행요인으로서 중요한 역할을 한다는 점과 양자관계를

촉진하고 혁신성과를 극대화하는데 있어서 최근 다양한

차원에서 연구되고 있는 사회자본이 중요한 기능을 한다

는 가정을 두고 있다. 즉, 조직의 혁신성과를 촉진하기

위해서는 기업가정신과 사회자본이 핵심적 역할을 입증

하는 것이다.

연구결과 기업가정신과 혁신성과 관계에서 기업가정
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신이 혁신성과에 유의한 영향을 미쳤으며 기업가정신과

혁신성과간 사회자본의 매개효과 역시 유의미한 매개효

과를 보이는 것으로 분석되었다. 이와 같은 연구결과는

선행연구를 통해서 밝힌 연구결과와 동일한 결과를 얻었

다고 하겠다.

본 연구의 이론 및 실증분석 결과를 바탕으로 한 시사

점은 다음과 같다. 첫째, 연구대상인 창업초기 기업들의

지속적인 성장을 위해서는 혁신역량이 매우 중요하다.

혁신역량을 극대화하기 위해서는 무엇보다 기업가정신

의 함양이 필요하고 이를 위해 창업교육을 통해서 지속

적인 기업가정신 촉진이 필요하고 젊은층에게 보다 다양

한 경제교육을 통해서 기업가정신을 함양할 수 있는 지

원프로그램이 필요하다고 하겠다.

둘째, 혁신성과를 높이기 위해서 개인 및 조직간 유기

적인 커뮤니케이션을 통한 신뢰관계 및 네트워크 활성화

가 필요하다. 즉, 사회자본의 확대와 질적 향상이 필요하

다. 대부분의 창업가는 혁신적인 기술 및 지식에 역량을

집중하는 경향이 있다. 그러나 그 못지않게 중요한 것이

자신의 지식과 동료 및 이해관계자간의 커뮤니케이션을

통한 소통과 정보공유가 보다 실질적인 혁신성과의 요인

이 될 수 있다고 하겠다. 이를 위해 구성원간 또는 혁신

성과 창출의 이해관계자간의 커뮤니티, 커뮤니케이션을

지속적으로 활성하시켜 관계속에서 신뢰 및 정보공유가

촉진되도록 해야 하며 이런 환경조성이 전제될 때 보다

향상된 혁신성과가 창출되고 창업초기 기업의 성장을 뒷

받침해줄 것이다.

마지막으로 혁신성과를 극대화하기 위한 중요한 기반

으로 정보통신을 활용하여 온라인상의 내부고객 및 외부

고객간의 교환관계의 질을 향상시켜 상호호혜적인 신뢰

및 네트워크를 활성화할 수 있는 기반조성이 중요하다고

하겠다. 본 연구에서도 기업가정신과 함게 사회자본인

신뢰와 네트워크가 혁신성과에 중요한 영향요인임이 입

증된 점이 이를 증명하고 있다. 따라서 기업가의 리더십

을 통해서 조직내 온ㆍ오프를 병행하여 유기적인 커뮤니

케이션을 활성화하여 오프라인상의 한계점을 보완하고

신뢰를 유지함으로서 네트워크의 확대와 질을 향상시킬

수 있다고 하겠다.

본 연구의 한계점은 다음과 같다. 첫째 본 연구는 연

구 대상자를 선정함에 있어 중소기업청 예비기술자육성

사업 선정자로 한정하였다는 한계점을 가지고 있다. 특

히 다양한 기업환경에 있는 기업들의 기업가정신 및 사

회자본 수준을 고려하지 못하였다.

둘째 본 연구에서는 기업가정신이 혁신성과에 미치는

영향만을 분석하였다는 한계가 있다. 조사대상의 기업가

정신이 어떠한 활동과 과정을 통해 혁신성과에 영향을

미치는가에 대한 실증적인 후속연구의 보완이 필요하다.

셋째 본 연구에서는 기업가정신이 강화되면 혁신성과

에 정적인 영향을 미치고 사회자본이 높을 경우 혁신성

과를 향상시키는 인과관계를 설명하고자 하였다. 그 반

대 방향으로도 인관관계가 성립될 수 있을 것이다. 그러

나 본 연구에서는 반대방향에 대한 인과관계는 다루지

않았으며 추후 이에 대한 후속연구를 통해 명확한 인과

관계의 정립이 요구되어진다.
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