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Abstract

As the national competitive power indicator, the infrastructures have been constructed with government’s SOC budgets.

However, even SOC budget is decreased, Public-Private Partnership Project (PPP project) has been introduced to solve

demands on extending infrastructures, and among PPP projects, road projects take high portions. This study analyzes the oper-

ation & management item of financial model which is connected to the O&M cost and project proposal of previously proposed

road project and analyzes the Korea Expressway Co.,’s project cost items and O&M tasks to reflect the characteristics of road

projects. Based on results, this study suggests necessity of the O&M cost breakdown structure and the cost calculation stan-

dard on each cost item. Also, for the existing task execution tools, O&M cost calculation tool and finance analysis task tool

will be integrated, and the system is suggested web-based system. Thus, it is expected that it contributes to the securing overall

business values on PPP project and expending profit-base infrastructures.
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요 지

사회기반시설은 국가 경쟁력 지표로써, 전통적으로 정부의 SOC 재정으로 건설되어 왔다. 그러나 SOC 예산 축소에도 불

구하고 사회기반시설의 확충 요구를 해결하기 위해 민간투자사업제도가 도입되었으며, 이 중 도로사업의 비중이 높다. 본 연

구는 기 제안된 도로사업 사업계획서의 운영관리비와 사업계획서와 연계되는 재무모델의 운영관리비 항목을 분석하고, 도로

사업의 특성을 반영하기 위해 한국도로공사의 사업비 항목과 운영관리 업무를 분석하였다. 분석 결과를 통해 분류체계를 마

련하여 비용산정 기준을 마련하는 것이 요구된다. 또한 업무의 효율성을 고려하여 기존의 업무 도구를 웹기반으로 통합하여

하나의 시스템으로 개발하는 것을 제안하였다. 이를 통해 민간투자사업의 전체적인 사업성 확보에 기여하고, 수익성을 기반

으로 하는 사회기반시설의 확충에 기여할 것으로 기대된다.

핵심용어 : 사회기반시설, 민간투자사업, 운영관리비, 사업제안서
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1. 서 론

1.1 연구 배경 및 목적

사회기반시설은 국가 경쟁력의 지표로써 전통적으로 정부

의 SOC 재정으로 건설되어 왔다. 그러나 사회발전에 따라

복지 분야에 대한 정부 재정 투자가 증가함에 따라 상대적

으로 사회기반시설의 건설을 위한 SOC 재정은 점차 감소하

고 있는 추세이다(기획재정부, 2008).

이에 따라 1994년 ‘사회간접자본시설에 대한 민간자본 유

치촉진법’의 제정을 통해 민간투자제도가 도입되었으며, 사

회기반시설 확충은 정부재정의 직접투자에서 민간자본을 이

용한 간접투자로 전환되고 있다(조창연, 2009). 이에 따라

민간투자사업은 2008년까지 협약금액을 기준으로 총 58조원

규모의 민간투자사업이 추진되었으며, 집행규모는 2001년 6

천억 원에서 7.6조원으로 10배 이상 증가하였다. 재정투자

대비 민자 비중 역시 확대되어 1995년~1997년까지의 집행

금액이 전체 SOC 재정투자 대비 1.2%임에 반해, 2008년에

는 27.1%로 20배 이상 성장하였다(기획재정부, 2009).

이와 같이 민간투자사업의 규모가 꾸준히 성장하고 있음에

도 불구하고 민간투자사업의 제안 과정은 기존의 정부재정
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으로 추진되어 온 사업들의 제안 과정에 비해 업무 절차의

체계적인 수행이 다소 미흡한 상황이다. 사업을 수행하는 민

간투자사업자 입장에서 막대한 비용을 투자하고 시설물의 직

접 운영 또는 임대를 통해 투자비용을 회수해야 함을 고려

할 때 사업제안 단계의 체계적 업무 수행은 사업의 성공을

위한 중요한 초기 업무 중 하나이다. 그러나 현재까지 체계

적인 업무 수행 절차 및 업무 지원 도구의 제약은 사업 제

안 과정에서 업무 효율성을 저하시키고 있는 실정이다.

이에 따라 본 연구는 민간투자사업의 제안서 작성 업무를

중심으로 사업 제안 과정에서 나타나는 문제점을 분석하고

운영관리비와 관련한 문제 해결을 중심으로 민간투자사업의

성공적 수행을 위한 개선 방안을 제안하고자 한다.

1.2 연구 범위와 방법

본 연구는 민간투자사업 중 도로를 건설하는 민자도로사업

을 대상으로 기 제안되었던 사업들의 사업제안서의 운영관

리비 구성과 비용산정 업무를 분석하여 민간투자사업 제안

서 작성 업무 개선 방향을 제안하고자 하였다.

이를 위해 본 연구는 문헌 조사와 함께 민간투자사업의

제안 단계에서 운영관리비 산정 및 제안서 작성 업무 경험

자 중 PM 2인, 업무 담당 실무자 2인, 회계전문가 1인을

대상으로 업무 프로세스 및 업무 수행과정에서 운영비 및

유지관리비(이하 운영관리비) 산정과 관련한 업무절차 및 내

용, 업무 도구를 분석하고, 기 제안된 민자도로사업의 사업

제안서, 표준재무모델의 운영관리비 구성을 통해 문제를 해

결할 수 있는 방안을 제안하였다. 또한 업무 지원 도구의

분석을 통해 운영관리비 구성 및 업무 지원 도구의 결합 방

안을 제안하였다.

1.3 선행 연구

민간투자사업과 관련하여 다양한 선행 연구들이 수행되었다

. 해외의 민간투자사업 관련 연구 주제는 표 1과 같이 정리된

다(윤성민 외, 2008). 표 1에 따르면 1990년 중반에는 사업의

활성화 및 사업비 조달을 위한 연구주제들이 많았으며, 2000

년 이후에는 사업 시스템과 관련한 연구들이 주로 수행되었다.

Ke et al.(2009)은 Journal of Construction Engineering

and Management 등 7개 저널1)에 1998년~2008년까지 발표

된 민간투자사업 관련 연구 동향을 조사하여 연구 주제를

표 2와 같이 정리하였다.

표 2에 따르면 연도별로 차이는 있으나 비교적 일정한 수

준의 연구가 계속되고 있으며, 2000년 중반 이전보다는 이

후에 수행된 연구의 수가 보다 많다. 수행된 연구 주제는

Risk management, integration research, governance issue

관련 연구의 수행 비중이 높고, procurement, economics

viability, financial package 관련 연구가 상대적으로 적었음

을 알 수 있다.

국내 역시 다수의 연구자들에 의해 많은 연구가 수행되었

다. 그러나 본 연구와 같이 사업 제안 과정에서 운영관리비

1) The Construction Management and Economics, the International Journal of Project Management, the Engineering Construction and

Architectural Management, Public Money and Management, Journal of Management in Engineering, Proceedings of Institution of Civil

Engineers-Civil Engineering.

표 1. 해외의 민간투자 사업 연구

연구 주제 연구자(수행 연도)

 자본구조 및 자본배분 Dias & Ioannou(1995), Bakatjan et al.(2003), Zhang(2005a)

경제적·재무적 타당성평가방법 Ranasinghe(1996), Tiong & Alum(1997), Chang & Chen(2001), Ho & Liu(2002), Zhang(2005b)

리스크 평가 및 배분
Baldry(1998), Ye & Tiong(2000), Grimsey & Lewis(2002), Farrell(2003), Bing et al.(2004),
Wibowo & Kochendörfer(2005)

프로젝트 파이낸싱 기법 Gupta & Sravat(1997). Schaufelberger & Wipadapisut(2003)

최적 운영기간 산정방법 Zhang(2004)

성공요소 및 경쟁우위 전략 Tiong(1995), Zhang(2005c)

입찰결정 Ock et al.(2005)

민간투자사업의 협상절차 Ngee et al.(1997)

출처 : 윤성민(2008)

표 2. Major Research Interests of PPP Papers

주제 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 Total %

Risk management 2 2 5 0 2 5 1 4 5 2 7 35 20.6

Integration research 4 3 0 0 6 1 2 5 6 4 3 34 20.0

Governance issue 0 1 1 3 0 7 1 1 6 4 7 31 18.2

Investment environment 0 1 2 2 0 5 2 1 4 2 2 21 12.4

Procurement 2 1 0 1 2 0 3 2 2 5 1 19 11.2

Economics viability 0 3 1 0 2 1 2 3 3 2 2 19 11.2

Financial package 1 0 0 2 0 4 0 1 2 1 0 11 6.5

Total 9 11 9 8 12 23 11 17 28 20 22 170

출처 : Ke, Y. et al.(2009), p. 1083 재인용
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산정 업무를 대상으로 수행된 연구는 제한적이다. 운영관리

비와 관련해서는 조창연(2009)이 운영비와 유지관리비에 대

해 포괄적인 연구를 수행하였으며, 그 외 김동훈(2006), 손

기영 외(2006), 박문선 외(2007), 이은동 외(2007), 하헌석

외(2007) 등이 운영비, 유지관리비에 대한 개별 연구를 수행

하였다. 그러나 이들 연구 모두 BTL 사업 시설인 교육시설

에 한정되어 도로시설을 대상으로 하는 BTO 사업과는 비용

특성에 차이가 있다.

2. 민간투자사업의 사업제안서 작성 절차

2.1 사업계획서와 사업제안서의 차이점

사업제안서는 주무관청이 시설사업기본계획을 수립하여 사

업이 고시되면, 민간 사업자가 사업 참여 의사를 갖고 사업

자로 선정되기 위해 작성하거나, 민간 사업자가 발굴한 사업

의 사업성을 검토하여 민간투자사업으로 추진을 제안하기 위

해 작성한다. 민간투자사업의 사업자 선정에 있어 사업제안

서는 민간 사업자에게 있어 사업 계획을 수립을 위한 중요

한 작업 결과물임과 동시에 사업자 선정 과정에 직접적인

영향을 미치는 요인으로 이용된다(그림 1 참조).

사업제안서는 사업 범위와 사업비용, 사업자 구성 등 다양

한 정보로 구성되는데, 사업계획서와 제안서의 차이는 타당

성 조사 내용의 포함 여부로 구분할 수 있다. 정부고시사업

에서는 주무관청이 사업의 타당성을 조사하기 때문에 민간

의 사업계획서에는 타당성 조사 내용이 포함되지 않는 반면,

민간제안사업은 민간이 타당성 조사를 수행하기 때문에 타

당성 조사 내용이 제안서에 포함된다(표 3 참조).

2.2 사업제안서 구성과 작성 주체

사업제안서의 전체적인 구성과 작성지침은 시설사업기본계

(a) 정부고시사업의 Data Flow Diagram (DFD) (b) 민간제안사업의 DFD

그림 1. 사업자 선정 이전의 데이터 흐름도(Data Flow Diagram)

표 3. 사업계획서와 사업제안서의 내용

구분 사업계획서 사업제안서

관련 근거 민간투자법시행령 제12조 민간투자법시행령 제7조 1항

업무 범위
•사업계획내용(기본사업계획도서 포함)  •귀속시설에 대한 무상사용 기간 또는 소유·수익기간 산정내역
•시설의 관리운영계획  •부대사업을 시행하는 경우 그 내용 및 사유

사업 비용
•총사업비의 내역 및 자금조달계획  •사용료 등 수입 및 지출계획과 그 내용 및 사유
•정부지원을 받고자 하는 경우 그 내용 및 사유

기타

•기타 주무관청이 필요하다고 인정하는 사항 : 대출확약서 또는 보증의향서 등

 -사업시행자의 구성 -소요 토지 확보 계획
 -공사 적용기술
•시설사업기본계획을 변경하고자 하는 경우 그 내용 및 사유

타당성 조사 결과 •민간제안사업에 대한 타당성조사의 내용

자료 : 기획재정부(2007)의 내용을 바탕으로 정리

표 4. 사업별 제출 서류의 구성 사례

사업명 이의2초 외 4교 소사-원시 복선전철 서울-문산/서울-포천 고속도로

사업구분 BTL BTL BTO

사업
제안서
구성

1. 사업계획서 : 기술부문 본보고서
재무부문 본보고서
재무모델

2. 부속서류 : 공사비내역서
운영비내역서
증빙서류
내역요약서

3. 도면류 : 설계도면

1. 사업계획서(기술부문) : 본보고서
2. 사업계획서(재무부문) : 본보고서
3. 설계도서 : 기본설계보고서, 설계도면
선로 종/평면도, 종합해석보고서
지반조사보고서

4. 부속서류
5. 재무모델

1. 본보고서(기술부문)
2. 본보고서(가격부문)
3. 부속서류
4. 설계도서 : 설계보고서, 설계내역서, 구조 및
수리계산서, 설계도면, 수량 및 단가산출서,
지반조사보고서, 터널해석보고서, 유지관리계
획서, 교통수요예측보고서, 환경검토보고서,
용지확보계획서 등

5. 재무분석보고서(재무모델 포함)
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획 수립 시 함께 작성되며, 사업공고 또는 안내문 등에도

명시된다. 임대형 민간투자사업(BTL) 및 수익형 민간투자사

업(BTO)의 사업제안서 구성 사례는 표 4와 같다.

표 4에 따르면 민간투자사업에 따라 제출하는 서류의 명

칭과 구성에 조금씩 차이는 있으나 전반적인 구성 요소는

유사하다는 것을 알 수 있다. 또한 재정사업과 민간투자사업

의 차이는 재정사업의 경우 제출서류가 사업제안서와 도면

및 해석서 등으로만 구성되는 반면, 민간투자사업에서는 사

업제안서가 기술부문과 재무부문으로 구분되며, 재무모델, 운

영관리 계획서 등이 포함되는 차이점을 갖고 있다.

시설의 운영과 유지관리, 사업비 조달을 민간이 담당하는

민간투자사업의 특성에 따라 운영과 유지관리비 산정을 위

한 업무 범위 등의 기초 정보는 사업제안서의 기술부문을

통해 작성되며, 산정된 비용과 비용산정의 근거 등은 사업제

안서의 운영관리 계획서를 통해 작성된다. 또한 산정된 사업

비의 재무적 타당성 결과를 비롯한 재무 정보는 사업계획서

재무부문과 재무모델을 통해 작성된다. 사업제안서는 일반

도서 형태로 작성되는 반면, 재무모델은 엑셀로 작성되어

제출된다. 이는 재무모델을 일반적인 사업제안서와 같은 문

서 형태로 작성하면 내용의 검토와 평가에 어려움이 있기

때문이다.

재정사업에 비해 민간투자 사업제안서는 다양한 정보를 포

함하기 때문에 업무 수행 주체에서도 차이가 발생한다. 재정

사업의 사업제안서 작성 주체와 민간투자사업의 사업계획서

작성 주체의 차이는 표 5와 같다.

재정사업에서 사업제안서 작성은 시공사, 설계사, 사업관리

업체를 통해서 모든 결과물이 산출된다. 그러나 민간투자사

업에서는 재무모델을 포함한 사업제안서 재무부문의 내용 작

성과 운영관리 계획 수립과 비용산정, 그리고 재무적 타당성

분석을 위해 운영전문업체 및 회계전문가의 참여가 요구된다.

2.3 사업제안서상의 사업비 산정

사업제안서 작성 시 기존의 재정사업과 달리 민간투자사업

에서는 시공비용 외에 운영단계에서 소요되는 운영비와 유

지관리비의 산정이 요구된다. 운영비는 민간 사업자가 사회

기반시설의 준공 후 사업법인의 구성원에게 지급되는 인건

비와 법인의 활동 과정에서 직/간접적으로 발생하는 비용으

로 구성된다. 운영비는 사업 시설과 법인의 운영 방향에 따

라 비용의 구성과 규모에 차이가 있다.

유지관리비는 건설단계에서 시공하고 설치한 구조물 및 각

종 시설물이 서비스 제공에 적합하도록 점검하고 보수/보강

및 교체하는데 소요되는 비용이다. 유지관리 대상 구조물과

시설에 따라 구성 항목과 비용 규모에서 차이가 발생하며,

유지관리 수준에 따라서도 비용 규모의 차이가 발생한다.

공사비를 포함하는 총사업비를 구성하는 항목들의 경우 기

존 재정사업과 큰 차이가 없기 때문에 비용 구성 항목과 항

목별 산정 기준이 비교적 체계적으로 제시되어 있다. 반면에

운영관리비는 출자사들의 사례 또는 기존 사업에서 적용한

사례, 기존 재정사업의 유지관리비 실적 자료 또는 선행 연

구들에서 제시된 값들을 이용하여 산정하고 있으며, 비용 구

성 항목과 산정 기준 역시 체계적으로 제시되지 않고 있는

실정이다. 이로 인해 산정된 비용의 정확성을 담보하기에 어

려움이 있다.

김흥수 외(2003)에 따르면, 사업자 선정을 위한 협상단계

에서 인건비는 운영기간 동안 직책별, 직위별 소요인력 합의

후 출자자의 연급여 수준을 반영하고, 경비는 인건비의 일정

수준에서 결정한다. 유지관리비는 타 사업의 실적치를 토대

로 시설물 구성비 및 장기간 할증을 고려하여 산정하며, 운

영설비 대체비는 내용연수를 적정하게 산정한 후 대체비율

또는 초기 구축비의 일정수준에서 결정한다. 보험료는 협상

시점의 사회/경제적 여건 변화에 민감하게 반응하므로 협상

시점 견적가액의 일정 수준으로 반영하는 것이 통상적이다.

또한 총사업비 중 운영관리비와 유사한 성격을 갖는 개업비

중 인건비의 경우도 건설기간 동안의 법인 조직 및 인력규

모의 적정성을 협의하여 출자사 급여수준을 반영하여 정하

는데, 이는 운영관리비의 인건비와 큰 차이가 없다. 또한 경

비인 임차료, 용역비, 차량비, 광고비항목에 대하여는 별도

협의하고 복리후생비, 업무추진비, 여비항목은 총 인건비의

일정 비율수준에서 합의하는 경우가 많다.

이와 같은 비용산정 형태는 사업자 선정에 따른 협상 과

정에서 운영비 및 유지관리의 산정 근거가 명확하지 않아

비용을 협상하는 과정에서 사업자가 명확한 근거를 바탕으

로 제시한 비용의 정확성을 주장하는데 제약으로 작용하며,

이에 따라 협상에 따른 비용 조정이 아닌 일방적 감액의 대

상이 될 수 있다. 이러한 협상은 사업자와 주무관청이 상호

업무 범위를 명확히 하고, 상호 요구사항을 반영하는 최종적

인 사업비 결정보다는 과다 산정된 운영관리비를 조정하는

과정으로 간주된다. 결과적으로 운영관리비 산정에 투입한

노력을 무의미하게 한다.

이러한 문제를 개선하기 위해서는 사업의 실적 데이터를

기반으로 하는 체계적인 비용산정 기준이 요구되는데, 실제

수익형 민간투자사업의 경우 유용한 자료의 획득에 어려움

이 있으며(이정권 외, 2006). 이에 따라 운영관리비 산정을

위한 데이터의 획득 방안의 제시가 선행되어야 한다.

2.4 운영관리비 산정 업무 프로세스

사업제안서의 전체 프로세스 중 운영비와 유지관리비 산정

표 5. 사업계획서 작성 업무의 비교

재정사업 민간투자사업

구분 작성주체 구분 작성주체

사업계획서
•시공 및
설계사

기술부문

시공 •시공 및 설계사

운영 •운영전문사

유지관리 •사업관리업체

재무부문

공사비 •시공 및 설계사

운영
관리비

•운영전문사
•사업관리업체

재원조달
•회계 및 금융 
전문가

수량산출서
및 내역서

•설계사

공사비 내역서 •설계사

운영관리비 내역서
•운영전문사
•사업관리업체

도면류 •설계사
도면류 •설계사

재무모델 •회계전문가
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업무를 중심으로 현행 업무 절차와 업무 지원 도구에 따른

데이터 활용 특성은 그림 2와 같이 나타낼 수 있다.

그림 2에서 운영관리비 산정을 위한 운영 및 유지관리 계

획은 구성에 따라 사업제안서 기술부문에 포함되거나, 별도

의 운영 및 유지관리계획서를 통해 구체화 된다. 재무모델은

사업제안서에서 산정된 운영관리비, 총사업비, 사업과 관련

한 각종 재무정보를 이용하여 회계전문가에 의해 작성된다.

이 과정에서 운영관리비 분류체계가 명확하지 않기 때문에

사업제안서에서 산정된 운영관리비를 재무모델에서 사용하기

위해서는 비용 간 항목 조정이 요구된다. 특히 사업계획서와

재무모델은 서로 다른 작업자에 의해 작성되기 때문에 사업

계획서에서 작성한 비용에 대해 재무모델을 작성하는 회계

전문가의 이해가 부족하여 비용 항목 조정에 많은 시간을

필요로 한다. 재무모델 작성 역시 엑셀을 기반으로 수행되는

데, 앞서 언급한 운영관리비 산정도구와 동일한 문제를 안고

있다. 또한 운영관리비 산정 도구와 재무모델 작성 도구는

별개의 파일이기 때문에 운영관리비 분류체계가 명확히 제

시된 경우라도 현재의 엑셀 기반 업무도구에서는 데이터 연

계가 제한된다.

이러한 문제점을 바탕으로 현행 사업계획서 작성과 재무모

델을 작성하는 업무 절차는 그림 3의 (a)와 같이 개선할 수

있다. 다섯 단계로 구분되는 현행 업무 단계는 비용 항목의

개선을 통해 비용 구성의 불일치를 해결하고, 업무 프로그램

을 통합하여 세 단계로 개선할 수 있을 것으로 기대된다.

또한 기존에 분리된 각 업무 도구를 하나의 업무 도구로 통

합할 경우 데이터 공유 및 관리, 활용 등의 측면에서 개선

이 될 수 있을 것으로 기대된다. 그림 3의 (b)에서 보이는

바와 같이 하나의 프로그램으로 통합하여 데이터를 하나로

관리하고, 운영단계에서 실적 정보를 축적할 수 있도록 프로

그램을 개선하면, 향후 사업계획서 작성 단계에서 과거 계획

정보와 운영 단계에서 생성된 실적 정보를 이용하여 사업제

안서를 작성할 수 있다.

2.5 운영관리비 작성 업무의 문제점 분석

앞서 살펴본 사업제안서의 운영관리비 작성 업무를 분석하

고 관련 업무 종사자들과의 인터뷰를 바탕으로 사업제안서

작성과 관련한 문제점을 도식화하면 그림 4와 같다.

그림 4에서 보이는 바와 같이 사업제안서 작성 업무와 관

련하여 도출되는 문제는 1) 운영관리비 산정 기준 부재, 2)

운영관리비 분류체계 부재, 3) 엑셀 기반의 업무 도구 등으

로 정리할 수 있다.

운영관리비 분류체계 부재에 따른 문제점은 네 가지이다.

첫째, 운영관리비 데이터의 데이터베이스화를 어렵게 한다.

데이터를 데이터베이스화하기 위해서는 일관된 항목을 기준

으로 하는 데이터베이스 구조가 제시되어야 한다. 현재 민간

투자사업의 운영관리비는 명확한 비용분류체계가 없기 때문

에 사업자에 따라 비용의 구조와 구성이 다르다. 또한 계획

그림 2. 사업 제안 단계의 운영관리비 산정 절차와 업무 도구에 따른 정보 흐름

그림 3. 사업 제안 단계의 운영관리비 산정 절차와 업무 도구에 따른 정보 흐름 개선 방안

그림 4. 사업제안서 작성과 관련한 문제점
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단계에서 산정된 비용과 운영단계에서의 실적 비용의 구조

와 구성이 일치하지 않는 상황이 발생하여, 운영관리비 데이

터의 데이터베이스화를 제한하는 요인으로 작용한다.

둘째, 사업계획서와 재무모델 작성 주체가 다르기 때문에

동일한 사업 조직 내에서 운영관리비 구성이 다른 경우가

발생한다. 사업계획서 작성 중에 재무모델이 작성되기 때문

에 재무모델 작성 전 사업계획서를 참조하여 이를 방지할

수 있다. 그러나 기본적으로 운영관리비 산정 업무와 관계된

건설전문가와 회계전문가가 사용하는 업무 도구마다 운영관

리비 구성 체계가 상이하다. 이로 인해 운영관리비 산정을

위해 이를 일치시키기는 업무가 발생하며, 이는 통일된 업무

도구의 개발을 어렵게 한다.

셋째, 동일 사업 내에서 사업자 마다 운영관리비 구성이

다르다. 이로 인해 주무관청이 사업계획서와 재무모델의 운

영관리비를 평가할 때 비용 항목을 조정해야 하는 경우가

발생한다. 이러한 업무는 평가 업무의 효율성을 떨어뜨리며,

평가 결과의 일관성에도 영향을 미친다.

넷째, 운영관리비 산정 과정에서 비용 항목이 누락될 수

있다. 비용 항목 누락은 산정된 비용의 정확성을 떨어뜨리며,

운영관리비를 반영하여 수행하는 타당성 분석 결과에도 영

향을 미쳐 타당성 분석 결과의 신뢰도를 떨어뜨릴 수 있다.

운영관리비 산정 기준의 부재는 두 가지 문제를 야기한다.

첫째, 비용산정 기준이 명확하지 않아서 기 제안 사업들이

계획단계에서 산정한 운영관리비의 신뢰성이 부족하다. 이로

인해 계획단계 데이터를 이용하여 다른 사업의 운영관리비

를 산정한 경우 비용의 신뢰도를 보장할 수 없다.

둘째, 협상 단계에서 운영관리비의 합리적 협상을 어렵게

한다. 객관적 비용산정 근거가 있으면 이를 이용하여 산정된

비용의 타당성을 제시하고 이를 바탕으로 합리적인 협상을

수행할 수 있다.

엑셀 기반의 업무 도구는 프로그램의 특성으로 인해 사업

계획서 작성 단계에서 산정된 운영관리비 데이터는 데이터

베이스가 아닌 개별 파일로 관리되고 있다. 비용산정 과정에

서는 개별 비용의 데이터를 요구하는데 엑셀 기반의 경우

해당 사업의 엑셀 파일을 검색하고 파일 안에서 원하는 데

이터를 찾아야 한다. 이로 인해 데이터 검색과 사용자 간의

데이터 공유에 한계가 있으며, 개별 데이터의 데이터베이스

화에도 어려움이 있다.

3. 민자도로사업의 운영관리비 구성

3.1 기존 민자도로사업의 운영관리비

현재 운영 중이거나 또는 현재 공사 중인 도로사업과 관

련한 사업 제안서의 운영관리비 구성 항목을 분석한 결과,

운영비는 사업에 따라 많은 차이가 발생할 수 있으나 기존

사업들의 일반경비 분석에 따르면 대부분 사업에서 비용 항

목의 구성이 거의 유사한 것으로 조사되었다. 이는 운영비의

구성 항목은 많은데 항목별 구성 및 산정 기준이 없기 때문

에 기존 사업들을 반복적으로 참고하기 때문이다.

유지관리비는 비용 구성의 관점에 따라 운영비의 하위 비

용으로 간주되기도 하고, 운영비의 상위 항목으로 간주되기

도 하는데, 도로사업의 경우 실시협약에서 정하는 바에 따라

시설의 유지관리비는 대수선 등을 포함하는 유지보수 비용,

운영설비 교체비용, 전력비 등으로 구분된다. 사업에 따라 유

지관리비 항목을 상세하게 구성하거나 그렇지 않은 경우들

이 있는데 이는 도로 노선의 특성 또는 사업자별 특성에 기

인한다. 터널 및 교량 보수비는 사업에 따라 구조물 보수비

의 하위 항목으로 구성되거나, 독립된 개별 구조물의 보수비

로 구성된다. 또한 제설비의 경우, 도로보수비의 하위 항목

으로 구성되거나, 또는 개별 항목으로 구성되는 등 사업에

따라 차이가 발생한다.

그림 5에서 보이는 바와 같이 기 제안 사업제안서의 운영

관리비 구성에서 제설비는 사업에 따라 누락된 경우도 있으

며, 전력비, 보험료는 유지관리비의 하위 항목으로 구성되거

나, 또는 유지관리비와 동일한 레벨로 구성된다. 대체비 역

시 유지관리비에 포함되거나 유지관리비와 동일 레벨로 구

성되는데 사업에 따라 운영설비대체비로 구성되거나 또는 대

체비 항목으로 포함되면서 하위 레벨에 운영설비대체비와 유

형자산대체비를 포함한다. 이와 같이 운영관리비의 구성 레

벨은 사업에 따라 많은 차이를 보인다.

결과적으로 유지관리비는 사업자에 따라 유지관리 대상 시

설물을 중심으로 비용을 구성되거나, 유지관리 업무를 중심

으로 비용을 구성하며, 각 경우에도 사업에 따라 하위 항목

의 구성에 많은 차이가 발생하기 때문에 유지관리비를 체계

적으로 관리하기에는 어려움이 있다. 이로 인해 시설물의 구

조 및 재료적 특성과 생애주기 특성이 반영된 유지관리 실

적 데이터를 이용한 유지관리비 산정 기준의 제시가 요구된

다. 또한 비용산정 기준의 다양화를 위해 상세 업무 수준의

유지관리비 산정 기준이 요구된다. 이를 위해서는 비용을 체

계적으로 축적할 수 있는 DB 구조와 함께 발생하는 유지관

리비 데이터를 체계적으로 관리하기 위한 사업자의 의지가

요구된다.

3.2 표준재무모델의 운영관리비

운영관리비는 사업제안서의 비용 항목을 구성할 뿐만 아니

라 사업의 재무적 타당성 분석을 판단하기 위해 작성하는

재무모델을 구성하는데도 이용된다. 사업자에 따라 재무모델

그림 5. 민자도로 사업제안서의 운영비와 유지관리비 구성
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의 구성에 차이가 있는데 본 연구는 이미 제안된 사업들의

운영관리비와 비교를 용이하게 하기 위해 고효석 외(2007)가

제안한 표준재무모델을 이용하여 운영관리비 구성을 분석하

였다.

표준재무모델의 운영관리비는 인건비, 일반경비, 보험료, 집

기비품대체비, 운영설비대체비, 유지관리비 둥 여섯 개 항목

으로 구성된다. 여섯 개 항목은 네 개의 기본정보 시트와

연결되는데, 인건비 및 일반경비 시트, 보험료 시트, 유형자

산대체비 시트, 유지보수비 시트이다. 기본정보 시트는 해당

항목의 비용을 산정하기 위한 하위 항목들로 구성되어 있는

데, 상위 항목을 중심으로 기 제안 사업의 운영관리비와는

전반적인 구성에 차이가 있다. 유형자산대체비는 비교적 상

세하게 제시하고 있으며, 유지관리비 역시 다양한 유지관리

항목을 제시하고자 하였다. 그러나 개별 구조물에 따른 다양

한 유지관리 업무를 상세히 다루고 있지는 않다(그림 6 참

조). 무엇보다 표준재무모델의 운영관리비와 관련한 비용산

정 시트를 사업계획서 작성 과정에서 산정하는 운영관리비

와 비교하면 앞서 지적한 바와 같이 비용 항목의 불일치가

발생하고 있으며, 이에 대한 개선이 요구된다.

표준재무모델을 업무에 적용할 경우 사업계획서마다 상이

한 운영관리비 구조를 표준재무모델에 적용하는 것이 쉽지 않

다. 이를 위해서는 표준화된 운영관리비 분류체계가 먼저 제

안되고 이를 바탕으로 표준재무모델을 제안하는 것이 보다 바

람직하다. 표준재무모델만을 살펴보면 운영관리비를 산정하고

산정 근거로 사용되는 기본 정보 시트는 하위 항목이 구체적

이지 못하다. 항만, 철도 시설의 특성에 따라 하위 항목을 부

분적으로 구성하고 있으나, 표준재무모델로 활용하기에는 추

가적 보완이 요구되면, 사업에 대한 정확한 이해가 없는 경우

에는 관련 항목을 추가하여 사용하기에 어려움이 있다.

4. 사업제안서의 운영관리비 작성 업무의 개선 방안

민간투자사업의 사업제안서 작성 업무를 개선하기 위해서

는 1) 운영관리비 분류체계의 마련, 2) 운영관리비 산정 기

준 제시, 3) 운영관리비 분류체계 기반의 운영관리비 DB

개발, 4) 재무분석 도구와 통합된 운영관리비 산정도구 개발

등이 요구된다. 개선에 따른 기대효과는 그림 7과 같다.

4.1 운영관리비 분류 체계 제안

운영관리비 분류 체계는 민간투자사업의 사업비 산정 시

운영관리비를 전체적으로 구성하는데 이용된다. 운영관리비

분류체계의 기대효과는 다음과 같다.

첫째, 운영관리비 분류체계를 기반으로 하는 운영관리비 데

이터베이스를 구축하여 운영관리비 data를 데이터베이스화

할 수 있다.

둘째, 운영관리비 산정 과정에서 비용 항목의 누락을 방지

할 수 있어 산정된 비용의 정확성을 높이고 동시에 재무분

석 결과의 정확성을 함께 향상시킨다.

셋째, 운영관리비 구성을 통일하여 사업계획서 작성 과정

에서 운영관리비 계획서와 재무모델 작성 업무의 효율성을

개선한다.

넷째, 사업자별 운영관리비 구성을 통일하여 주무관청이 담

당하는 사업계획서 평가를 용이하게 하며 평가의 일관성을

유지한다.

4.2 운영관리비 산정 기준 제시

운영관리비 산정 기준은 운영관리비 산정을 위한 기본 자

료로 사용된다. 운영관리비 산정 기준의 기대효과는 다음과

같다.

첫째, 운영관리비 산정을 위한 명확한 기준을 제시하여 비

용산정 업무를 보다 쉽게 한다.

둘째, 운영관리비 분류체계와 연계하여 산정된 비용의 정

확성과 신뢰도를 높인다.

셋째, 사업비 협상 단계에서 제시된 비용의 산정 근거와

협상의 근거로 사용된다. 

4.3 운영관리비 분류체계 기반의 데이터베이스 구축

운영관리비 분류체계를 기반으로 하는 운영관리비 데이터

베이스 구축의 기대효과는 다음과 같다.

첫째, 운영관리비 축적을 위한 데이터베이스의 설계와 구

축의 기반 자료로 활용된다.

둘째, 운영단계에서 발생하는 사업비를 데이터베이스에 축

적하고 이를 이용하여 타 사업의 운영관리비 산정 단계에서

직접 활용할 수 있다.

셋째, 데이터베이스에 장기간 축적된 데이터는 운영관리비

그림 6. 표준재무모델과 기제안사업 운영관리비 구성 비교

그림 7. 사업관리 제안서 작성의 개선 방안 및 기대효과
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를 추정하기 위한 기준 값 또는 계산식을 제시하여 운영관

리비 산정의 예측 정확도를 높인다.

넷째, 운영관리비 데이터 중 유지관리비는 일관성 있는 생

애주기 특성이 반영된 데이터이기 때문에 민간투자사업 뿐

만 아니라 사회기반시설 사업 전반에서 LCC 산정에 활용할

수 있다.

4.4 운영관리비 산정 도구 통합 개발

웹기반 환경은 데이터의 공유와 관리가 용이하고, 사용자

가 시스템 사용을 위한 접근이 용이하다. 또한 향후 시스템

의 추가 기능이 요구되는 경우 시스템 확장이 일반 시스템

에 비해 용이하다는 특성을 갖고 있다.

이를 바탕으로 운영관리비 분류체계의 제시를 통해 개선되

는 업무 절차와 운영관리비 데이터베이스를 이용하는 웹 기

반 업무 도구 개발에 따른 기대효과는 다음과 같이 제시할

수 있다.

첫째, 사업계획서 작성 과정에서 운영관리비 계획서의 운

영관리비 산정과 재무모델 작성을 위한 운영관리비 입력을

한 번의 작업으로 처리한다.

둘째, 운영관리비 산정 과정에서 입력되고 생성되는 데이

터들은 비용 협상 과정에서 산정된 비용의 근거로 제시되어

보다 합리적인 협상을 가능하게 한다.

셋째, 운영관리비 산정 업무 과정에서 입력하고 생성되는

값들을 모두 운영관리비 데이터베이스에 바로 저장하며, 데

이터의 검색과 활용을 보다 용이하게 한다.

5. 결 론

본 연구는 민간투자사업의 사업 제안서 작성 단계의 문제

점을 도출하고 이를 해결하기 위한 개선 방안을 제안하고자

하였다. 이를 위해 민간투자사업 제안서 작성 업무 종사자와

의 인터뷰 및 기 제안되었던 사업 제안서 등을 검토한 결과

기존의 사업 제안서 작성 과정에서 업무 수행을 위한 비용

산정 기준이 명확하지 않고, 업무 도구가 업무 수행에 효율

적이지 않음을 알 수 있었다.

이러한 문제들의 원인은 첫째, 사업의 운영 및 유지관리

단계에서 투입되는 운영관리비의 비용 구성 체계가 체계적

이 못하고, 둘째, 업무 수행 과정에서 이용하는 업무 도구들

이 데이터를 체계적으로 관리하는데 적합하지 않은 것으로

조사되었다.

이에 따라 본 연구는 다음의 네 가지를 사업 제안서 작성

업무를 보다 효과적으로 수행하기 위한 개선 방안으로 제안

하였다.

첫째, 현행 시공단계의 비용 구성 항목에 비해 체계적이지

않은 운영관리비 구성 항목 통일 및 분류체계 제안

둘째, 제안된 운영관리비 분류체계에 따른 비용산정 기준의

제시

셋째, 운영관리비 분류체계를 기반으로 하는 운영관리비 DB

개발

넷째, 업무 수행과 데이터 관리의 효율성을 높이기 위해 기

존의 운영관리비 산정 도구와 재무분석 도구 통합

향후 이러한 제안을 바탕으로 민간투자사업에서 운영관리

비 산정과 관련한 운영관리비 분류체계 및 업무 도구가 개

발되면 업무 수행 과정에서 발생하는 업무 절차의 비효율성

을 개선할 뿐만 아니라 업무 과정에서 발생하는 데이터를

보다 효과적으로 축적하고 관리하여 장기적으로는 향후 유

사사업 수행 과정에서 보다 명확한 비용산정의 근거로 활용

할 수 있을 것으로 기대된다.

본 연구는 기존의 사업제안서 수행 업무 과정의 분석과

함께 업무 종사자의 의견 수렴 등을 바탕으로 개선 방안을

제안하였다. 그러나 민자도로사업의 운영관리비에 한정하여

분석하였으며, 사업 제안서 작성과 관련하여 한정된 인원의

의견을 수렴하였다는 한계가 있다. 또한 문제 해결을 위한

개선 방향만을 제시하여 이를 실제로 검증하지 못했다는 한

계를 갖고 있다. 향후 도로 사업에 한정된 민간투자사업의

범위와 의견 수렴 대상을 보다 확대하여 본 연구에서 제안

한 개선 방안을 기반으로 하는 운영관리비 분류체계 제안과

함께, 이를 바탕으로 하는 웹 기반의 관리모델의 직접적인

개발 등이 후행되어야 할 것으로 판단된다. 
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