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재미나는 표준이야기

ISO 9。이, 
그것。I 알고 시다
제품 하나를 생산하는 기업이라도 품질경영과 환경경영, 

그리고 앞으로는 윤리경영까지 IS。의 인증을 받아야 경쟁력이 커지는 것

오늘은 재활용 쓰레기를 분리수거 하는 날.

지난주에도 귀찮다고 분리수거를 건너 뛴 탓에 

쓰레기 쌓인 것이 제법 많다.

”여보,우리 이것 좀같이 해."

부엌 뒤 다용도실에서 아내가 거실 소파에 누워 

있는 표 대리에게 소리치자 피곤한 몸을 이끌고 

아내가 있는 다용도실로 향하는 표 대리. 아내의 

궁시 렁대는 소리 에 머 리를 긁적 인다.

”분리수거 하는 날이구나?" 라며 작은 목소리로 

아내의 눈치를 살피고는 재활용 쓰레기가 담긴 

봉투를 열고 아내와 함께 분리 작업을 시작한다. 

”계란 포장 그거는 발로 꽉꽉 밟아서 납작하게 만 

들어야해." 라며 아내가 시범을 보이며 일러준 

다.

"페트병들도 그렇게 밟아주면 부피가 많이 줄 

어." 표 대리와 아내, 한 곳에 모아둔 재활용 쓰레 

기들을 분리하기 에 바쁘다.

지난주에 아이들과 함께 해먹은 떡볶이 떡과 어 

묵의 포장이 재활용 쓰레기 틈에서 나왔다.

"준이 이 녀석, 이게 재활용 쓰레기인 줄 알고 여 

기다 버렸나보네.”

표 대리, 웃으며 어묵과 떡볶이 떡 포장을 따로 

꺼내 놓던 중 '어!' 소리와 함께 포장을 집어 들고 

말을 한다.

"ISO 9001 인증? 여보, 이거 봐. 어묵이랑 떡볶이 

떡이 웬 ISO 인증을 획득한 거지?" 라며 표 대리 

의 말에 아내가 물었다.

"ISO 9001 이라고? 그거 기술 좋은 제품에 주는 

마크 아니야? 잘은 몰라도 그런 거 같은데. KS 
마크 처럼. 그런데 ISO 그건 국제 표준화기구 

아닌가?”

아내의 물음에 표 대 리 갸우뚱 하며, 

"그러게 말이야. 어묵이랑 떡볶이 떡이 뭐 특별한 

기술이나 인증을 받을 일이 있나?" 라고 말하고 

는 포장들을 일반 쓰레기통에 쑤셔 넣었다.

”자, 오늘은 내친 김에, 미뤄두고 안 버렸던 빈 상 

자들도 다 정리해서 버리자고." 라며 아내가 얘기 

를 했다.

사실 몇 달 전에 새로 구입한 전기밥솥이나 핸드 
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믹서, 아로마 가습기 등등의 빈 상자들을 베란다 

구석 에 쌓아두곤 버리지 못하고 있었다.

”당신이 좀 가서 가지고 오면 안돼요?” 라며 아내 

가 부탁을 하자 표 대 리는 쌓아둔 상자 뭉치를 가 

지고 들어와 납작하게 펴기 시작하며 말을 한다.

”여보, 여기도 보上 박스마다 ISO 9001 인증이 다 

찍혀있어 ISO 90。1이 뭔지 궁금해지네. 사실 이 

마크가 여기저기 제품 포장에서도 자주 보던 거 

잖아. 그래서 우리도 뭔가 장점 이 있는 제품을 인 

증해 주는 건가보다 생각하고 있는 것이고. ” 라는 

표 대리의 말에 아내도 공감한다.

있다는 걸 국제표준에 적합하게 인증한다. 이거 

야.” 라며 표 대리가 자신 있게 말을 하자, ”아〜, 

결국 품질을 관리할 수 있는 능력을 가진 기업이 

만드는 제품이 니 믿을 수 있다 라고 말해주는 표 

준이구나? 우리가 품질과 서비스까지 보장된 떡 

볶이를 해 먹은 셈이군.

어쨌든 알고 나니 현명한 소비를 한 것 같아 기분 

이 좋네 . 앞으론 어묵 하나, 두부 하나를 사더라 

도 인증 마크를 꼼꼼하게 확인하면서 사야겠다. " 

며 아내가 씨익 웃어 보인다.

[표준 TIP]

”그래, 나도 궁금해진다. 우리 이거 어서 버리고 

와서 웹 검색 이라도 한 번 해봐요.”

분리수거를 마치고 돌아온 표 대리는 컴퓨터 앞 

에 앉아 검색창에 'ISO 9001' 을 입 력하였다.

몇 개의 창을 열어놓고 정보들을 훑어 읽은 표 대 

리는 거실에 있는 아내에게 소리쳤다.

"알았다, 여보. 이건 기술력을 인증해 주는 제도 

도 아니고, 특정 기술에 대한 표준도 아니야. 국 

제표준화기구가 인정하는 품질보증 시스템 규격 

이었어." 라는 표 대리의 말을 들은 아내가 거실 

에서 묻는다.

"그래? 9。이이란 숫자는 뭘 뜻하는 거래? 그 9001 
이란 게 붙으면 다 품질이 보증된다는 거야?" 아 

내 의 질문에 표 대 리가 거 실로 나가며 대 답을 한다.

국제표준화기구 (ISO) 가 

인증하는 품질경영시스템

ISO 9001은 국제표준에 적합하게 인증하는 

품질경영시스템으로, 기업이 '신제품의 설계, 

개발 및 생산의 과정은 물론 고객에게 판매되 

고 난 이후에도 문제가 발생할 시 그 서비스까 

지 책임을 지는 등 이러한 시스템이 갖추어져 

있고 체계화 된 기업임，을 인증한다는 의미입 

니다.

같은 맥락으로 환경경영시스템인 ISO 14001 
이 있으며 , 이 밖에도 ISO는 2010년 하반기 에 

사회적 책 임 SR(Social Responsibility) 의 국제 

표준인 ISO 26000을 제정하여 관련기관이 사 

회적책임 운영의 가이드라인으로 활용할 수 

있도록 제공할 계획 입니다.

"9001 이라는 게 품질경 영시스템을 나타내는 ISO 
표준 번호야. 여하튼 ISO 9。。1의 의미는, 제조업 

체가 신제품을 설계하고 개발하고 생산을 하는 

과정은 물론 고객에게 제품이 판매되고 난 후의 

서비스까지 책 임을 지는 경 영 시스템을 운용하고
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