
C.S. Kim, J.W. Shin, M.S. Lee, J.S. Lee / Journal of Global Academy of Marketing Science 19-2 (2009) 17-26 17

Abstract

As the lifestyle of consumers changes and the need for

various products increases, new products are being developed

in the market. Each household owns various home appliances

which are purchased through the choice of a decision maker.

These appliances include not only large-sized products such as

TV, refrigerator, and washing machine, but also small-sized

products such as microwave oven and air cleaner. There exists

latent correlation among possession of home appliances, even

though they are purchased independently.

The purpose of this research is to analyze the effect of

demographic factors on the purchase and possession of each

home appliances, and to derive some relationships among

various appliances. To achieve this purpose, the present status

on the possession of each home appliances are investigated

through consumer survey data on the electric and energy

product. And a multivariate probit(MVP) model is applied for

the empirical analysis. From the estimation results, some

appliances show a substitutive or complementary pattern as

expected, while others which look apparently unrelated have

correlation by co-incidence.

This research has several advantages compared to previous

literatures on home appliances. First, this research focuses on

the various products which are purchased by each household,

while previous researches such as Matsukawa and Ito(1998)

and Yoon(2007) focus just on a particular product. Second, the

methodology of this research can consider a choice process of

each product and correlation among products simultaneously.

Lastly, this research can analyze not only a substitutive or

complementary relationship in the same category, but also the

correlation among products in the different categories.

As the data on the possession of home appliances in each

household has a characteristic of multiple choice, not a single

choice, a MVP model are used for the empirical analysis. A

MVP model is derived from a random utility model, and has

1) Professor, Department of Electrical Engineering, Kyungwon University

2) Master Student, Technology Management, Economics, and Policy Program,
Seoul National University

3) Ph.D. Candidate, Technology Management, Economics, and Policy Program,
Seoul National University

4) Corresponding author. Associate Professor, Technology Management,
Economics, and Policy Program, Seoul National University, Korea.
Tel: +82 2 880 9298. E-mail: jxlee@snu.ac.kr

2009 KAMS. All rights reserved.Ⓒ

an advantage compared to a multinomial logit model in that

correlation among error terms can be derive(Manchanda et al.,

1999; Edwards and Allenby, 2003). It is assumed that the

error term has a normal distribution with zero mean and

variance-covariance matrix  . Hence, the sign and value of

correlation coefficients means the relationship between two

alternatives(Manchanda et al., 1999).

This research uses the data of 'TEMEP Household

ICT/Energy Survey (THIES) 2008' which is conducted by

Technology Management, Economics and Policy Program in

Seoul National University. The empirical analysis of this

research is accomplished in two steps. First, a MVP model

with demographic variables is estimated to analyze the effect

of the characteristics of household on the purchase of each

home appliances. In this research, some variables such as

education level, region, size of family, average income, type of

house are considered.

Home
Appliances

ASC Education Region
Size of
Family

Average
Income

Type of
House

Size of
House

Analog
(Braun tube)

TV
1.5349* -0.6186** -0.7079** 0.2153 -0.0004 -0.0303 0.0148**

Digital
(Braun tube)

TV
-3.5029** 0.5546** 0.6302* 0.0234 -0.0011 -0.2473* -0.0016

LCD/PDP/Pro
jection TV

-3.6897** 0.3965** 0.1540 -0.0387 0.0017** 0.2443** -0.0015

Desktop PC 3.1702** -0.2656 0.4419 0.2114 -0.0008 0.1583 0.0030

Portable PC
(notebook)

-2.7706** 0.4860** -0.4851** -0.1074 0.0033** -0.1428 -0.0056**

Refrigerator 0.0058 2.4014 -1.1116 1.0168* 0.0038 1.0248 0.0141**

Kimchi
refrigerator

-0.4591** -0.1575 0.0237 0.2574** 0.0014** -0.1067 -0.0002

Washing
machine

0.1603 0.0360 -1.3004** 0.8301** 0.0025 0.4769* 0.0051**

Air
conditioner

-0.8010** 0.0827 -0.0177 0.1206** 0.0020** -0.0133 -0.0002

Microwave
oven

0.4595 0.2129 -0.1087 0.2545** 0.0005 0.1148 -0.0001

Electric
heater

-1.5298** 0.2362 -0.1224 0.0660 0.0008** -0.2202** -0.0009

Ondol-type
electric bed

-1.1595** -0.1292 -0.0685 -0.2238** 0.0013** -0.0886 -0.0016

Electric
hotplate

-1.7645** 0.3295** -0.0975 0.0238 0.0008** 0.0635 -0.0011

Toaster -0.9853** 0.2770** -0.1852** -0.0120 0.0007** 0.1339** 0.0000

Dish washer -5.4256** 0.6163** 0.4642** 0.3151** 0.0014* 0.1314 -0.0015

Cleaner 0.4691 0.1683 -0.1780 0.1430 0.0015** 0.2944** -0.0008**

Air cleaner -1.8655** 0.0783 0.1871* 0.1385** 0.0007** -0.0692 -0.0015

*, ** Statistically significant at 10%, 5%.

< Estimation Results of MVP Model Including Demographic Variables >

Second, a MVP model excluding demographic variables is
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estimated to analyze the correlation among each home appliances.

According to the estimation results of variance-covariance

matrix, each households tend to own some appliances such as

washing machine-refrigerator-cleaner-microwave oven, and air

conditioner-dish washer-washing machine and so on. On the

other hand, several products such as analog braun tube

TV-digital braun tube TV and desktop PC-portable PC show a

substitutive pattern. Lastly, the correlation map of home

appliances are derived using multi-dimensional scaling(MDS)

method based on the result of variance-covariance matrix.

< Correlation Map Using MDS Method >

This research can provide significant implications for the

firm's marketing strategies such as bundling, pricing, display

and so on. In addition, this research can provide significant

information for the development of convergence products and

related technologies. A convergence product can decrease its

market uncertainty, if two products which consumers tend to

purchase together are integrated into it. The results of this

research are more meaningful because it is based on the

possession status of each household through the survey data.

Keywords: Home appliances, Correlation, Multivariate probit

model, Multiple choice, Ownership
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각 가정에서는 여러 종류의 가전제품들을 보유하고 있다.

가전제품은 크기나 가격에 따라서는 냉장고 에어컨 등TV, ,

의 대형 가전제품과 전자레인지 청소기 등의 소형 생활가,

전으로 구분할 수 있으며 보유 정도에 따라서는 각 가정에,

서 한 대 이상 보유하고 있는 필수 제품과 그렇지 않은 비

필수 제품으로 구분할 수 있다 또한 사용 주체에 따라서.

냉장고 에어컨 등 가구 레벨에서 사용하는 제품과 이동전,

화기 휴대용 멀티 플레이어 등 개인 레벨에서 사용하는 제,

품으로 구분하기도 한다 특히 소비자의 생활양식이 변화하.

고 제품에 대한 욕구가 다양해짐에 따라 새로운 제품들이

계속 개발되고 있으며 그 결과 각 가정에서 필요로 하는,

가전제품의 종류도 증가하고 있다서용구 이은경 이( , , 2008).

러한 가전제품들은 주로 의사결정자에 의해 취사선택 과정

을 거치게 되며 각 제품이 개별적으로 구매되기도 하지만,

선택 및 사용에 있어서 일련의 상관관계를 가지기도 한다.

각 가정의 제품 구매 행위에 대한 연구는 주로 특정 제

품의 구매에 영향을 미치는 요인을 분석하는 것에 초점을

두고 진행되어 왔다 강미옥 이승신 은 세탁기 냉. , (1992) , TV,

장고 등 주요 가전제품 구매를 위한 정보탐색 행동에 연령,

학력 수입 등 주부의 사회경제적 요인이 미치는 영향을 분,

석하였다 이와 유사하게 문숙재 외 와 서용구 이은경. (1998) ,

은 가전제품을 대상으로 구매 장소나 소매 채널에 대(2008)

한 소비자의 선호 및 이용행태를 조사하고 있다 이러한 연.

구들은 소비자의 가전제품 구매 행위에 초점을 맞추기보다

는 가전제품을 구매하기 위한 정보 습득이나 구매 장소 결,

정 등의 문제에 영향을 미치는 요인을 분석하고 있다 한편.

는 이산선택 모형Matsukawa and Ito(1998) (discrete-choice

을 이용하여 각 가정의 에어컨 다중 보유 행위를 분model)

석하였으며 윤충한 외 는 연령 학력 소득 등의 가구, (2007) , ,

특성변수와 가구의 정보통신수용도가 디지털 구매에 미TV

치는 영향을 분석하였다 이러한 연구들은 가구 레벨에서의.

제품 구매 행위를 분석하고 있지만 일부 제품에 국한되어,

있어 여러 가전제품 구매 간 상관관계를 파악하기에는 한

계가 있다.

이 외에 전력과 같은 에너지 관련 제품의 구매 행위에

대한 연구들은 주로 가구의 기기 보유가 에너지 소비에 미

치는 영향을 분석하는 것에 초점을 맞추고 있어(Dubin and

McFadden, 1984; Matsukawa and Ito, 1998; Genjo et al.,

가전제품의 구매 행위 분석에2005; Yamamoto et al., 2008),
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는 적합하지 않다 은 소비자 설문조. Yamamoto et al.(2008)

사를 바탕으로 조명기기 세탁기 에어컨 냉장고 등TV, , , , 5

개 가전제품 간의 상관계수 를 제시하(correlation coefficient)

고 있지만 이는 전력 소비에 대한 소비자의 응답 점 척도, (5 )

을 이용한 상관계수이므로 제품의 보유에 대한 상관관계를

나타내지는 못한다.

한국전력거래소 에 따르면 년 기준으로 세(2006) 2006 TV,

탁기 냉장고 선풍기는 등은 가구당 평균적으로 대 이상, , 1

을 보유하여 필수적인 가전제품으로 볼 수 있으며 고선명,

도를 갖춘 와 김치냉장고 등 와 냉장고의 보급형태가TV TV

다양화 되고 있다 이러한 가전제품별 보급률은 주거지역별. ,

소득수준별 주택형태별로 차이가 있는 것으로 나타났다, .

한편 개별 기기의 보급률 변화는 소비패턴의 변화와 기기

간 상관관계를 반영하는 것으로 해석하고 있다 예를 들어.

이동전화기와 노트북의 급속한 보급은 휴대용 기기에 대한

수요 증가를 오디오 보급률의 감소는 컴퓨터를 통한 음악,

제공과 플레이어의 보급률 증가로 인한 대체 현상을MP3

각각 반영한 것으로 볼 수 있다 한국전력거래소 는 한. (2006)

국의 가전제품 보급률에 대한 광범위한 통계자료를 제시하

고 있지만 각 가정의 실제 구매 행위와 제품 간 상관관계,

를 직접적으로 고려하지 못한다는 한계가 있다.

본 연구에서는 가정의 가전제품 구매 및 보유에 영향을

미치는 요인을 분석하고 개별 가전제품 보유 간의 연관성을,

파악하고자 한다 이를 위해 우선 전력 및 에너지 제품에 대.

한 소비자 패널 설문 자료를 이용하여 현재 각 가정의 가전

제품 보유 현황을 파악하고 이산선택 모형을 통해 가구의,

가전제품 구매 행위에 영향을 미치는 요인을 분석한다 또한.

각 가정의 가전제품 보유 현황에 기반하여 구해진 상관계수

를 통해 제품 간의 대체 및 보완 관계를 분석하고 이를 통,

해 가구 레벨의 가전제품 관계도를 도출하고자 한다.

본 연구는 가전제품에 대한 기존 연구들에 비해 다음과

같은 차별점을 지닌다 우선 특정 가전제품의 구매행위에.

초점을 맞추었던 기존 연구 윤충(Matsukawa and Ito, 1998;

한 외 와 달리 각 가정에서 보유하고 있는 대다수의, 2007) ,

가전제품을 대상으로 한다 본 연구에서 이용하고 있는 소.

비자 패널 설문 자료는 가구 특성변수 및 제품 보유 현황에

대한 정보를 제공하고 있기 때문에 가전제품 보유 간 상관,

관계에 대한 다양한 분석이 가능하다.

또한 본 연구에서는 각 제품의 선택 행위와 제품 보유

간의 상관관계를 함께 고려할 수 있는 분석 모형을 사용하

고 있다 이러한 접근법은 각 가전제품의 판매량이나 매출.

액에 기반하여 시장 레벨에서 상관관계를 파악하는 기존

연구박현숙 박항준 와 달리 각 가정 또는 개별 소비( , , 2006) ,

자의 선택 과정으로부터 개별 제품 간 상관관계를 파악할

수 있다는 점에서 의미가 있다.

마지막으로 본 연구는 동일한 제품군 내에서 제품 간의

대체 및 보완 관계를 파악하는 것에 그치지 않고 타 제품,

군과의 상관관계도 파악한다는 점에서 차별점이 있다 일반.

적으로 제품 간의 상관관계를 다루는 연구는 사전적으로

대체 또는 보완의 관계를 가질 것으로 예상되는 제품들을

대상으로 하는 경우가 많다 하지만 본 연구는 대체 또는.

보완 관계가 사전적으로 예상되는 제품들뿐만 아니라 독립,

적으로 구매되는 가전제품을 모두 대상으로 하여 동시선택

에 의해 존재하는 상관관계까지 파악하고자 한다 따라서.

본 연구의 분석 결과는 소비자의 구매 행위에 대한 보이지

않는 정보를 포함하며 가전제품을 생산판매하는 기업의, /

제품 개발 및 시장 전략 수립에 유용할 것으로 기대된다.

본 연구는 다음과 같이 구성되어 있다 장에서는 가전제. 2

품 구매 간의 상관관계를 분석하기 위한 이론적 배경과 연

구 모형을 제시하고 장에서는 분석에 사용된 패널 설문, 3

자료에 대해 정리하였다 장에서는 모형의 추정 결과를 설. 4

명하고 마지막으로 장에서는 결론을 제시하였다5 .

이론적 배경 및 연구 방법.

개별 가전제품 보유 간의 상관관계를 분석하기 위해 먼

저 상관관계에 대한 정의를 살펴보도록 한다 일반적으로.

제품 간의 상관관계는 대체 또는 보완으로 정의할 수 있다.

미시경제학에서는 재화 의 가격이 높아질 때 재화 의 수1 2

요가 증가한다면 두 재화는 대체 관계에 있다고 정의한다, .

반대로 재화 의 가격이 높아질 때 재화 의 수요가 감소한1 2

다면 두 재화는 보완 관계를 가진다고 말한다 이 정의에, .

따르면 재화 의 가격의 변화가 재화 의 수요에 영향을 주1 2

지 않으면 두 재화는 서로 독립적이다.

한편 제품 간의 대체 보완 관계를 분석하는 기존 연구들

은 한 제품의 속성 및 판매량의 변화가 다른 제품의 선택확

률 판매량 또는 확산 속도에 미치는 영향을 통해 상관관계, ,

를 정의하기도 한다 고대영 외 이(Bayus et al., 2000; , 2008).

러한 접근법은 대부분 대체 보완 관계에 대한 사전적 인식

을 바탕으로 동일 카테고리 내의 제품들을 대상으로 한다

는 한계점이 있다 예를 들어 고대영 외 는 아날로그. (2008)

케이블 디지털 케이블 등의 유료 방송서비스TV, TV, IPTV

간 관계를 분석하며 각 방송서비스의 선택 확률에 다른 방,

송서비스의 속성과 전환 비용이 미치는 영향을 기준으로

대체 및 경쟁 관계를 정의하고 있다 하지만 유료 방송서비.

스라는 카테고리 내에서의 대체 및 경쟁 관계를 분석하며,

다중선택이 발생하지 않는 경우를 가정하고 있기 때문에

본 연구에는 적합하지 않다.

본 연구에서는 각 가구 또는 개별 소비자의 구매 행위와

제품 간 상관관계를 함께 고려할 수 있는 모형을 이용하여,

가전제품 보유 간 상관관계를 총체적으로 분석하고자 한다.

개별 소비자의 구매 행위는 소비자가 얻게 되는 효용에 기

반한다 의 확률효용모형. Marschak(1960) (random utility model)

에서는 소비자가 제품을 구입함으로써 발생하는 효용을 불

확실성이 없는 확정항 과 불확실성이 존재(deterministic term)

하는 확률항 으로 구분한다 이 경우 제품(stochastic term) . 
에 대한 소비자 의 효용  는 식 과 같이 표현된다(1) .

(1)           
  



  

여기서 확정적 효용  는 대안별 특성상수(alternative

인specific constant, ASC) 와 변수 가 제품 의 효용에

미치는 영향으로 나타내어지며 확률적 교란항, 의 분포는

상황에 따라 다르게 가정할 수 있다.

소비자 는    인 경우 제품 를 구매하게 되고,

  ≤ 인 경우 제품 를 구매하지 않으므로 실제 소비,



20 C.S. Kim, J.W. Shin, M.S. Lee, J.S. Lee / Journal of Global Academy of Marketing Science 19-2 (2009) 17-26

행위에서는 식 와 같이 구매와 비구매의 두 가지 경우만(2)

관측되게 된다.

(2)         

     ≤ 

여기서 는 제품을 구매할 경우 구매하지 않는 경우1,

의 값을 가지는 이항 변수 를 말한다0 (binary variable) .

각 가정에서 보유하고 있는 가전제품에 대한 자료는 단

일 선택 이 아니라 다중 선택 의(single choice) (multiple choice)

특성을 가지고 있으며 이러한 자료를 분석하기 위해서는,

다항 로짓 모형과 다변량 프로빗(Multinomial Logit, MNL)

모형을 주로 사용한다(Multivariate Probit, MVP) (Boztug and

Hildberandt, 2005).1) 다변량 프로빗 모형은 확률효용모형에

서 출발하며 로짓 모형의, IIA(independence from irrelevant

제약을 완화시켜 교란항 사이의 상관관계를 파alternatives)

악할 수 있다는 장점이 있다(Manchanda et al., 1999;

즉 특정 대안을 선택할 확률이Edwards and Allenby, 2003).

다른 대안에 의해 영향을 받지 않는 로짓 모형과 달리 다,

변량 프로빗 모형에서는 교란항 가 평균 분산공분산0, -

행렬(variance-covariance matrix) 인 정규분포 를

따른다고 가정하므로 대안 간 상관계수의 부호와 크기에,

따라 대안 사이의 관계를 해석할 수 있다(Manchanda et al.,

이 때 분산공분산 행렬의 각 항은 두 대안의 상관계1999). -

수를 나타내며 식 과 같은 형태로 나타난다(3) .

(3)  






 ∙
 

∙ ∙
∙ ∙

⋮ ⋮
 

⋱ ∙
⋯ 






따라서 개의 대안에 대한 소비자 의 선택확률은 식 (4)

와 같이 다중적분의 형태로 표현된다.

(4) ⋯⋯ ⋯ 

여기서 ⋯는 교란항의 확률밀도함수를 나

타낸다.

하지만 이러한 다중적분의 경우 모형의 추정 과정이 복잡

해지기 때문에 최근에는 다변량 프로빗 모형의 추정을 위해,

깁스샘플링 을 이용한 베이지안(Gibbs sampling) (bayesian) 기

법이 많이 사용되고 있다(Manchanda et al., 1999; Edwards

깁스샘플링은and Allenby, 2003; Seetharaman et al, 2005).

기법의 대표적 방법론으로MCMC(markov chain monte carlo)

결합분포의 도출이 용이하며 시작값의 선택에 따라 극대화,

결과가 달라지지 않으므로 고전적인 최우추정법(maximum

에 비해 우수한 추정 결과를 얻을 수likelihood estimation)

있다(Kim et al., 2003).2)

1) 본 연구에서 다루지 않는 다항 로짓 모형의 이론과 실증에 대해서는 Guadagni
안광호 임병운 임and Littel(1983), Kamakura and Russell(1989), , (1995),

병훈 외 등을 참조할 수 있다(2005) .

2) 깁스샘플링에 대한 자세한 이론은 McCulloch and Rossi(1994), Chiang et
등에서 다루고 있다al.(1999), Edwards and Allenby(2003) .

다중 선택 자료를 분석할 수 있는 다변량 프로빗 모형은

최재영 외 등과 같이 동일Edwards and Allenby(2003), (2006)

한 제품군 안에서의 다중 선택 문제에 적용되기도 하지만,

다양한 제품군에서의 다중 선택 문제에 적용되기도 한다.

은 쇼핑 바스켓 이라는Manchanda et al.(1999) (shopping basket)

개념을 도입하여 다양한 제품군의 선택에서 발생할 수 있

는 영향을 가격과 마케팅 등에 의한 제품 간 보완성

그 외 요인에 의한 동시선택(complementarity), (co-incidence),

그리고 소비자 특성에 의한 이질성 으로 나누(heterogeneity)

고 세제와 섬유유연제 케이크 재료 등 가지 제품의 선택, , 4

문제를 실증적으로 분석하였다 이와 유사한 방법으로 박유.

리 외 는 디지털 콘텐츠와 관련 단말기의 다중 선택(2008)

행위를 실증적으로 분석하고 단말기 간 또는 단말기와 콘

텐츠 간의 상관관계를 도출하였다.

본 연구에서는 가구 내에서 보유하고 있는 여러 가전제

품을 대상으로 다변량 프로빗 모형을 적용하여 개별 가전,

제품의 구매에 대한 상관관계를 분석하고자 한다 다변량.

프로빗 모형에서는 제품의 선택에 영향을 주는 요인으로

대안 특성상수와 가구 특성변수를 이용하였으며 추정 결과,

구해진 분산공분산 행렬로부터 제품 간의 연관성을 파악할-

수 있다 다변량 프로빗 모형의 추정을 위해서는 프. R 2.8.1

로그램을 이용하였다.

분석 자료.

본 연구에서는 서울대학교 기술경영경제정책 대학원과정

에서 수행한‘TEMEP Household ICT/Energy Survey (THIES)

자료를 이용하여 가전제품의 다중 선택에 대한 실증2008’

분석을 수행하였다 본 소비자 패널 조사는 서울시에 거주.

하고 있는 가구를 대상으로 정보통신 및 에너지 제품1,000 /

서비스의 이용 현황을 파악하기 위해 면접원의 직접 방문

을 통해 매년 실시되고 있으며 년에 실시된 차 조사, 2008 5

에서는 년 월부터 년 월까지 각 가정에서 신규2007 9 2008 9

구매했거나 보유하고 있는 가전제품의 정보를 파악하고 있

다 본 연구에서는 년 월을 기준으로 각 가정에서의. 2008 9

가전제품 보유 여부를 다중 선택 자료로 구성하여 분석에

이용하였다.

Characteristics
Ratio
(%)

Characteristics
Ratio
(%)

Gender
Male 47.4

Average
Income

(10,000won)

under 299 16.9

Female 52.6 300 ~ 399 33.2

Age

under 29 20.3 400 ~ 499 22.5

30 ~ 39 24.5 500 ~ 599 14.4

40 ~ 49 26.2 over 600 13.0

over 50 29.0

Region

Southeast 26.5

Education

High school graduate 52.5 Southwest 24.3

In college 8.1 Northeast 27.8

University graduate 39.4 Northwest 21.3

Size of
Family

1 2.7

Size of
House
(pyeong)

under 19 19.9

2 10.0 20 ~ 29 52.0

3 24.3 30 ~ 39 20.3

4 53.9 40 ~ 49 5.3

over 5 9.1 otherwise 2.5

Table 1. Demographics of Samples
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먼저 조사 대상의 일반적 특성을 살펴보기 위해 설문 응

답자의 성별 연령 교육수준 거주지역 가구소득 가족수, , , , , ,

주거평수 등을 정리하였다 참조 설문 응답자는 남(Table 1 ).

녀가 거의 동일한 비율로 구성되어 있으며 연령도 고르게,

분포되어 있다 교육수준은 고졸 이하가 로 가장 많았. 52.5%

으며 가족구성원은 명이 로 절반 이상의 비중을 차, 4 53.9%

지하였다 가구소득은 만원 대가 로 높은 비중을. 300 33.2%

차지하였으며 주거평수는 평형 대가 가장 많았다 서울, 20 .

에서의 거주지역은 전반적으로 고르게 분포되어 있다.

본 연구에서는 분석 대상으로 개 가전제품을 선정하여17

이에 대한 보유 현황을 파악하였다 우선 일반적인 가전제.

품으로 컴퓨터 냉장고 세탁기 에어컨을 고려하였으TV, , , ,

며 특성에 따라 는 가지 컴퓨터는 가지 냉장고는, TV 3 , 2 , 2

가지 종류로 구분하였다 또한 전자레인지 전기난로 전기. , ,

온돌침대 전열조리기 등의 가지 전열제품과 토스트기 식, 4 ,

기세척기 청소기 공기청정기 등 가지 소형 가전제품을, , 4

함께 고려하였다 는 년 월을 기준으로 설문조. Table 2 2008 9

사 결과에 따른 각 가전제품의 보유 현황을 나타내고 있으

며 자료가 불충한 경우를 제외하여 총 개 자료를 이용, 937

하였다.

Home Appliances Ratio (%)

General
Appliances

Analog (Braun tube) TV 76.5

Digital (Braun tube) TV 13.9

LCD/PDP/Projection TV 29.7

Desktop PC 98.1

Portable PC (notebook) 11.6

Refrigerator 99.9

Kimchi refrigerator 79.2

Washing machine 99.7

Air conditioner 63.4

Electric Heat
Appliances

Microwave oven 90.8

Electric heater 7.3

Ondol-type electric bed 3.3

Electric hotplate 16.1

Small-sized
Appliances

Toaster 37.0

Dish washer 4.1

Cleaner 91.5

Air cleaner 13.5

Table 2. Possession of Home Appliances

의 보유 현황에 따르면 냉장고 세탁기 데스크톱Table 2 , ,

는 이상의 높은 보유율을 나타내고 있으며 청소기와PC 98% ,

전자레인지 역시 약 의 가구에서 보유하고 있는 것을 알90%

수 있다 역시 거의 대부분의 가구에서 보유하고 있으며. TV ,

아날로그 브라운관 에서 고선명도를 갖춘 로의 이전이TV TV

일어나고 있음을 알 수 있다 또한 김치냉장고도 일반냉장고.

를 보완해줄 수 있는 제품으로 약 의 가구에서 보유하고80%

있는 것으로 나타났으며 이러한 설문 결과는 한국전력거래,

소 의 조사결과와 유사하다 보유 현황에 대한 자료는(2006) .

각각의 제품을 보유하고 있는 경우에 보유하고 있지 않는1,

경우에 의 값을 매겨 실증 분석에 이용되었다0 .

분석 결과.

다변량 프로빗 모형의 추정 결과4.1.

본 연구의 실증 분석은 두 단계로 진행되었다 우선 가구.

특성변수를 독립변수로 고려한 다변량 프로빗 모형을 추정

하여 가구의 특성이 가전제품 구매에 미치는 영향을 살펴,

보았다 각 가정에서 보유하고 있는 가전제품에 대한 다중.

선택 문제는 가구 단위의 의사결정에 의해 영향을 받기 때

문에 제품의 구매에 영향을 미치는 변수로는 가구의 특성,

을 나타내는 변수를 이용하는 것이 적절하다 본 연구에서.

는 다변량 프로빗 모형의 추정을 위해 교육수준 거주지역, ,

가족구성원의 수 월평균 가구소득 주거형태 등의 설명변, ,

수를 고려하였다 분석의 편의를 위해 교육수준은 대학졸업.

이상과 이하에 대해서 각각 과 거주지역은 강남과 강북1 0,

에 대해서 각각 과 의 값을 부여하였으며 주거형태는 아1 0 ,

파트와 주택에 대해서 각각 과 의 값을 부여하였다 대안1 0 .

특성상수와 설명변수를 함께 고려한 경우 다변량 프로빗,

모형의 추정 결과는 에 정리되어 있다Table 3 .

추정 결과 가전제품에 따라서 교육수준 거주지역 가족, , ,

구성원의 수 가구소득 주거형태 등이 각각 다르게 영향을, ,

주는 것으로 나타났다 대안상수는 가구의 특성을 나타내는.

설명변수를 제외한 나머지 요인들의 평균적인 효과를 나타

낸다 본 모형에서는 제품의 보유 현황 자료를 이용하고 있.

기 때문에 더 선호된다는 것은 상대적으로 더 많이 보유하,

고 있다는 의미를 내포하고 있지만 설명변수의 영향을 제,

외해야 하므로 여기서 추정된 대안상수의 값으로 선호 여

부를 판단할 수는 없다.

먼저 의 보유에 영향을 미치는 요인을 살펴보면 가구TV ,

의 교육수준이 높을수록 아날로그 브라운관 를 선택할TV

확률이 낮고 디지털 브라운관 와 프로젝션TV LCD/PDP/ TV

를 선택할 확률이 높은 것으로 나타났다 또한 강남 지역의.

경우 디지털 브라운관 를 보유할 확률이 높고 가구소득TV ,

이 높고 주거형태가 아파트인 경우 프로젝션LCD/PDP/ TV

를 선택할 확률이 높은 것으로 나타났다 이러한 결과는 디.

지털 나 고선명도를 갖춘 최근의 제품들이 아날로그TV TV

브라운관 에 비해 상대적으로 높은 가격에 판매되고 있TV

Home
Appliances

ASC Education Region
Size of
Family

Average
Income

Type of
House

Size of
House

Analog (Braun
tube) TV

1.5349 * -0.6186 ** -0.7079 ** 0.2153 -0.0004 -0.0303 0.0148 **

Digital (Braun
tube) TV

-3.5029 ** 0.5546 ** 0.6302 * 0.0234 -0.0011 -0.2473 * -0.0016

LCD/PDP/Proje
ction TV

-3.6897 ** 0.3965 ** 0.1540 -0.0387 0.0017 ** 0.2443 ** -0.0015

Desktop PC 3.1702 ** -0.2656 0.4419 0.2114 -0.0008 0.1583 0.0030

Portable PC
(notebook)

-2.7706 ** 0.4860 ** -0.4851 ** -0.1074 0.0033 ** -0.1428 -0.0056 **

Refrigerator 0.0058 2.4014 -1.1116 1.0168 * 0.0038 1.0248 0.0141 **

Kimchi
refrigerator

-0.4591 ** -0.1575 0.0237 0.2574 ** 0.0014 ** -0.1067 -0.0002

Washing
machine

0.1603 0.0360 -1.3004 ** 0.8301 ** 0.0025 0.4769 * 0.0051 **

Air conditioner -0.8010 ** 0.0827 -0.0177 0.1206 ** 0.0020 ** -0.0133 -0.0002

Microwave
oven

0.4595 0.2129 -0.1087 0.2545 ** 0.0005 0.1148 -0.0001

Electric heater -1.5298 ** 0.2362 -0.1224 0.0660 0.0008 ** -0.2202 ** -0.0009

Ondol-type
electric bed

-1.1595 ** -0.1292 -0.0685 -0.2238 ** 0.0013 ** -0.0886 -0.0016

Electric
hotplate

-1.7645 ** 0.3295 ** -0.0975 0.0238 0.0008 ** 0.0635 -0.0011

Toaster -0.9853 ** 0.2770 ** -0.1852 ** -0.0120 0.0007 ** 0.1339 ** 0.0000

Dish washer -5.4256 ** 0.6163 ** 0.4642 ** 0.3151 ** 0.0014 * 0.1314 -0.0015

Cleaner 0.4691 0.1683 -0.1780 0.1430 0.0015 ** 0.2944 ** -0.0008 **

Air cleaner -1.8655 ** 0.0783 0.1871 * 0.1385 ** 0.0007 ** -0.0692 -0.0015

*, ** Statistically significant at 10%, 5%.

Table 3. Estimation Results of MVP Model Including Demographic Variables
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으며 제품의 선택이나 활용에 있어서 보다 전문적인 지식,

을 필요로 하기 때문으로 해석된다 교육수준이 높고 가구.

소득이 높을수록 데스크톱 보다 휴대용 를 선택할 확PC PC

률이 높아지는 것도 동일한 맥락에서 이해할 수 있다.

한편 가족구성원의 수가 많은 가정일수록 냉장고 김치냉,

장고 세탁기 에어컨 전자레인지 식기세척기 공기청정기, , , , ,

를 보유할 확률이 높아지는 반면 전기온돌침대는 가족 수,

가 적은 가정에서 더 많이 이용되는 것으로 나타났다 주거.

형태가 아파트인 경우 전기난로의 보유에 음의 영향을 청,

소기의 보유에 양의 영향을 각각 미치는 것으로 나타났으

며 이는 아파트의 난방시설과 실내구조의 특징을 반영한,

결과로 볼 수 있다 가구의 교육수준이 높을수록 전열조리.

기 토스트기 식기세척기를 선택할 확률이 상대적으로 높, ,

은 것으로 나타났으며 이는 시간을 절약하기 위한 식습관,

을 반영하는 결과로 해석할 수 있다 주거평수는 냉장고와.

세탁기의 구매확률에 양의 영향을 미치는 것으로 나타났다.

가구소득이 높을수록 프로젝션 와 휴대용LCD/PDP/ TV PC,

김치냉장고 에어컨 및 다수의 전열 제품과 소형 가전제품,

의 구매 확률이 높아지는 것으로 나타났으며 이러한 결과,

로부터 본 설문자료의 이용이 적절할 것으로 판단하였다.

다음으로 설명변수를 제외하고 대안 특성상수만을 고려

한 다변량 프로빗 모형을 추정하여 가전제품 간의 상관관

계를 분석하고자 하였다 설명변수를 포함하여 모형을 추정.

한 결과 구해지는 분산공분산 행렬은 설명변수로 표현되지-

않는 나머지 부분에서의 상관관계만을 나타내기 때문에 가,

전제품 구매 간의 연관성을 직접적으로 살펴보기 위해서는

대안 특성상수만 고려한 다변량 프로빗 모형을 추정하는

것이 적합하다 이 때 대안 특성상수의 값은 각 대안의 특.

성이 소비자의 효용에 미치는 평균적인 영향을 나타내게

된다 설명변수를 제외한 경우 다변량 프로빗 모형의 추정.

결과는 에 정리되어 있다Table 4 .

Home Appliances ASC

Analog (Braun tube) TV 0.7511**

Digital (Braun tube) TV -1.0802**

LCD/PDP/Projection TV -0.5181**

Desktop PC 2.0839**

Portable PC (notebook) -1.1884**

Refrigerator 3.2922**

Kimchi refrigerator 0.8087**

Washing machine 2.8488**

Air conditioner 0.3411**

Microwave oven 1.3179**

Electric heater -1.4437**

Ondol-type electric bed -1.8269**

Electric hotplate -0.9878**

Toaster -0.3308**

Dish washer -1.7258**

Cleaner 1.3680**

Air cleaner -1.0950**

*, ** Statistically significant at 10%, 5%.

Table 4. Estimation Results of MVP Model Excluding Demographic Variables

설명변수를 제외하고 대안 특성상수만을 포함하여 추정한

결과 대안상수가 비교적 큰 양의 값을 가지는 냉장고 데스, ,

크톱 세탁기 전자레인지 청소기 등은 소비자에 의해PC, , ,

선택이 많이 되었다는 의미이므로 필수적인 가전제품으로

볼 수 있다 반면 대안상수의 값이 상대적으로 작은 전기온.

돌침대 식기세척기 전기난로 등은 비필수제품으로 볼 수, ,

있다 의 경우 필수적인 가전제품으로 예상되지만 종류에. TV ,

따라 세 가지 대안으로 구분하였기 때문에 각 대안상수의

값이 작아진 것으로 판단된다 실제로 동일한 시기에 여러.

대안을 놓고 선택하는 경우에는 대안상수의 값이 크다는 것

은 소비자가 그 제품을 더 선호한다는 것을 의미하지만 본,

연구에서는 현재의 보유 현황 자료를 이용하고 있기 때문에

해당 제품의 보유율이 높다는 의미를 포함하고 있다.

한편 제품군 내에서 아날로그 브라운관 는 설문TV TV

대상 가구 중 상당수가 보유 중이므로 이를 제외한 나머지

두 종류의 간 선호도를 비교해보면 프로젝션TV , LCD/PDP/

가 디지털 브라운관 에 비해 더 선호된다고 할 수 있TV TV

다 전열제품 범주 내에서는 설문 대상 가구의 가 보유. 90%

하고 있는 전자레인지를 제외하면 전열조리기 전기난로, >

전기온돌침대의 순으로 선호되는 것으로 나타났다 소형> .

가전제품 범주 내에서는 이상의 가구에서 보유 중인90%

청소기를 제외하면 토스트기 공기청정기 식기세척기, > >

순으로 선호된다고 볼 수 있다 이후 대안상수만을 고려한.

다변량 프로빗 모형의 추정 결과를 이용하여 가전제품 보

유 현황에 따른 대체 및 보완 관계를 살펴본다.

제품 간 상관관계 분석4.2.

각 대안 간의 상관계수는 대안 특성상수의 평균적인 영

향을 제외한 확률적인 부분에 있어서의 두 대안 간 대체보/

완 관계를 나타내게 된다 하지만 본 연구에서는 다중 선택.

을 통한 보유 현황 자료를 이용하고 있기 때문에 보완 관,

계라는 의미는 두 대안을 함께 구매하여 보유하고 있을 가

능성으로 해석하는 것이 적절하다 함께 보유하고 있다는.

것은 에서 제시한 세 가지 요인 중Manchanda et al.(1999)

보완성에 의한 직접적인 영향이기 보다는 동시선택의 경우

에 가깝기 때문이다 물론 나 컴퓨터와 같이 하나의 제. TV

품군 안에서 경쟁 가능한 여러 대안을 고려한 경우에는 상,

관계수를 통해 두 제품의 대체보완 정도를 판단할 수 있다/ .

는 설명변수를 제외하고 모형을 추정하여 구해진 분Table 5

산공분산 행렬을 나타낸다- .

분석 결과 아날로그 와 디지털 등 경쟁 및 대체, TV TV

관계에 있는 제품뿐만 아니라 개별적으로 구매될 것이라 판,

단되는 소형 가전제품 사이에도 다양한 상관관계가 존재하

는 것으로 나타났다 이러한 결과는 가구 레벨에서 발생하는.

가전제품의 취사선택 및 보유에 있어서 직접적인 관련이 없,

어 보이는 개별 제품의 경우에도 보이지 않는 일련의 관계

가 존재할 수 있다는 것을 의미한다 따라서 분산공분산 행. -

렬을 통해 개별 제품 사이의 상관관계를 확인하고 이에 기,

반하여 실제 구매에 있어서 어떤 개별 가전제품들이 함께

구매되는 경향이 있는지 파악하는 것이 가능하다.

동일 제품군 내에서의 상관관계4.2.1.

먼저 동일 제품군 내에서의 대체보완 관계를 살펴보았/
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다 제품군 내에서 아날로그 브라운관 는 디지털 브. TV , TV

라운관 와 프로젝션 에 대해 각각 이상TV LCD/PDP/ TV 0.5

의 강한 음의 상관관계를 가지는 것으로 나타났다 뿐만 아.

니라 디지털 브라운관 역시 프로젝션 에TV LCD/PDP/ TV

대해 음의 상관관계를 가지는 것으로 나타나 최근 개발되,

고 있는 고화질 로의 전환이 일어나고 있음을 확인할 수TV

있다 또한 컴퓨터 제품군 내에서는 데스크톱 와 노트북. PC

등 휴대용 는 이상의 강한 음의 상관관계를 나타내PC 0.7

가전제품 중 가장 대체관계가 높은 것으로 나타났으며 이,

는 휴대성 및 이동성을 갖춘 기기에 대한 소비자 선호의 증

가를 반영하는 것으로 볼 수 있다.

와 컴퓨터 사이에서는 아날로그 와 데스크톱TV TV PC,

디지털 와 휴대용 를 각각 함께 구매하는 경향이 존TV PC

재하는 것으로 나타났다 이러한 결과에 따라 아날로그. TV

와 데스크톱 를 각 제품군의 이전 세대 제품 디지털PC , TV

와 휴대용 를 다음 세대 제품으로 볼 때 와 컴퓨터의PC , TV

보유에 있어서는 이전 세대와 다음 세대 제품 사이의 대체

관계가 존재함을 확인할 수 있다.

반면 냉장고와 김치냉장고 사이에는 보완관계가 존재할

것이라는 예상과는 달리 통계적으로 유의한 상관관계가 존,

재하지 않았다 따라서 김치냉장고가 일반 냉장고의 보조적.

제품에서 점차 독립된 제품으로 발전하고 있다고 볼 수 있

다 이러한 결과는 김치냉장고가 기존 냉장고와의 기능 차.

별화를 통해 소비자의 중복 구매를 유도하여 독립된 잠재

시장을 창조하고 있다는 박현숙 박항준 의 연구 결과, (2006)

와도 일맥상통한다.

전열제품과 소형 가전제품의 상관관계4.2.2.

한편 전열제품으로 분류한 가지 제품 사이에는 전자레4

인지와 전기온돌침대를 제외한 모든 조합에서 함께 구매하

는 경향이 존재하는 것으로 나타났다 이러한 경향은 소형.

가전제품으로 분류한 가지 제품에 대해서도 동일하게 나4

타난다 따라서 전열제품이나 소형 가전제품은 각 가정에서.

필수적으로 구매하는 가전제품 이외에 추가적으로 구매하

는 제품으로 볼 수 있으며 이러한 제품 중 일부를 보유하,

고 있는 가정에서는 다른 제품도 구매할 확률이 크다고 예

상할 수 있다.

세부적으로 전열제품 중에서는 전자레인지와 전열조리기

간에 보완 관계가 존재하는 것으로 나타났다 전자레인지를.

구매하는 가정은 간단히 조리할 수 있는 음식을 선호하는

가정이므로 전열조리기를 추가적으로 구매할 수 있다 또한.

전열조리기와 전자레인지를 구매하는 가정은 조리 시간을

감소시키는 토스트기와 식기세척기의 구매에 대해서도 양

의 관계를 가지는 것으로 나타났다 한편 다변량 프로빗 모.

형의 추정 결과에 따르면 아파트에 비해 주택에 거주하는

가정에서 전기난로를 구매할 확률이 높은 것으로 나타났으

며 이를 통해 난방을 목적으로 하는 전기난로와 전기온돌,

침대 간에 보완 관계가 존재함을 설명할 수 있다.

동시선택에 의한 다양한 상관관계4.2.3.

이렇게 가전제품의 보유에 있어서는 동일 제품군 내에서

의 직접적인 대체보완 관계 이외에도 동시선택에 의한 다/

양한 상관관계가 존재한다 예를 들어 분산공분산 행렬에. -

따르면 일반 가전제품 중에서 냉장고와 세탁기 에어컨 등,

을 함께 구매하는 경향이 높은 것으로 나타났다 이는 각.

제품이 서로 보완적인 역할을 하는 것이 아니라 각 가정에,

서 세 제품을 필수 가전제품으로 인식하고 모두 보유하기

때문에 함께 구매하는 경향을 나타내는 상관계수가 높게

나타나는 것이다 물론 와 컴퓨터 역시 필수적인 가전제. TV

품일 것으로 예상되지만 본 모형에서는 제품군 내에서의,

대체보완 관계를 보기 위해 여러 제품으로 구분한 상태이/

기 때문에 제품군 전체의 상관계수를 확인할 수는 없다.

세부적으로 함께 구매하는 경향이 높은 가전제품들의 그

룹을 구성하기 위해 상관계수가 이상인 경우를 기준으0.4

로 연관성이 높은 제품에 대해 살펴보았다 먼저 냉장고와.

세탁기는 상관계수 값이 로 가장 높게 나타났으며 이0.58 ,
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Portable
PC

Refriger
ator

Kimchi
refrigera

tor

Washing
machine

Air
conditio
ner

Microwa
ve oven

Electric
heater

Ondol-ty
pe bed

Electric
hotplate

Toaster
Dish
washer

Cleaner
Air

cleaner

Analog (Braun
tube) TV

1

Digital (Braun
tube) TV

-0.5885** 1

LCD/PDP/Projecti
on TV

-0.5562** -0.1517** 1

Desktop PC 0.2707** -0.2921** -0.0725 1

Portable PC -0.2354** 0.1557** 0.2527** -0.7388** 1

Refrigerator 0.0661 -0.0486 0.1647 -0.1399 0.2929 1

Kimchi
refrigerator

0.0172 0.0542 0.1364** 0.0553 0.0600 0.2647 1

Washing machine -0.0650 0.008 0.3060* -0.1596 0.3384 0.5797** 0.3331** 1

Air conditioner 0.0093 -0.0289 0.2421** 0.0058 0.1547** 0.3257* 0.3825** 0.4084** 1

Microwave oven 0.0116 -0.0447 0.2675** -0.083 0.2587** 0.4805** 0.3852** 0.5702** 0.3270** 1

Electric heater -0.2252** 0.3373** 0.0765 -0.2309** 0.2604** 0.2770 0.1239 0.3575** 0.1166 0.3341** 1

Ondol-type bed -0.0456 0.0781 0.1096 -0.0676 0.1074 0.1989 0.1849 0.2675 0.3041** 0.1159 0.3175** 1

Electric hotplate 0.0452 -0.0276 0.1225** -0.004 0.0763 0.2013 0.0073 0.2610* 0.2688** 0.1610* 0.1823** 0.3727** 1

Toaster 0.0053 -0.0415 0.1936** -0.0202 0.2206** 0.3176* 0.1179** 0.3904** 0.1942** 0.3250** 0.3264** 0.1669* 0.3082** 1

Dish washer -0.1185 0.0462 0.3330** 0.0101 0.1634* 0.3565 0.2362** 0.4458** 0.5212** 0.4688** 0.1805* 0.1596 0.1686* 0.2660** 1

Cleaner -0.0572 0.034 0.1963** -0.0686 0.1938** 0.4012** 0.1911** 0.5172** 0.2112** 0.5271** 0.3969** 0.1527 0.2383** 0.4583** 0.3126** 1

Air cleaner -0.0806 0.0533 0.1479** -0.1695 0.2431** 0.1910 0.0860 0.2739* 0.1972** 0.1516* 0.1076 0.1047 0.1213* 0.1678** 0.2572** 0.2263** 1

*, ** Statistically significant at 10%, 5%.

Table 5. Variance-Covariance Matrix
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는 각 가정에서 두 제품을 필수적으로 보유하고 있기 때문

에 함께 구매하는 경향이 높음을 의미한다 또한 냉장고 세. ,

탁기 청소기 전자레인지 간의 상관계수가 모두 이상으, , 0.4

로 높게 나타나 필수적인 제품으로 볼 수 있으며 각 가정,

에서는 가지 제품을 함께 구매할 가능성이 크다고 할 수4

있다 따라서 냉장고 세탁기 청소기 전자레인지를 하나의. , , ,

그룹으로 구성하여 판매하는 시장전략은 각 가정의 제품

보유 현황을 기준으로 보았을 때 유용할 것으로 판단된다.

다음으로 세탁기 에어컨 식기세척기 간의 상관계수도, ,

높게 나타나 가지 제품을 함께 구매하는 경향이 높은 것으3

로 볼 수 있다 일반적으로 세탁기 에어컨 식기세척기는. , ,

서로 공통점이 없는 독립된 제품으로 인식되고 있지만 실,

제로 가정에서는 이들 제품을 모두 보유하고 있을 확률이

높다 따라서 가전제품을 판매하는 기업의 전략상 에어컨. ,

이나 세탁기를 판매할 때 식기세척기를 할인 또는 결합하

여 판매한다면 이들 제품에 대한 전체 수요는 더욱 커질 것

으로 예상된다 특히 에어컨과 식기세척기 사이의 보완관계.

가 매우 크게 나타났으므로 상대적으로 가격이 비싼 에어,

컨을 판매하기 위한 전략으로 식기세척기를 활용할 수 있

을 것이다.

이 외에도 소형 생활가전은 전기온돌침대 데스크톱, PC,

아날로그 브라운관 및 디지털 브라운관 를 제외한TV TV

나머지 전자제품과 함께 보유하는 경향을 나타내고 있다.

이는 전반적인 생활수준의 향상과 편리성을 추구하는 생활

양식의 변화로 인해 여러 소형 생활가전이 점차 각 가정의

필수품으로 자리매김하고 있음을 반영한 결과로 볼 수 있

다 프로젝션 는 전반적으로 냉방관련 제품과. LCD/PDP/ TV

함께 구매하는 경향이 있지만 난방관련 제품과의 상관관계,

는 유의하지 않은 것으로 나타났다 이 경우 가전제품을 판. ,

매하는 매장에서는 프로젝션 를 냉방관련 제품LCD/PDP/ TV

과 가깝게 진열함으로써 결합상품 전략과 유사한 효과를

기대할 수도 있다.

한편 전자레인지는 냉장고 식기세척기 김치냉장고 토스, , ,

트기와 각각 높은 보완관계를 가지는 것으로 나타났으며,

이는 주방 가전제품이라는 특성에 의해 함께 구매하는 경

향이 있는 것으로 설명할 수 있다 따라서 기업의 입장에서.

는 전자레인지를 냉장고 식기세척기 김치냉장고 토스트기, , ,

와 결합하여 판매하는 것이 효율적일 수 있다 주방 가전제.

품 이외에도 청소기와 전자레인지 청소기와 토스트기 사이,

에 각각 이상의 보완관계가 존재하며 여러 가전제품 사0.4 ,

이에 존재하는 다양한 상관관계를 통해 각 가정에서 어떤

제품을 함께 구매하여 사용하고 있는지 확인할 수 있다.

앞서 언급한 바와 같이 동시선택에 의한 상관관계는 제

품 간의 공통적인 속성 또는 차별적인 속성에 의해 사전적

으로 대체보완 관계를 예측할 수 있는 경우와는 달리 개/ ,

별적인 구매 행위를 거쳐 함께 보유하게 되는 사후적인 의

미의 결과를 포함한다 따라서 본 연구의 결과는 기존의 예.

측 가능했던 상관관계뿐만 아니라 제품을 개발하고 판매하,

는 기업의 입장에서는 예측하지 못했던 제품 간의 상관관

계까지 함께 도출할 수 있게 된다 이렇게 잠재적으로 존재.

하는 제품 간 상관관계에 대한 정보는 향후 기업의 제품 판

매 전략 수립에 있어서 유용하게 사용될 수 있으며 나아가,

제품의 개발 전략에도 영향을 미칠 수 있다 특히 기존의.

여러 제품이나 속성이 하나의 제품으로 융합된 신제품이

많이 개발되고 있는 상황이므로 함께 구매하는 경향이 있,

는 제품의 기능을 결합할 경우 시장에서의 성공 가능성도

높아질 수 있다.

가전제품의 관계도4.3.

다변량 프로빗 모형의 추정 결과 구해진 분산공분산 행-

렬의 상관계수를 바탕으로 다차원 척도법(multi-dimensional

을 적용하여 가전제품의 총체scaling method, MDS method)

적 관계도를 도출할 수 있다 다차원 척도법은 다수의 개체.

들의 상대적 거리에 기초하여 차원 평면 또는 다차원 공간2

상에 위치화하는 분석기법으로 경쟁 구도에 있는 대상들의,

상대적 거리를 나타내기 위해 자주 쓰인다 실(Baltas, 2004).

제로 고호석 강인원 은 소득과 여러 요인간의 유사성, , (2005)

을 살펴보기 위해 다차원 척도법 중 하나인 대응일치분석

를 이용하며 는(correspondence analysis) , Kim and Ko(2008)

폰과 관련된 여러 제품DMB(digital multidedia broadcasting)

에 대한 소비자의 인식을 살펴보기 위해 다차원 척도법을

이용하고 있다.

상관관계가 높은 제품들 사이의 거리가 상대적으로 가깝

게 나타나도록 에서 상관계수를 뺀 값을 이용하여 다차원1

척도법을 적용한 결과 의 관계도를 구하였다 통계, Figure 1 .

소프트웨어인 의 프로시저를 이용하였으며SPSS ‘ALSCAL’ ,

선형 적합 산점도 를 통해 차원 평면으(scatter plot of linear) 2

로의 이동이 적합함을 확인하였다.

Fig. 1. Correlation Map Using MDS Method

은 공간상에 나타난 대안들의 위치를 차원 평면으Fig. 1 2

로 투영시키는 과정을 거치므로 분산공분산 행렬의 상관계-

수 값과 약간 차이가 있을 수 있으나 전체적으로는 동일한,

결과를 보여주고 있다 냉장고와 세탁기 전자레인지는 필. ,

수적인 가전제품으로 함께 구매하는 경향을 보여주고 있으

며 에어컨과 식기세척기는 상당히 가까운 거리에 위치해,

전략 상품으로 묶는 시장 전략이 유용할 것으로 판단된다.

와 컴퓨터는 제품군 내에서의 대체 관계를 보기 위해 여TV

러 제품으로 나누어진 상태이므로 해석의 편의를 위해 제

외하였다 다차원 척도법은 기준 축의 설정과 투영 방법에.

따라 다른 결과를 얻을 수 있기 때문에 은 가전제Figure 1

품의 관계도를 나타내는 하나의 사례로 생각할 수 있다 하.

지만 분산공분산 행렬에서 구해진 개별 제품 간의 상관계-

수와 더불어 전체적인 가전제품의 관계도를 지도의 형태로

보여준다는 점에서 이러한 시도는 의미가 있다.
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결론.

본 연구는 각 가정에서 보유하고 있는 가전제품의 현황

을 파악하고 개별 가전제품 구매 간의 상관관계를 파악하,

고 있다 이를 위해 각 가정의 가전제품 보유에 대한 설문.

조사 자료를 이용하였으며 다수의 대안에 대한 다중 선택,

문제를 분석하기에 적합한 다변량 프로빗 모형을 적용하였

다 먼저 소비자의 이질성을 고려하기 위해 가구의 특성변.

수를 고려한 모형을 추정하였으며 그 결과 본 연구의 설문,

자료가 이용에 적절함을 확인하였다 다음으로 대안 특성상.

수만을 고려한 모형을 추정한 결과 구해진 분산공분산 행-

렬을 통해 개별 가전제품 간의 상관관계를 확인하였다 분.

석 결과 세탁기냉장고청소기전자레인지 에어컨식기세척, - - - , -

기세탁기 등과 같이 함께 구매하는 경향이 높은 제품들을-

판별할 수 있었으며 또한 아날로그 디지털 데스크, TV- TV,

톱 휴대용 등과 같이 대체관계에 있는 제품들도 확PC- PC

인할 수 있었다.

본 연구는 가구 레벨에서 개별적으로 구매되는 가전제품

의 상관관계를 파악함으로써 가전제품을 판매하는 기업의

시장전략을 위한 유용한 정보를 제공할 수 있다 컴퓨. TV,

터 등 실제로 경쟁 또는 대체관계를 가지는 제품들에 대한

예측 가능한 정보뿐만 아니라 서로 독립적으로 판매되는,

제품들의 경우에도 보유와 사용에 있어서는 상관관계를 가

질 수 있기 때문이다 예를 들어 에어컨과 식기세척기는 본.

래의 용도가 다름에도 불구하고 두 제품 간의 상관관계는

매우 높게 나타나 두 제품을 함께 판매하는 전략이 소비자,

의 수요를 증가시킬 것이라 예상할 수 있다 소비자의 구매.

행위에 대한 이러한 정보는 기업이 사전적으로 예측하기

어려운 잠재적인 정보이므로 더욱 가치가 있다 동일 제품.

군 내에서 또는 예측 가능한 경쟁 관계에 있는 제품들의 판

매 전략과 달리 새로운 시장 수요를 창출하는 효과를 가져,

올 수 있기 때문이다 앞서 언급한 바와 같이 가전제품을.

판매하는 매장에서의 진열 방식을 바꾸는 것도 결합 판매

전략과 유사한 효과를 기대할 수 있을 것으로 생각된다.

또한 본 연구의 결과는 제품의 판매 전략뿐만 아니라 향,

후 융합 기기 및 기술의 개발에 있어서도 유용한 정보를 줄

수 있다 최근 시장에 출시되는 신제품은 기존에 개별적으.

로 존재하던 제품 또는 속성의 일부를 하나의 제품으로 통

합하여 제공하는 융합 제품의 특성을 나타낸다 이러한 융.

합 제품의 개발은 기술적 가능성이 우선되어야 하지만 시,

장에서의 성공을 위해서는 어떤 제품 또는 속성이 융합되

어야 하는지에 대한 문제도 중요하다 소비자들이 함께 구.

매하는 경향이 높은 제품의 경우 두 제품의 기능이 융합된,

신제품은 시장에서의 불확실성을 상당부분 줄일 수 있게

된다 본 연구는 각 가정의 실제 보유 자료에 기반하고 있.

기 때문에 분석 결과가 더욱 의미 있게 사용될 수 있다.

이러한 의의에도 불구하고 본 연구는 몇 가지 한계점을

지니고 있다 우선 각 가전제품의 보유비보유 자료를 이용. /

하고 있기 때문에 다수 보유에 대해 고려하고 있지 못하다, .

특히 휴대용 등과 같이 가정에서 대 이상을 보유하TV, PC 2

는 비율이 높은 제품에 대해서는 향후 이를 고려한 분석이

필요할 것이다 또한 년 월을 기준으로 분석하고 있기. 2008 9

때문에 구매의 선후 관계는 판단할 수 없다 제품의 구매 시.

기나 선후 관계에 대한 고려가 포함된다면 가전제품 간의,

관계를 구체적으로 파악할 수 있을 것이라 기대된다.
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(Revised : May 6, 2009)

(Accepted : June 1, 2009)
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