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서 론.Ⅰ

연구의 배경 및 필요성1.
통계청 발표에 의하면 년 분기 전자상거래 총 거래액은 조 억 원으로 조사되었고 이2008 2/4 156 7,970

는 전년 동 분기 조 억 원 에 비해서는 전 분기 조 억 원 에 비해 각각(125 8,720 ) 24.6%, (139 3,330 ) 12.5%

증가하였다 거래주체별로 보면 전년 동 분기에 비해서는 기업 간 전자상거래 가 기업정. (B2B) 24.8%, ․
부 간 전자상거래 가 각각 증가하였고 전 분기에 비해 기업정부 간 전자상거래 가(B2G) 24.9% , (B2G)․

크게 증가하였으며 기업 간 전자상거래는 증가한 반면 기업소비자간 전자상거래65.5% , (B2B) 0.1% , ․
는 소비자간 전자상거래 등 는 로 각각 소폭 감소하였다 표 참조(B2C) -2.2%, (C2C ) -0.5% (< -1> ).Ⅰ

전자상거래 거래주체별 거래비중을 보면 기업 간 전자상거래 가 총 거래액의 인 조, (B2B) 89.9% 141 80

억 원으로 대부분을 차지하고 있으며 기업정부간 거래가 인 조 억원 기업소비자간, (B2G) 7.4% 11 5,710 ,․ ․
거래가 인 조 억 원 그리고 소비자간 등 거래는 인 조 억 원으로 나(B2C) 1.8% 2 7,870 , (C2C ) 0.9% 1 4,320

타났다.

표 거래주체별 전자상거래< -1>Ⅰ

단위 십억 원( : , %)

거래주체별

년2007 년2008 증 감 률

분기2/4 분기1/4 분기2/4 전분기비
전 년

동분기비구성비

총 거래액∘ 125,872 139,333 156,797 100.0 12.5 24.6

기업간- (B2B) 113,012 128,051 141,008 89.9 10.1 24.8

기업정부- (B2G)․ 9,262 6,992 11,571 7.4 65.5 24.9

기업소비자간- (B2C)․ 2,396 2,851 2,787 1.8 -2.2 16.3

소비자간 등- (C2C ) 1,202 1,439 1,432 0.9 -0.5 19.1

자료 통계청 분기 및 연간 전자상거래 통계조사결과: , 2008 2/4 , 2008.

사이버쇼핑몰 거래액을 보면 년 분기 사이버쇼핑몰의 거래액은 조 억 원으로 전년 동2008 2/4 4 3,640

분기대비 증가 전 분기 대비 감소를 나타내고 있다 전년 동 분기에 비해 가 조17.5% , 1.6% . B2C 2

억 원으로 증가하였으며 등은 조 억 원으로 증가하였다 표 참조7,870 16.3% , C2C 1 5,770 19.6% .(< -2> )Ⅰ
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표 사이버쇼핑몰 거래액 동향< -2>Ⅰ

단위 십억 원( : , %)

구분

년2007 년2008 증감율 년2008

분기2/4 분기1/4 분기2/4 전분기비
전년동분

기비
월4 월5 월6

합계 3,714 4,436 4,364 -1.6 17.5 1,445 1,479 1,440

B2C 2,396 2,851 2,787 -2.2 16.3 924 940 922

등C2C 1,318 1,585 1,577 -0.5 19.6 520 538 518

자료 상게자료:

상품군별 거래액의 경우 년 분기 거래액은 전년 동 분기에 비해 사무 문구 식음료2008 2/4 / (62.0%),

및 건강식품 농수산물 등이 증가한 반면 꽃 등은 감소하고 있다 전 분기에 비(42.9%), (30.4%) , (-10.0%) .

해서 스포츠 레저용품 은 증가를 반면 농수산물 은 감소하였다/ (13.5%) , (-23.1%) .

상품군별 거래액 구성비는 전년 동 분기에 비해 여행 및 예약 서비스 식음료 및 건강식품(2.2%),

등은 다소 거래비중이 확대되었고 가전 전자 통신기기 컴퓨터 및 주변기기 등은(1.0%) , / / (-2.3%), (-1.1%)

거래비중이 축소되었다 전 분기에 비해서 여행 및 예약 서비스 의 거래비중이 확대 컴퓨터 및. (0.9%) ,

주변기기 는 거래비중이 축소되었다(-1.1%) .

취급상품범위 및 운영형태별 거래액을 보면 년 분기 취급상품범위별 사이버쇼핑몰 거래액은2008 2/4

전년 동 분기에 비해 전문몰 과 종합몰 모두 다소 높은 증가를 나타냈고 전 분기에 비해(21.8%) (15.8%)

서는 전문몰 과 종합몰 이 모두 감소를 나타냈다 한편 년 분기 운영형태별 사이버(-2.5%) (-1.3%) . 2008 2/4

쇼핑몰 거래액은 전년 동 분기에 비해 업체 에서 크게 증가하였으며 병행업체online (22.7%) , on/ offline

는 약간의 증가를 나타내었고 전 분기에 비해서는 업체 에서 약간 증가 병(8.4%) online (0.4%) , on/offline

행업체 는 감소를 나타내었다 표 참조(-5.4%) .(< -3> )Ⅰ

표 취급상품범위 및 운영형태별 거래액 동향< -3>Ⅰ

단위 십억 원( : , %)

구 분

년2007 년2008 증감률 년2008

분기2/4 분기1/4 분기2/4 P 전분기비
전 년

동분기비
월4 월5 월6 P

구성비 구성비

합 계 3,714 4,436 4,364 100.0 -1.6 17.5
1,445
(18.9)

1.479
(14.7)

1,440
(19.0)

100.0

취급상품범위별< >

종합몰
2,669 3,131 3,091 70.8 -1.3 15.8

1,029
(17.1)

1,041
(11.7)

1,021
(18.9)

70.9
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(※ 안의 수치는 전년 동월대비 증감률 임) (%) .
병행업체의 거래액은 으로 거래된 금액임on/offline online .※

자료 상게 자료:

방송통신위원회와 한국인터넷진흥원이 실시한 년 인터넷이용실태조사 결과에 따르면 년“2008 ” , 2008

현재 만 세 이상 국민의 인터넷 이용률은 이용자수는 만 명으로 전년대비 만 명6 77.1%, 3,536 , 0.8%, 54

이 증가한 것으로 나타났다 남성의 인터넷 이용률은 여성은 이며 연령별로는 대. 81.6%, 71.5% , 10

대 등 젊은 층의 대부분 이상 이 인터넷 이용자이고 대 인터넷이용률은(99.9%), 20 (99.7%), (98% ) , 30

대 대 등의 순이었다82.2%, 40 82.0%, 50 48.9% .

인터넷과 경제 활동 면에서는 인터넷쇼핑 이용률은 로 여성 이 남성 보다 연령별60.6% , (68.2%) (54.1%) ,

로는 대 및 대 의 이용률이 상대적으로 높았으며 인터넷쇼핑을 통해 의류 신발 스20 (87.3%) 30 (72.4%) , ‘ , ,

포츠용품 을 구매하는 경우가 로 가장 많았다 한편 인터넷 쇼핑 이용자의 가량이 가격비’ 66.8% . , 50% ‘

교 사이트에서 가격을 비교한 후 구매 하거나 오프라인 매장에서 제품 확인 후 가격이 저렴(47.3%)’ , ‘

한 인터넷 쇼핑몰에서 구매 하는 등 알뜰족의 구매 행태를 보이는 것으로 나타났다(46.8%)’ .

온라인 쇼핑은 구매의 순간에도 제품과 제품의 품질을 직접 확인 할 수 없으며 보이지 않는 상대와,

거래를 해야 하는 특징을 갖고 있다 온라인쇼핑의 이러한 특징 때문에 온라인 쇼핑이 발전을 하기 위.

한 근본적 문제인 고객의 구매동기를 높이는 방법에 대한 연구가 필요하다.

성장하고 발전하는 시점에서 소비자들이 온라인쇼핑몰에서 구매동기에 가장 영향을 받는 요인은 무

엇인지 밝히고자 하는 것이다 그와 더불어 구매동기가 온라인판매자에 영향을 미치는 요인은 무엇인.

가를 밝힐 필요가 있다 이는 급성장하는 온라인 쇼핑몰의 마케팅적 측면에서 매우 유의미한 연구가.

될 것이다.

연구의 목적2.
본 연구의 목적은 온라인 쇼핑 시장의 성장에 따라 온라인 쇼핑몰에 대한 구매동기요인이 어떻게

달라졌는지를 밝혀냄으로써 성장하는 온라인쇼핑몰의 고객관리에 필요한 요인을 제시하는 것이다, .

이를 위해 먼저 선행연구를 통해 변화한 온라인 쇼핑몰 개념과 유형 조건 등을 고찰하여 모형을 설정,

하고 실증적 검증을 하였다.

특히 마케팅전략의 관점에서 구매결정요인 고객만족 재구매 의도 등의 분야에서 많이 이루어지고, ,

전문몰 1,045 1,305 1,273 29.2 -2.5 21.8
415

(23.4)
438

(22.8)
419

(19.2)
29.1

운영형태별< >

online
2,358 2,882 2,893 66.3 0.4 22.7

960
(22.6)

978
(20.0

955
(25.6)

66.3

병행on/offline 1,367 1,554 1,471 33.7 -5.4 8.4
484

(12.2)
501

(5.6)
488

(7.8)
33.7
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있다 이들은 구매자의 심리적 주관적 태도나 평가에 초점을 두고 있기 때문에 비구매자의 합리적 객. . ,

관적 태도나 평가에 대한 연구가 필요하다 이러한 연구 목적을 달성하기 위한 세부적인 연구 목표는.

다음과 같다.

첫째 기존의 문헌 연구를 중심으로 한 이론적 연구를 통하여 만족에 영향을 미치는 구매동기를 알,

아보며,

둘째 어떤 구매동기가 만족에 영향을 미치며 만족과 구매동기가 어떠한 인과관계가 있는지를 검증,

하고자 한다.

연구의 방법3.
본 연구의 목적은 소비자가 온라인 쇼핑몰에서 상품을 구매하는 과정에서 구매동기를 분석하여 만

족에 영향을 미치는 요인이 무엇인지를 밝혀내고자 하는 것이다 따라서 기존의 문헌 연구를 통해 온.

라인쇼핑몰의 구매동기에 대한 이론적 고찰을 하였다.

실증적 검증은 인터넷 쇼핑몰을 통해 구매경험이 있는 대학생들에게 설문을 하여 자료를 수집하였

다 가설에 대한 검증은 요인분석 단순회귀분석 등을 실시하였으며 검증한 자료를 바탕으로 결과 및. ,

연구 의의를 제시하였다.

선행연구의 고찰.Ⅱ

온라인 쇼핑몰에 관한 선행연구1.
서상현 은 온라인 쇼핑몰이란 전자상거래의 한 형태로 기업과 소비자 간 에 인터넷이라는 매체(2004)

를 통하여 전자적 거래를 지원하는 전자시장으로서 온라인상의 쇼핑몰 홈페이지에 상품정보를 제공하,

여 이곳에 접속한 이용자가 제품검색을 통한 쇼핑과정을 거친 후 주문을 하고 대금 결제를 하면 원하

는 장소에 배달해 주는 기존의 통신 판매보다 발전한 형태의 원격판매 형태를 말한다고 하였다.

표 온라인 쇼핑몰에 관한 선행연구< 1>

연구자

년도( )
주요 개념변수/ 연구대상 분석기법 내용 및 결과

이선경

(2004)

소비자의 신뢰 만족,
에 영향을 미치는 요

인

인터넷

사용자

빈도분석

요인분석

다중회귀분석

상품의 질 배송의 안정성 정보의 품, ,

질이 신뢰와 만족에 영향을 미친다.
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구매동기와 만족에 관한 선행연구2.
온라인쇼핑몰 이용고객을 증대시키고 기업의 이익을 높이기 위해서는 온라인쇼핑몰이 갖고 있는 장

점을 극대화하고 단점을 최소화하며 소비자의 의사결정과정상의 고객행동의 파악이 전제되어야한다, .

이러한 까닭에 다수의 연구가 진행되어왔다.

구매동기에 관한 연구1)

강영신 은 온라인 쇼핑몰의 규모 평판 온라인쇼핑몰에 대한 보안 통제 디자인 등의 사이트특성(2005) / , ,

은 지각된 위험에 영향을 미치면서 간접적으로 구매의도에 영향을 미친다고 하였다.

만족에 관한 연구2)

류원우 는 특정산업 또는 제품 범위에 주안점을 둔 연구로는 의류와 서비스 등에서 특히 많이(2008)

이루어졌다 이들 제품은 온라인쇼핑몰 적용에 유리하기 때문이라고 추정하였다 쇼핑몰에 대한 신뢰. .

형성을 인터넷쇼핑몰 운영기업의 규모 등 외부조건이나 소비자 개인의 특수성보다는 온라인쇼핑몰에

서 구매해 나가는 과정에서 경험적으로 축적되는 것으로 보았다 박준철 은 고객만족이라는 요소. (2003)

가 구매 의도 등의 행위적 요소에만 한정하여 연구하였으므로 장기적인 고객관계의 구축과 유지를 위

한 필수적인 변수들에 대해서는 큰 관심을 보이지 않았다고 지적한다.

본 연구에서는 선행연구를 참고 하여 가장 많이 연구 되었던 인지된 이미지 쇼핑몰의 디자인 쇼핑의, ,

편리성 정보의 품질 거래의 안정성 구매 가격 등의 요인을 설정하여 선행 연구와 비교 하고자 했다, , , .

서상현

(2004)

제품의 정보전달이

반품과 만족에 미치

는 영향

인터넷

사용자

빈도분석

요인분석

다중회귀분석

정보전달의 요소 웹디자인 인터페이,
스 상품 가격 등이 반품과 고객 만, ,

족에 영향을 끼친다.

이은경

(2007)

웹디자인에 기초한

웹사이트 사용성 평

가

인터넷

사용자

빈도분석

요인분석

다중회귀분석

웹사이트 사용의 고객만족 여부는 웹

디자인의 질에 좌우된다.
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연구모형 및 가설설정.Ⅲ

연구모형의 설정1.

그림 연구모형[ 1]

본 연구에서는 인터넷쇼핑몰 이용자들의 구매동기가 만족에 미치는 영향을 조사하기 위하여 그림[

과 같이 모형을 설정하였다1] .

연구가설의 설정2.
본 가설은 그림 의 연구모형을 근거로 하여 인터넷쇼핑몰에서 구매과정을 거치면서 겪게 되는 구[ 1]

매동기가 만족에 미치는 영향에 대해 설명하였다.

인지된 이미지와 만족1)

류원우 는 인터넷쇼핑은 가상공간에서 이루어지는 전자상거래로 소비자의 주문에 의하여 상품(2008)

이 배송되고 환불반품과 가 이루어지므로 오프라인이 아닌 온라인 거래에서는 매우 불리한 요소이A/S․
지만 소비자의 구매성과에 매우 중요한 기준이라고 하였다 인지된 서비스품질은 인터넷쇼핑몰 기업이.

제공하여야 한다고 느끼는 소비자들의 기대와 서비스를 제공한 기업의 성과에 대한 소비자들의 인식

을 비교하는데서 나오는 것으로 연구되었다 기업이미지는 차별적 제품이나 상표 적 이미지보다도 지.

속성이 강한 것으로 알려져 있다 소비자가 지니고 있는 기업이미지는 그들의 의사결정에 영향을 미친.

다는 사실에 대한 인식이 더욱 커지고 있다 따라서 다음과 같은 가설을 설정 할 수 있다. .
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가설 인터넷쇼핑몰에서 인지된 이미지가 만족에 긍정적 영향을 준다< 1> .

쇼핑몰의 디자인과 만족2)

손달호 임선영 은 인터넷쇼핑몰 디자인 요소와 사용자의 특성과의 관계에 관한 연구에서 인터, (2001)

넷사용기간과 쇼핑몰 구매경험이 쇼핑몰의 시각적인 요인들에 많은 영향을 미치며 사용자의 특성 또,

한 인터넷쇼핑몰 홈페이지 디자인 구성요소와 유의적인 관계를 가지고 있는 것이라고 주장하였다 또.

한 김광용 김기수 의 연구에서도 인터넷 설문조사를 활용하여 사이버쇼핑몰의 구매의사 결정에, (1999)

대한 디자인의 영향력을 측정하고 구매와 관련성이 깊은 디자인요인과 쇼핑몰 전반에 관한 현황을 파

악함으로써 쇼핑몰의 디자인이 고객의 구매의사결정에 중요한 요소임을 밝히고 있다 따라서 지금까, .

지의 선행연구를 토대로 볼 때 인터넷 쇼핑몰의 디자인이 만족에 영향을 준다는 연구가설을 설정 할

수 있다.

가설 인터넷쇼핑몰에서 디자인은 만족에 긍정적 영향을 준다< 2> .

쇼핑의 편리성과 만족3)

신지용박성용김대호 의 연구는 온라인에 대한 지식이 커지면 커질수록 온라인혜택을 인식하고(2006)․ ․
위험을 작게 인식한다고 한다 특히 인터넷쇼핑몰의 이용의 편리성은 고객들의 재이용 의도에 긍정적.

인 영향을 미치고 있음은 여러 선행연구에서도 나타나고 있어서 다음과 같은 연구 가설을 설정 할 수

있다.

가설 인터넷쇼핑몰의 쇼핑의 편리성은 만족에 긍정적 영향을 준다< 3> .

정보의 품질과 만족4)

고객에게 상품정보를 제공하여 구매를 유도하는 것은 인터넷쇼핑몰의 핵심서비스이다 정보의 품질.

은 구매과정에서 주요한 요인으로 작용한다 왜냐하면 고객은 효율적인 의사결정을 위해 필요 충분한.

정확하고 가치 있는 정보의 제공을 통해 판단을 하기 때문이다 정보의 품질은 제품에 대한 상세정보.

의 제공 사진이나 동영상을 통한 쇼핑지원 제품에 대한 최신의 정확한 정보제공 등과 관련된 변수이, ,

다 제품을 직접 눈으로 확인하고 판매원과 대화를 통해 그 제품에 대한 정보를 얻을 수 있는 오프라. ,

인매장과 달리 온라인 쇼핑몰은 쇼핑몰에서 제공되는 제품정보를 통해 제품구매 의사결정을 하기 때,

문에 쇼핑몰에서 제공하는 제품에 대한 정보의 정확성과 적시성은 인터넷 쇼핑몰에서 구매동기에 영

향을 줄 것이다 따라서 인터넷쇼핑몰이 회원고객에게 제공하는 제품의 다양성과 많은 제품정보에 대.
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한 고객의 구매행동 반응은 고객신뢰와 관련성이 있는 것으로 유추해 볼 수 있어 다음과 같은 연구,

가설을 설정 할 수 있다.

가설 인터넷쇼핑몰에서 정보의 품질은 만족에 긍정적 영향을 준다< 4> .

거래의 안전성과 만족5)

인터넷쇼핑몰의 고객은 무엇보다도 안전한 쇼핑몰을 원한다 정광진 특히 온라인 구매고객들( , 2003).

은 상품대금을 입금한 후에 상품을 받아 볼 수 있기 때문에 결제의 안정성에 민감하다 윤성준 은. (2003)

소비자의 위험 지각도를 측정하기 위해 거래 안정성을 사용하였는데 이를 안전 보장 문구 거래위험, ,

부재성 환불정책의 명확성을 통해 실증하였다 따라서 거래 안정성을 구매동기에 영향을 끼치는 중요, .

한 요소로 보았다 거래의 안전성은 개인정보보호 안전한 결제시스템 주문처리 과정의 확인 배송 정. , , ,

보추적 상품의 반품 및 교환 환불과 관련된 변수이다 전자상거래시스템에서 정보의 수집 및 구매는, , .

개인정보 및 신용카드 정보의 누출과 도용의 위험이 존재한다 또한 구매한 제품이 자신의 기대와 다.

를 경우 반품이나 교환 환불에 대한 불확실성이 존재한다면 구매자체를 꺼리게 될 것이다 지금까지, .

의 선행연구를 토대로 유추해볼 때 인터넷쇼핑몰 거래 시 거래신용과 보안성 등의 안전성은 만족에

관련이 있는 것으로 유추해 볼 수가 있어 다음과 같은 연구 가설을 설정 할 수 있다, .

가설 인터넷쇼핑몰에서 거래의 안전성은 만족에 긍정적 영향을 준다< 5> .

상품 가격과 만족6)

가격비교 사이트에서 검색결과 가장 저렴한 가격이면 구매를 한다 가격이 비싸지만 명품이거나 수.

입품이면 구입을 한다는 고객 특성을 가지고 있다 가격은 제품의 가치를 측정하는 핵심요소이다 적. .

절한 가격에 의해 주어지는 만족도가 달라진다 인터넷쇼핑몰 거래 시 구매자가 예상하는 가격과 일치.

하는 적절한 가격은 만족에 관련이 있는 것으로 유추해 볼 수가 있어 다음과 같은 연구가설을 설정,

할 수 있다.

가설 인터넷쇼핑몰에서 적절한 가격은 만족에 긍정적 영향을 준다< 6> .

측정변수의 조작적 정의3.
본 연구의 독립변수와 측정요소들은 선행 연구들에 근거하였다 먼저 인지된 이미지는 인터넷 쇼핑.

몰에 대한 명성 지각을 측정요소로 선택하였다 정보의 품질은 입증된 정보의 정확성을 따랐다 거래, . .
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안전성의 경우 인터넷쇼핑몰에서 안전한 결제는 매우 민감한 이슈이기 때문에 결제대금예치제도 에스(

크로 제도 도입 여부 인증 보안의 내용으로 실증하였다) , , .

표 연구변수의 조작적 정의< 2>

구분 변수 조작적정의

독립

변수

인지된 이미지 쇼핑몰의 명성과 이미지

쇼핑몰의 디자인 쇼핑몰 디자인의 감각

쇼핑의 편리성 상품을 쉽게 찾는 가 유무

정보의 품질 정보의 정확성 유용성,

거래의 안전성 프라이버시보호 에스크로 제도,

상품 가격 가격의 적절성

종속

변수
만족 만족도 즐거움 재방문, ,

자료의 분석과 가설의 검증.Ⅳ

자료 분석1.
본 연구의 수집된 자료는 프로그램을 이용하SPSS(Statistical Package for the Social Science) WIN 13.0

여 분석하였다 분석기법으로는 인터넷 쇼핑몰 이용자들의 구매동기가 신뢰에 미치는 영향을 알아보기.

위해 회귀분석을 실시하였다.

이론적 배경을 토대로 세운 가설의 타당성을 증명하기 위해 설문조사를 실시하였다 설문은 년. 2008

월 일부터 월 일까지 일 동안 온라인 및 오프라인의 불특정 다수에게 실시되었고 결측치가11 13 11 17 5 ,

있으면 설문이 완성되지 않도록 작성하였다 오프라인 설문조사의 경우 인터넷쇼핑몰 구매경험이 있는.

대학 학생들과 대학 학생들을 대상으로 실시되었다 각 설문 문항들은 리커드 점 척도로 측정하A K . 5

였으며 이 기간 동안 개의 표본을 수집하였으나 불성실한 응답을 한 개의 표본을 제외한 개135 , 17 118

의 표본이 분석에 사용되었다.

평균 구매금액별로는 만원 미만이 로 가장 높은 분포를 보였으며 다음으로 만원 미만3~5 37.3% , 5~10

만원 미만 만원 이상 순이었다 이용시간별로는 오후가 로 절반 이상을28.8%, 3 24.6%, 10 9.3% . 54.2%

차지하였으며 다음으로 야간 새벽 오전 심야 시 이후 순으로 높은 분포를, 39.8%, 3.4%, 1.7%, 2 0.8%
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보였다 구매빈도별로는 한 달 또는 두 달에 번이 로 가장 많았으며 다음으로 한 달에 번. 1 37.3% , 2~3

년에 회 변수의 타당성 및 신뢰도 검증25.4%, 1 3~5 22.3.

변수의 타당성1)

요인분석은 다변량 자료의 분석방법 중에서 가장 대표적인 분석방법이다 분석의 대상이 되는 변수.

의 수가 많은 경우 이들 사이의 상호관련성을 이용하여 변수 속에 내재된 요인이라고 부르는 소수의

공통적인 새로운 변수를 찾아내어 이들이 지니고 있는 특성으로 전체 자료가 가지고 있는 특성을 설

명하고자 하는 통계적 분석방법이다 즉 여러 개의 변수로 측정된 자료들을 변수들 간에 공분산 관계. ,

및 상관관계를 이용하여 이해하기 쉬운 형태로 요약하여 정보량을 축소시키고 추가적인 분석상의 경,

제성을 가져오며 연구자가 알지 못했던 변수들 간에 내재하고 있는 구조와 타당성 검증의 일부로서,

많은 항목들이 어떠한 개념이나 현상을 측정하여 과연 변수들이 모두 동일한 개념을 측정하였는가를

확인하는데 사용된다.

본 연구에서는 요인분석 방법으로 주성분분석을 사용하였으며 요인 적재치는 이상의 것을 사, 0.40

용하고 요인 적채치를 높이기 위해 배리맥스 회전을 실시하였다, .

구매동기(1)
구매동기 변수에 대해 요인분석을 실시한 결과는 표 과 같다< 3> .

표 에서 보는 바와 같이 총 개의 변인이 추출되었으며 개의 요인으로 묶였다 이 중 요인< 3> 16 , 6 . 1

문항 번 번 번 은 인지된 이미지로 요인 문항 번 번 번 는 정보의 품질로 요인 문항( 2 , 3 , 4 ) , 2( 11 , 12 , 13 ) , 3(

번 번 번 은 거래 안전성으로 요인 문항 번 번 번 는 편리성으로 요인 문항 번14 , 15 , 16 ) , 4( 8 , 9 , 10 ) , 5( 17 , 18

번 는 상품가격으로 요인 문항 번 번 은 디자인으로 명명하였다 변량기여율은 요인 이) , 6( 5 , 6 ) . 1 11.6%,

요인 는 요인 은 요인 는 요인 는 요인 은 이었다2 11.3%, 3 11.0%, 4 10.6%, 5 9.0%, 6 8.0% .

표 구매동기 요인분석< 3>

요 인

문 항

요인 1 요인 2 요인 3 요인 4 요인 5 요인 6

인지된

이미지

정보의

품질

거래

안전성
편리성 상품가격 디자인

3
위에서 선택한 인터넷 쇼핑몰을 어디선가 들어

본 적이 있다
0.992 0.083 0.003 0.025 0.041 0.058

2 위에서 선택한 인터넷 쇼핑몰은 잘 알려져 있다 0.823 0.063 0.079 0.173 -0.033 -0.004

4
위에서 선택한 인터넷 쇼핑몰 광고나 신문기사

를 다른 곳에서 본 적이 있다
0.557 0.007 0.116 -0.237 0.031 -0.207

12
위에서 선택한 쇼핑몰은 상품 구매후기가 풍부

하다
0.105 0.943 0.212 0.219 -0.025 0.081
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구매성과(2)
구매성과 변수에 대해 요인분석을 실시한 결과는 표 와 같다< 4> .

표 에서 보는 바와 같이 총 개의 변인이 추출되었으며 개의 요인으로 묶였다 이 중 요인 문< 4> 7 , 2 . 1(

항 번 번 번 번 은 신뢰로 요인 문항 번 번 번 는 만족으로 명명하였다 변량기여20 , 21 , 22 , 23 ) , 2( 24 , 25 , 26 ) .

율은 요인 이 요인 는 이었다1 49.0%, 2 17.7% .

13
위에서 선택한 쇼핑몰에서 게시판에 자료가 풍

부하다
0.129 0.737 0.065 0.208 0.095 0.052

11
위에서 선택한 인터넷 쇼핑몰에서 제공하는 상

품 정보는 정확하다
-0.124 0.436 0.311 0.131 0.283 0.182

14
위에서 선택한 인터넷 쇼핑몰은 에스크로 결제

시스템 도입으로 안전하다
0.118 0.277 0.918 0.238 0.076 -0.060

15
위에서 선택한 인터넷 쇼핑몰은 나의 프라이버시가

잘 보호되고 거래 시 보안이 잘 이루어지고 있다
-0.003 -0.020 0.681 -0.066 0.000 0.227

16
위에서 선택한 인터넷 쇼핑몰은 웹사이트의 거

래상의 안전을 보장하는 표현문구와 인증로고

가 잘 제시되어 있다

0.036 0.134 0.610 0.122 0.196 -0.029

9 위에서 선택한 쇼핑몰은 상품 찾기가 쉽다 0.079 0.169 0.154 0.953 0.140 0.118

8
위에서 선택한 인터넷 쇼핑몰은 이용방법이 편

리하다
0.104 0.371 0.069 0.658 0.199 0.138

10 위에서 선택한 쇼핑몰은 교환 반품이 용이하다, 0.013 0.202 0.213 0.412 0.300 -0.128

17
위에서 선택한 인터넷 쇼핑몰의 상품가격은 적

당하다
0.006 0.095 0.142 0.204 0.964 -0.030

18
위에서 선택한 인터넷 쇼핑몰은 가격 비교 사

이트에서 가장 저렴하다
0.021 -0.086 -0.043 -0.022 0.590 -0.323

5
위에서 선택한 인터넷 쇼핑몰은 디자인이 감각

적이다
0.046 0.068 -0.002 0.094 -0.123 0.940

6
위에서 선택한 인터넷 쇼핑몰은 디자인이 심플

하다
-0.186 0.249 0.113 0.268 -0.157 0.482

고유값 2.098 2.039 1.973 1.899 1.623 1.437

변량기여율 11.656 11.330 10.962 10.552 9.014 7.985

누적기여율 11.656 22.985 33.947 44.499 53.514 61.498
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표 구매성과 요인분석< 4>

변수의 신뢰도 검증2)

신뢰도 검증은 동일한 개념을 측정하기 위하여 여러 문항으로 이루어진 문항들의 일치성을 측정하

고자 할 때 이용된다 신뢰도 분석 절차는 내적 일치도 방법에 의한 값을 이용하여 각 문항. Cronbach α

간의 일치성을 분석한다 이러한 방법을 이용하여 본 연구의 측정도구 신뢰도를 검증한 결과는 표. < 5>

와 같다.

표 변수의 신뢰도 검증< 5>

구 분 문항 수 Alpha

구매동기

인지도 3 0.78

디자인 2 0.52

편리성 3 0.66

정보의 품질 3 0.75

거래 안전성 3 0.79

상품가격 2 0.72

구매성과
신뢰 4 0.78

만족 3 0.82

요 인

문 항

요인 1 요인 2

신뢰 만족

20 나는 선택한 인터넷 쇼핑몰이 신뢰할 만한다고 생각한다 0.908 0.055

21 나는 선택한 인터넷 쇼핑몰이 정직하다고 생각한다 0.904 0.027

22
나는 선택한 인터넷 쇼핑몰의 판매자가 약속한 사항을 지킬 것이라고

믿는다
0.758 0.222

23
나는 선택한 인터넷 쇼핑몰이 예기치 않은 상황이 발생하면 나의 입,
장을 먼저 생각할 것이라고 생각한다

0.408 0.069

25 내가 선택한 인터넷 쇼핑몰에서의 쇼핑은 즐거웠다 0.099 0.909

26
내가 선택한 인터넷 쇼핑몰에서는 다른 쇼핑몰에 비해 가격에 민감하

지 않게 되고 재 방문 하고 싶다
0.384 0.699

24 내가 선택한 인터넷 쇼핑몰에 전체적으로 만족한다 0.515 0.698

고유값 3.428 1.237

변량기여율 48.978 17.677

누적기여율 48.978 66.655
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표 에서 보는 바와 같이 가 구매동기와 구매성과 모두 모두 이상으로 나타났다< 5> Cronbach 0.50 .α

따라서 본 연구의 측정도구는 신뢰할 만한 수준임을 알 수 있다, .

년에 한두 번 일주일에 번 이상 순으로 나타났다9%, 1 8.5%, 1 5.9% .

가설 검증2.
가설 검증1) 1

인터넷 쇼핑몰에서 인지된 이미지가 만족에 영향을 줄 것이라는 가설 을 검증한 결과는 표 과1 < 6>

같다.

표 인지된 이미지가 만족에 미치는 영향< 6>

구 분
만족

b β t p

인지된 이미지 0.197 0.259 2.891 0.005

constant 3.189 11.419 0.000

R2 0.067

F 8.357

약 6.7%(R2 의 설명력을 지니며 인지된 이미지 는 만족에 통계적으로 유의미한=.067) , ( =.259, p<.01)β

정 의 영향을 미치는 것으로 나타났다 따라서 인터넷 쇼핑몰에서 인지된 이미지가 만족에 영향을(+) . ,

줄 것이라는 가설 은 지지되었음을 알 수 있다1 .

가설 검증2) 2

인터넷 쇼핑몰의 디자인이 만족에 영향을 줄 것이라는 가설 를 검증한 결과는 표 과 같다2 < 7> .
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표 디자인이 만족에 미치는 영향< 7>

구 분
만족

b β t p

디자인 0.159 0.168 1.836 0.069

constant 3.418 10.998 0.000

R2 0.028

F 3.371

약 2.8%(R2 의 설명력을 지니며 디자인은 만족에 통계적으로 유의미한 영향을 미치는 않는 것=.028) ,

으로 나타났다 따라서 인터넷 쇼핑몰의 디자인이 만족에 영향을 줄 것이라는 가설 는 기각되었음을. , 2

알 수 있다.

가설 검증3) 3

인터넷 쇼핑몰의 쇼핑의 편리성은 만족에 영향을 줄 것이라는 가설 을 검증한 결과는 표 와 같다3 < 8> .

표 편리성이 만족에 미치는 영향< 8>

구 분
만족

b β t p

편리성 0.375 0.373 4.323 0.000

constant 2.525 7.405 0.000

R2 0.139

F 18.690

약 13.9%(R2 의 설명력을 지니며 편리성 은 만족에 통계적으로 유의미한 정 의=.139) , ( =.373, p<.001) (+)β

영향을 미치는 것으로 나타났다 따라서 인터넷 쇼핑몰의 쇼핑의 편리성은 만족에 영향을 줄 것이라. ,

는 가설 은 지지되었음을 알 수 있다3 .

가설 검증4) 4

인터넷 쇼핑몰에서 정보의 품질은 만족에 영향을 줄 것이라는 가설 를 검증한 결과는 표 와 같다4 < 9> .
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표 정보의 품질이 만족에 미치는 영향< 9>

구 분
만족

b β t p

정보의 품질 0.373 0.415 4.906 0.000

constant 2.606 9.140 0.000

R2 0.172

F 24.072

약 17.2%(R2 의 설명력을 지니며 정보의 품질 은 만족에 통계적으로 유의미한=.172) , ( =.415, p<.001)β

정 의 영향을 미치는 것으로 나타났다 따라서 인터넷 쇼핑몰에서 정보의 품질은 만족에 영향을 줄(+) . ,

것이라는 가설 는 지지되었음을 알 수 있다4 .

가설 검증5) 5

인터넷 쇼핑몰에서 거래의 안전성은 만족에 영향을 줄 것이라는 가설 를 검증한 결과는 표 과5 < 10>

같다.

표 거래 안전성이 만족에 미치는 영향< 10>

구 분
만 족

b β t p

거래 안전성 0.216 0.249 2.773 0.006

constant 3.187 10.937 0.000

R2 0.062

F 7.692

약 6.2%(R2
의 설명력을 지니며 거래 안전성 은 만족에 통계적으로 유의미한 정=.062) , ( =.249, p<.01)β

의 영향을 미치는 것으로 나타났다 따라서 인터넷 쇼핑몰에서 거래의 안전성은 만족에 영향을 줄(+) . ,

것이라는 가설 는 지지되었음을 알 수 있다5 .

가설 검증6) 6

인터넷 쇼핑몰에서 적절한 가격은 만족에 영향을 줄 것이라는 가설 을 검증한 결과는 표 과6 < 11>
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같다.

표 상품가격이 만족에 미치는 영향< 11>

구 분
신뢰

b β t p

상품가격 0.245 0.309 3.496 0.001

constant 2.894 11.833 0.000

R2 0.095

F 12.220

약 10.3%(R2 의 설명력을 지니며 상품가격 은 만족에 통계적으로 유의미한 정=.103) , ( =.321, p<.001) (+)β

의 영향을 미치는 것으로 나타났다 따라서 인터넷 쇼핑몰에서 적절한 가격은 만족에 영향을 줄 것이. ,

라는 가설 은 지지되었음을 알 수 있다6 .

결 론.Ⅴ

연구의 결과와 시사점1.
이상의 분석결과를 통해 온라인쇼핑몰에서 제품구매 시 예상되었던 구매동기 요인들이 대부분이 고

객의 만족에 영향을 미치는 것으로 나타났다.

인터넷 쇼핑몰 구매에서 구매동기 요인들 중 하나인 인지된 이미지 는 만족에 통계적으로 유의미한“ ”

정 의 영향을 미치는 것으로 나타났다 따라서 인터넷 쇼핑몰에서 인지된 이미지 가 만족에 영향을(+) . “ ”

줄 것이라는 가설은 지지되었음을 알 수 있다 그러므로 인터넷쇼핑몰을 시작하거나 운영 중인 기업이.

나 개인은 고객의 구매동기를 유발하고 만족감을 충족시키기 위해 인터넷쇼핑몰의 이미지 제고에 힘

써야 할 것이다.

반면 인터넷 쇼핑몰의 디자인 이 만족에 영향을 줄 것이라는 가설은 통계적으로 유의미한 영향을“ ”

미치는 않는 것으로 나타났다 따라서 인터넷 쇼핑몰의 디자인이 만족에 영향을 줄 것이라는 가설은.

기각되었다 이 부분에 대해서는 또 다른 연구를 통해 그 이유를 분석해 볼 필요가 있다. .

다른 구매동기 요인들인 쇼핑의 편리성 정보의 품질 거래안전성 상품가격 이 만족에 모두영“ ”, “ ”, “ ”, “ ”

향을 미쳤는데 이는 제품의 품질에 대해 직접 확인할 수 없는 상태에서 구매 가 이루어지는 인터넷,

쇼핑의 특성으로 인해 자신에게 유용하다고 생각되는 요인들이 쇼핑몰에 대한 만족을 높이는 중요한,

요인임을 확인한 것이다.
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인터넷쇼핑몰의 구매만족 극대화의 바람직한 방향은 인터넷쇼핑몰 상품정보의 품질을 높이기 위해

상품정보를 정확하게하고 상품후기를 풍부하게 올리기 위해 상품구매후기를 적는 고객들에게 적립금

등을 제공하고 게시판에 풍부한 자료와 정보를 제공하고 질문에 즉각적으로 답변하는 것이 중요하다.

또한 거래의 안전성을 증대하기 위해 상품대금 결제 시 고객이 신뢰할 수 있는 거래안전 기능 예 에( :

스크로 제도 의 필수적용이 요구되고 프라이버시 보호와 거래상의 안전을 보장하는 표현문구를 쇼핑몰)

사이트에 게시하는 것이 중요하다.

인터넷쇼핑몰의 디자인은 감각적이고 심플하게 꾸미는 것이 고객의 구매동기를 유발할 것이다.

인터넷쇼핑몰의 편리성 제고를 위해 이용방법을 편리하게 하고 상품을 찾기 쉽게 검색기능을 강화

하고 교환 반품이 용이하게 하여야 할 것이다, .

연구의 한계점 및 향후 연구과제2.
본 연구는 몇 가지 한계점을 갖는다 본 연구에서는 설문조사를 한 대상들이 대학 학년들이. 1, 2, 3

대다수를 차지하여 직장에 다니는 대들과의 차이점을 분석하지 못하였다 따라서 추후 연구에서는20 .

충분한 시간을 갖고 다양한 소비자계층에서의 쇼핑몰의 이용하는 구매자들의 특성도 고려한 연구가

수행되어져야 할 것이다 또한 향후 연구에서는 해외부분에서의 선행연구를 보강하고 연구내용에 있어.

서 국내쇼핑몰과 해외쇼핑몰을 통한 소비자의 구매동기가 만족에 미치는 영향에 대해 비교 연구해 보

고자 한다.
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