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요  약 국내 병원들은 u-Hospital 서비스 구현을 위한 진료예약시스템을 구축, 운영하고 있고, 운영되고 있는 시스템
의 대부분은 웹 기반의 방식을 사용하고 있다. 최근 등장하고 있는 Web 2.0 기술은 웹 방식에 있어서 편리한 UI 구
조 제공, 빠른 응답서비스 등의 장점을 가지고 웹 영역의 많은 부분을 변화시켜 나가고 있다. 이 기술은 웹 영역을 
넘어 모바일 영역에서 일부 응용이 시도되고 있다. 본 논문에서는 Web 2.0 기술을 적용하여 모바일 진료예약 시스템
을 구축하였다. 이 시스템은 기존의 모바일 및 웹 기술에 비해 적은 페이지 뷰와 빠른 로딩속도로 인해 사용자의 편
리성 및 응답속도를 개선하였고 성능실험을 통해 이를 증명하였다.

Abstract  Most Hospitals develop a Medical online appointment system for u-Hospital which system based on 
Web Application. Web 2.0 technology has good user interface and fast response time in a web service. This 
paper proposed a Mobile Medical Online Appointment System using Web 2.0 Technology. This system improve 
the page view, convenient UI and fast response time. We test this system with evermedi, other hospital system 
in iwebtools service and show that it can improve the efficiency and perfomance. The proposed technology can 
improve the efficient mobile service because it can be extended to ubiquitous mobile application.

Key Words : Mobile, Web 2.0, u-Hospital, 진료예약

1. 서론
전세계적으로 불고 있는 아이폰의 열풍은 응용컨텐츠

부족으로 고전하던 스마트폰 업계에 활력을 불어넣고 있

다. 스마트폰은 다수의 오픈 플랫폼 기반의 전세계 개발

자에 의해 만들어지는 응용 컨텐츠들로 인해 보다 대중

적이고 강력한 휴대기기로 떠오르고 있다. [1]

유비쿼터스 기반환경이 점차 확대되면서 모바일 기술

은 다양한 산업 분야에 응용되고 있다. 특히 의료기술과

모바일 기술의 접목으로 u-Hospital 구현을 위한 다양한

적용 예들이 나타나고 있다. 미래의 의료 환경에서는 24

시간 자신의 건강상태를 점검하며 서비스를 받을 수 있

는 기술들이 일반화 될것으로 보인다. 특히 모바일 기기

의 활용은 자신의 정보기록 및 많은 수의 데이터 접근과

처리에 있어서 중요한 역할을 할 것이다. 의료분야에서

는 모바일 기기를 활용한 진료 및 기록 열람, 예방 등 다

양한 의료 서비스를 받는 일이 보편화 될 것이다.

모바일 의료 환경에서 가장 기본적으로 접근할 수 있

는 영역은 진료예약 서비스이다. 그러나 현재 국내 병원

예약 시스템을 살펴보면, 모바일 예약 시스템이 구축된

곳은 거의 없다. 국내에서 모바일 의료 서비스를 지원하

는 예는 ‘에버메디’ 에서 찾을 수 있으며, 이 서비스 또한

텍스트로 되어있는 모바일 예약 서비스만 존재하고, 와

이브로 등 무선 인터넷을 지원하는 기기에서는 웹페이지

주소를 직접 입력하여 찾아가야하는 번거로움을 지니고
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있다.[2]

정보기술의 대중화를 이루었던 웹 기술은 1.0을 넘어

서 2.0으로 논의가 옮겨갔다. 최근 들어서는 실험적인 성

격의 3.0 기술로 진화하고 있다. 이러한 변화의 중심은 능

동적인 페이지의 변화 및 사용자 UI의 편리성, 지식정보

의 통합 및 활용 등의 몇 가지가 자리 잡고 있다. 특히 웹

2.0 기술의 대표주자라 할 수 있는 RIA 기술은 기존 웹의

한계를 뛰어 넘어 능동적인 UI의 표현, 불필요한 페이지

로딩을 제거하여 자원 절약을 할 수 있는 등의 다양한 특

징과 장점을 가진다.[3]

본 논문에서는 모바일 플랫폼을 기반으로 하는 진료

예약시스템을 구현하였다. 특히 Web 2.0 기술을 적용하

여 기존 모바일 예약시스템의 한계를 극복하고자 하였다.

2장에서는 모바일 예약 시스템 및 관련연구동향을 기술

하고, 3장에서는 구축된 시스템의 설계와 구현을 기술하

였다. 4장에서는 시스템의 구현과 성능시험결과를 보였

고, 마지막으로 향후 진행될 과제에 대하여 기술하였다.

2. 관련연구
2.1 병원 예약 시스템
정보화로 인해 일반 국민이 얻을 수 있는 정보의 양은

매우 커졌다. 의료분야에 있어서도 다양한 정보에 접근

이 가능하고 따라서 일반 의료기관에서 제공하는 수준의

의료정보 보다 더 수준 높은 정보를 원하고 있다. 따라서

일반 국민은 기존 의료인들의 불충분한 건강정보 제공에

불만을 가지고 있고, 폭넓은 건강정보 획득 및 자가 건강

관리의 필요성이 부각되고 있다. 또한 자가 치료에 대한

관심과 욕구가 증가하고 있으며, 의료기관에 대한 체계

적인 선택기준을 요구하고 있는 것으로 나타나고 있

다.[4]

병원 진료 예약은 오프라인과온라인, 두가지 방법으

로 가능하다. 오프라인으로는 전화 및 방문, 팩스 예약이

있고, 온라인으로는 병원 홈페이지 내에서 예약을 하거

나 대행업체를 통해 병원을 검색하여 예약하는 방법이

있다.

병원 예약은 진료, 입원, 검진 등의 다양한 분류로 나

뉘어져 있으며, 각 예약 분류에 따라 해당되는 진료과의

스케줄을 볼 수 있다. 그리고 그 스케줄을 통하여 방문

일정과 시간, 의사선생님을 선택할 수 있다.

기본적인 예약의 흐름은 모두 같으나 대행업체에 의

한 예약시스템에서는 기존 흐름에서 ‘병원 검색’이라는

기능만 추가되어 예약을 진행할 수 있다. 보건소를 통한

‘병원 검색’ 기능이나 대행업체를 통한 검색기능은 향후

의료시장 개방이라는 테두리에서 병원의 수익과 연결되

는 중요한 연결고리가 될 것이다. 따라서 병원은 환자들

에게 편리하고 쉬운 예약과 안내를 필요로 한다.

2.2 모바일 예약 시스템
국내에서는 ‘에버메디’ 사이트가 모바일 예약을 지원

하고 있다. 일반 웹사이트에서의 예약과 같이 사용자는

모바일 서비스를 통해서 예약이 가능한 병원을 검색하고

예약 정보를 확인하는 등의순서를 거쳐예약을 하게된

다. 모바일 서비스를 이용할 경우, 에버메디는 3가지 방

식을 사용한다.

1) Hot Key 방식

2) 메뉴방식(텍스트)

3) URL직접입력방식

위 세 가지 방식은 접속하는 방식이 다를뿐, 에버메디

가 사용하는 모바일 서비스 번호를 적는 것으로 예약 서

비스를 이용하게 되어있다.

모바일 서비스에서는 전국 병원 검색, 최근 방문병원

조회, 근교 병원 조회, 예약정보관리 4가지를 이용한다.

이는 웹사이트에서 이용할 수 있는 서비스를 모바일에

그대로 적용시켰다. 그러나, 웹사이트와 모바일 서비스는

근본적으로 그 형태와 기능, 활용도에서 많은 차이를 가

진다. 따라서 모바일 플랫폼에 맞는 서비스 개발이 필요

하다.

2.3 Web 2.0 기술
차세대 웹으로 등장한 Web 2.0 기술은 웹 1.0 시대의

기본 개발 언어인 기존의 HTML이 표현하지 못하는 다

양한 유저컨트롤과 그래픽효과를 개발할 수 있도록컴

포넌트 라이브러리를 제공한다. 또한 유저 인터페이스

처리를 위한 엔진을 제공한다. 이는 브라우저가 그려내

지 못하는 다양한 그래픽 요소를 가능하게 하기 위함이

다. 또한 실행코드가 서버에서 클라이언트로 전송이 됨

으로써 서버의 부하가 줄어지게 된다. 이를 확장한 모바

일 환경에서도 동일한 인터페이스를 사용할 수 있게 함
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으로써 다양한 솔루션 영역으로 확대할 수 있는 가능성

을 보여주었다.[5]

Web 2.0 기술은 모바일영역에서도 많은 변화를 일으

키고 있다. 웹에서 불고 있는 UGC(User Generated

Content)는 사용자의 역할을 주어진 정보를 공유함에만

두지 않고 정보를 생산해 내고 평가하는 제작자의 영역

까지도 확대하고 있다. 이러한 UGC는 모바일 영역으로

확대될 시 ‘휴대성’이라는 특징으로 인해 지금과는 비교

할 수 없을 정도의 많은 컨텐츠가생산되고 유통될 것이

다. 또한 사용자의평가 또한 실시간으로 이루어질것이

므로 이를 위한 병원환경의 변화가 절실하다.[6]

모바일 플랫폼 환경이풀브라우징 환경으로 변화되고

있고, 이는 기존의 웹 환경이 간단한 변화과정을 거쳐모

바일의 웹 환경으로 변경될 수 있음을 의미한다. Web 2.0

기술은 웹 환경 뿐만 아니라 모바일 환경에서도 구현가

능하므로 이 기술을 적용할 경우 모바일 환경에맞는 서

비스를 구현하는 것이 가능하다.[7]

3. 시스템 설계 및 구현
3.1 시스템 개요
모바일 플랫폼을 기반으로 한 진료예약시스템은 모바

일이 가지는 특성상 위치정보를 기반으로 한다. 사용자

가 시스템을 실행하여 현재 위치에 기반한 진료병원 검

색을 한다. 검색된 병원을 직접 방문하는 경우와 방문을

위해 가는 도중 예약을 처리하여 대기시간 없이 진료가

이루어지도록 한다. 만약 병원을 지정하여 예약하고자

하면 이 경우 검색단계는 위치를 기반으로 하는 것이 아

닌 병원의 이름을 기반으로 하여 이루어진다.

진료예약은 검색된 각 병원의 예약환경으로 연결되어

예약이 이루어질 수 있으나, 모든 병원이 서비스를 제공

하여야 가능하다. 따라서 이를 해결해 줄 수 있는 것은

진료예약을 대행해 주는 회사를 이용하거나, 지역별 보

건소에서운영하는 병원안내 기능을 활용하면 가능하다.

두 경우 모두 예약을 관리하는 대행기능이 존재하므로

이를 이용하여 시스템을 구현하였다.

시스템의 주요 구성은 그림 1과 같이 현재 사용자 주

변의 근접한 병원 검색, 검색결과를 바탕으로 한 예약, 확

인의 단계로 구성되어 있다.

그림 1. 진료 예약 흐름도
Fig. 1. The Flow of Online Appointment

3.2 시스템 구조
구축한 시스템은 서버와클라이언트의형태로 구성되

며, 사용자의 단말기를 통해 웹에 접속하고, 병원서버의

웹 시스템을 통하여 정보를 저장하고 예약을 완료할 수

있다. 각 개개인의단말기에 존재하는클라이언트로부터

예약 사항을작성을 하게되면, 그림 2과같이 병원혹은

대행업체가 예약사항을 받아 해당병원 서버의 데이터베

이스로 보낸다.

그림 2. 시스템 구조
Fig. 2. The Architecture of System

병원과 단말기간의 데이터 전송을 통하여 예약자의

상황을 바로파악하고 예약 상황에맞게대응할 수 있도

록 시스템은 구성되어 있다. 이는 병원뿐만 아니라 영화

관, 극장 예약 등에서도 사용이 가능한 구조로 확장할 수

있다.

병원 예약 흐름은 일반 대행업체를 통하여 웹페이지

로 예약하는 순서와 일치한다. 대행업체가 없이 서비스

를 제공하게되면 실제 병원과 서비스 연동을 하게되어
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병원 위치검색서비스가 없어지는 차이가 있을뿐크게

다르지 않다.

3.3 시스템 인터페이스
예약은 총 4개의 페이지로 기본 화면을 구성한다. 병

원 검색, 검색결과 표시, 예약 사항작성, 예약 사항확인

화면으로 구성이 되며 각각의 화면은 이전 단계에서 입

력한 데이터를 기본으로 하여 다음 화면의 컴포넌트를

구성한다.

검색과 검색 결과 페이지의 경우, 웹페이지의 불편한

검색환경을 최대한 단축시키는 것을 목적으로 한다. 모

바일의 경우빠르고 정확하게검색결과를 열람해주는 것

이 사용자의 서비스 신뢰도를 높일 수 있기 때문이다.

예약사항 작성과 확인은 필수 기본정보를 바탕으로

간결하게 작성하도록 하였다. 회원가입을 하지 않아도

되는프로그램이기때문에 사용자의 성명과핸드폰을 통

하여 인증을 하는 원리를 사용하고자 한다. 예약정보는

기본적으로 병원 측 데이터로 전달되기 때문에 만약 자

주 사용되는 경우에는 진료 카드 또는 회원정보를 기본

으로 예약을 구성하도록 한다. 본 시스템에서는 정기적

인 예약이 아닌 긴급 예약을 중심으로 구성하여 회원정

보를 사용하지 않았다.

3.4 시스템 구현
본 논문에서 구현된 시스템은 Web 2.0 기술의 대표적

인 개발언어인 FLEX를 사용하였다. 플렉스는 개발생산

성, 애플리케이션 활용, 애플리케이션 성능 향상의 효과

를 극대화한 Web 2.0 솔루션이다.[8]

FLEX 는 다른 웹페이지보다 페이지 처리 시간이 단

축되고프로그램을 기동하는데 소요되는 시간을줄일 수

있다. 또한 FLEX 기술은 최근 등장하고 있는 모바일 기

기에서 구동할 수 있는 형태를 제공함으로써 기존 모바

일 응용 구현기술보다 개발자가 편리하게Web 2.0 기술

을 적용할 수 있다는 장점이 있다.

모바일 진료예약서비스 구현을 위해 기존 병원의 웹

예약서비스 구조를 사용하였으며, 병원 검색 메뉴를 추

가하여 실제 사용자가 한 병원의 고정된 메뉴를 이용하

기 보다 모바일 기기가 갖는 장점을 활용하여 경로정보

및 위치정보를 활용한 병원 검색이 가능하도록 구현하였

다.

본 논문에서 구현된 모바일 진료예약시스템은 실제

모바일 기기 시뮬레이션 환경을 통해 구현되었다. DB는

XML제공데이터를 기준으로작성하였고, 실 고객 DB의

경우에는 개인정보보호의 문제로 적용하지 않았다.[4]

XML 데이터는 최근 모바일 플랫폼에서 사용방법의 편

리함과레이아웃구성의 편리함으로 인해 사용범위가늘

어나고 있다. 물론 데이터 보안을 위한 바이트코드로의

변환 등을 사용한다.

그림 3과 같이 병원예약을 위한 입력 정보는 일반 병

원 웹 환경에서 사용하는 정보를 활용한다. 일반 웹 환경

에서는 병원을 선택하여 들어오는 환자가 많으므로회원

가입을 필수로 한다. 모바일 환경에서는 앞서 언급한 바

와 같이 긴급을 요하는 예약을 중심으로 구성하여 회원

가입이 아닌휴대폰 인증과같은 절차를 거쳐본인 확인

을 하고,이후 정기적으로 활용할 경우에는 회원가입을

통해 바로 접속하도록 병원별 예약을 구현하도록 한다.

그림 3. 메인화면과 병원 검색
Fig. 3. Main and Search

그림 3의 메인 화면에서는 사용자의 모바일단말기에

서 보이는 화면을 개략적으로 디자인한 것이며, 초기 검

색 페이지는 라디오버튼을 통하여 구성하였다. 분류된

병원과 진료과를 선택하면 병원 목록이 뜬다. 스마트폰

의 확대 등으로 인해 모바일 기기에서 활용할 수 있는

GPS 및 MAP 기능이 가능해 지고 있다. 따라서 위치정

보를 이용한 검색및 주소 입력을 통한 검색모두가능하

다.

두 번째 검색 결과 화면에서는 Text Area와 Data

Grid를 사용하게된다. 먼저 Text Area 부문에 사용자가

선택한 병원과 진료과 부분을 재확인해줄 수 있게 나타

낸다. 그 아래에 Data Grid에서는 예약 가능한 병원과 의

사 목록을 보여준다. 이 부분에서는 코딩 내에 XML 예
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시를 작성하여 목록을 제공하였다. 병원 목록에서 한 곳

을 선택한 사용자는 세 번째페이지인 예약 사항을작성

하는 페이지로 넘어갈 수 있다.

그림 4. 모바일 진료 예약 과 확인
Fig. 4. Mobile OnLine Appointment & Confirm

예약 페이지에서도 마찬가지로 병원과 선택한 의사를

재확인 하게 된다. 그리고 아래에 예약자의 인적사항과

예약일시를 적어 넣게 된다.

확인 버튼을 누르면 그 예약사항에 대한 확인내용을

보여주어 사용자가 한 번 더 확인하게 된다. 이 과정을

통해 정보는 병원의 예약스케줄 DB로 넘어가게되고, 예

약이 확정되면 다시 사용자에게예약확정 화면을띄우게

된다. 이 과정에서 FLEX의 데이터는 화면 전환과정의

지연없이 처리가 일어나고, 정보는 대행사와 예약병원의

데이터베이스에 쌓이게 된다. 예약사항에 대한 확인 화

면이 출력되고 이로써 진료예약의 과정이 완료된다.

4. 구축결과
4.1 시스템 실험
본 시스템의 성능을 측정하기 위해 속도측정 및 자원

측정 실험을 하였다. 절대적인속도 및 자원측정은 일반

적인 텍스트형화면전환 기술보다빠른결과를 나타내었

다. 이것은 현재 서비스 중인 모바일 서비스가 구현된 방

식이 텍스트형 화면 방식이므로 화면과 화면간의 전환,

정보 전송에 있어서 느린 화면을 보이고 있기 때문이다.

상대적인 속도 및 자원 측정은 일반적인 웹페이지와

비교해 보았다. 모바일 웹속도에 비해 유선통신의 웹속

도가 빠른 환경을 지원하기 때문에 이 기술과 비교하는

것은 모바일 시스템 간의 성능비교보다 어려운실험이다.

웹 페이지 속도 측정은 iwebtools라는 사이트를 통하여

비교하였다. iwebtools 사이트는 사이트의 페이지뷰, 페

이지랭킹, 웹 사이트의속도측정, 핑측정 등에 대한 정

보를 제공한다.[9]

그림 6. 웹사이트 속도측정 화면
Fig. 6. iwebtools site

이 사이트에서 웹 사이트속도측정을 통해얼마나 시

간이걸리는지를 비교해보았다. 사이트 비교는 에버메디

와 서울아산병원 그리고 본 시스템 세 가지를 비교하였

다.

4.2 실험결과
다음 표 1은 성능비교를 통해 나온 결과를 표시하였

다. 표에서와 같이 사이즈와 페이지 로드 시간에서는 구

현된 모바일 시스템 자체가크고느리게나오나평균KB

당 스피드 측정량에서는 제일 빠른 속도를 나타내고 있

다. 구현된 시스템은 페이지 전체가 예약시스템으로 구

성되어 있고, 검색시스템을 포함하고 있다. 타 웹사이트

의 경우에는 자체병원 예약시스템만을포함하고 타병원

은 포함하지 않았다.

표 1. 에버메디와 서울 아산병원, 본 시스템의 웹사이트 환경
에서의 속도 측정 비교

Table 1. The Result of Test
사이트 Size LoadTime

Average

Speed per KB

에버메디 0.67KB 0.63 sec 0.94 sec

서울아산 13.44KB 1.73 sec 0.13 sec

모바일시스템 260.57KB 3.03 sec 0.01 sec
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웹페이지 예약의 경우 로딩을 위해 다른 컨텐츠도 모

두 재로딩되어야 하기 때문에 로딩속도가 더딘 것을 볼

수 있다. 에버메디와 서울아산 병원의두사이트 자체만

비교하게된다면 에버메디의 경우 웹사이트를 통해 예약

시스템이 구축되어 있으나 서울 아산 병원은 플렉스로

예약 시스템이 구축되어있다. 이 점에서 사이즈와 페이

지 로드속도가느릴지 모르지만평균속도에 있어 기존

웹페이지를 사용한 웹사이트보다 플렉스를 이용한 웹사

이트가 속도에서 우월하다는 점을 알 수 있다.

이는 모바일 환경에서 뿐만 아니라 웹 기반 환경에서

도 Web 2.0 기술을 사용한 사이트가월등한 성능을 나타

내고 있다는 것을 의미한다.

위 실험결과를 통해 Web 2.0 기술이 모바일시스템에

적합한 최적화된 컨텐츠라는 것을 알 수 있었다. 전체페

이지 로딩에 있어서 빠른 반응속도를 보이고 있고, 전체

페이지 표시를 위한 페이지 뷰의 수에서도 많은 차이를

보이고 있다. 기본적으로 웹 기술을 활용한 예약시스템

의 경우에는 예약을 완료하기 위해 불필요한 전체 페이

지 재로딩을 불러오지만, Web 2.0 기술을 활용한 구현시

스템은 페이지로딩이 없이 한 페이지에서 모든 정보가

표시되고 변화되기때문에 페이지 로딩시간을단축할 수

있고, 페이지뷰를 적게 할 수 있다.

따라서 Web 2.0 기술은 기존 웹서비스에서도 다양한

응용 예를 나타내면서 새로운 시스템 구축의 주요한 수

단으로 사용되고 있는 것과 같이 모바일 시스템에서도

다양한 환경에서의 응용 예를 보일 수 있을 것으로 예상

한다.

5. 결론
기존 모바일 환경의 어플리케이션들은 텍스트 기반의

단순한 사용환경을 제공하고 있다. 이러한 환경이 모바

일 응용환경 확대에 큰 장애 요소로 작용해 왔다. 최근

새롭게 등장하고 있는 모바일 플랫폼의 변화와 오픈 마

켓의 등장 등은 모바일 시장에 거센바람이 불 것이라는

신호를 주고 있다.

각 병원에서는 수익증대를 위한 u-Hospital 구현노력

을 많은 곳에서 시도하고 있다. 특히새로운기술의 적용

을 통한 이미지 제고 등에 많은 병원들이 나서고 있다.

본 본문에 제시된 시스템은 웹페이지 내에 제작되어

있는 인터페이스를 기본 모델로 하여 Web2.0 기술로 모

바일 환경에 맞추어 제작하였다. 구축된 시스템은 모바

일 환경에서 텍스트로 된 인터페이스보다단순하고쉽게

사용할 수 있는 인터페이스로 구현되어있어 편리하다.

또한 본 시스템은 적은 페이지뷰와빠른응답속도로 인

해 사용자에게 편리함을 제공한다.

본 시스템은 진료예약시스템 부분의핵심인 진료예약

부분을 구현하였다. 향후에는 병원 DB와 주소 DB를 기

본으로 한 모바일 플랫폼 환경에 대한 연구를 진행하여

다양한 응용 어플리케이션을 구현할 계획이다.

새롭게 나타나고 있는 모바일 플랫폼에 대한 연구와

응용 어플리케이션 개발 기술의 도입, 위치정보 및 기기

정보를 활용하여 관련 연구를 지속적으로 해나가며

u-Hospital 환경에 적합한 다양한 기술을 연구하고자 한

다.

본 논문에서 구축된 시스템은 향후에 타 응용분야로

확대하여 유비쿼터스 환경의 다양한 응용예로 활용이 가

능하다는 장점을 가지고 있다. 따라서 모바일 기술을 기

반으로 한 활용 예가 나올 수 있기를 기대한다.
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