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연구목적 

집단 치료 방법 중의 하나인 소시오드라마가 종합병원의료종사자의 직무 만족도와 소진정도를 개선할 수 

있는지와 직종 및 직종 내의 갈등, 직무만족도, 그리고 소진정도의 관계를 알아보고자 본 연구를 수행하였다. 

방  법 

종합병원에 근무하는 간호사 20명에게 정신과 전문의가 소시오드라마에 참여를 권유하여 동의한 15명을 

대상으로 하였다. 소시오드라마 시행 1주후 병동조직특성척도(ward organizational feature scale)과 소진

척도(Maslach burnout inventory)를 작성하게 하였다. 대조군으로는 소시오드라마 시행군과 동일병동에 근

무하는 간호사들 중 소시오드라마에 참여하지 않았던 20명에게 동일한 척도를 시행하기를 권유하였으며 17

명이 척도를 완성하였다. 

결  과 

 소시오드라마 시행군(N=15)은 대조군(N=17)에 비해 소진정도가 유의하게 낮았다. 간호사/의사관계와 

직무만족도 및 소진정도와 유의한 상관관계를 보였으나 회귀분석을 통해 변인간 상호작용을 통제하였을 때에는 

직무만족도만이 소진에 대한 유의한 예측변인이였다. 

결  론 

본 연구의 결과는 종합병원 간호사의 소진정도를 개선하는데 있어 소시오드라마의 시행이 긍정적인 효과

를 가질 수 있을 가능성을 제시한다. 향후 본 연구의 제한점을 개선한 추가연구가 필요하다. 
 
중심 단어：소진·소시오드라마·직무만족도. 

 

 

서     론 
 

소진(Burnout)은 지속적인 업무관련 스트레스 상황

에 노출되어 있는 개인에게서 발생할 수 있는 다양한 신체

적 및 정신적 증상들을 포괄적으로 지칭한다. 소진의 표현 

형태는 단순한 육체적 혹은 정신적 피로감에서부터 업무능
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률과 생산성저하, 자존감저하 및 좌절감까지 다양하며 심

한 경우 이인증(depersonialization)을 경험하기도 하는 

복잡한 증후군으로 나타나게 된다.1,2) 이러한 소진현상이 특

정 직업에 보다 흔하게 나타남이 1970년대부터 알려져 왔

으며 주로 남을 돕는 직업(helping profession)에 해당하는 

교사, 경찰관, 판사, 의사, 간호사, 사회복지사 등이 소진현

상이 빈번히 보고되고 있는 대표적인 전문직에 해당한다.3) 

이중 특히 의사, 간호사, 사회복지사 등 의료종사인력의 경

우 업무의 특성상 육체적 스트레스뿐 아니라 심리-정서적 

스트레스를 함께 지속적으로 경험하게 되므로 소진의 가능

성이 높아 많은 연구가 진행되어왔다.4-7)  

소진에는 개인적, 대인관계적, 그리고 조직적 요인이 관

련되어 있는 것으로 알려져 왔으며8,9) 직무에 대한 만족도는 

업무스트레스의 부정적인 영향으로부터 개인을 보호하는 역

할을 한다고 보고되고 있다.9) 종합병원에서 근무하는 의료

종사자들의 경우 자신의 직무와 관련된 스트레스 외에도 병

원내의 다른 직종들과의 역할관계에서 많은 갈등을 겪고 있

으며 이는 이들의 직무만족도를 저하시키는 중요한 원인 중

의 하나라고 알려져 왔다.  

소시오드라마(Sociodrama)는 집단과 집단 사이 또는 대

집단 내의 소집단 구성원들 사이의 문제를 탐구하고, 갈등

상황에 대한 올바른 인식을 도모하여 해결하기 위해 사용

할 수 있는 일종의 집단치료적 기법이다.10) 정신과 영역에서 

이미 널리 사용되고 있는 사이코드라마와 비교할때 소시오

드라마는 이론적배경, 기법, 진행방식 등은 대부분 동일하

나 주제와 초점이 사이코드라마에서는 주인공의 개인문제이

지만 소시오드라마에서는 집단의 문제라는 것이 가장 큰 차

이점이 된다.10)  

저자들은 이러한 사실에 근거하여 다양한 직종이 함께 일

하고 있는 종합병원 종사자의 경우 직종간 혹은 직종내 갈

등과 직무만족도가 부정적 상관관계를 가질 것이며 이것

이 소진정도를 증가시킬 것이라고 가정하였다. 따라서 직

종간 혹은 직종내 갈등을 완화시킬 수 있는 집단치료적 기

법인 소시오드라마를 적절히 사용할 경우 소진정도를 완화

시킬수 있을 것이라는 가정 하에 본 연구를 구상하였다.  

즉, 종합병원내 다양한 직종간의 역할갈등의 해소에 초

점을 둔 소시오드라마의 시행을 통해 의료종사자 가운데 타 

직종과의 업무상 교류가 많은 간호사군의 직무만족도와 소

진 정도를 개선시킬 수 있는지 여부를 확인하고자 하였다. 

아울러 종합병원 의료종사자들의 소진에 전문직종간의 역할

관계가 영향을 줄 것이라는 가정 하에 의사집단과의 관계, 

동일집단인 간호사간의 관계, 의료기사 혹은 약사 등 병원내 

다른 전문직종과의 관계와 직무만족도 및 소진과의 관계

를 파악하고자 하였다.  

 

 
연구대상 및 방법 

 
1. 연구대상 

일 대학병원에 근무하는 간호사 20명을 무작위로 선정

하여 소시오드라에 참여하기를 권유하였으며 동일 병동에 근

무하는 간호사를 대조군으로 역시 20명 선정하였다. 이중 

연구에 동의하지 않은 시행군 5명과 설문에 응답하지 않은 

대조군 3명을 제외한 시행군 15명, 대조군 17명을 최종 대

상으로 하였다. 
 

2. 소시오드라마의 시행  

정신과 전문의, 사회사업가, 정신과 간호사, 정신과 전공의

로 구성된 소시오드라마팀을 만들었다. 연출자는 정신과 전

문의였으며 해당 전문의는 6년 이상의 사이코드라마 경험을 

가지고 있었다. 소시오드라마의 주인공(protagonist)는 간

호사였으며 5년이상의 사이코드라마 경험을 가진 사회사

업가와 3년이상의 경험을 가진 정신과 전문간호사, 그리고 

2년이상의 경험을 가진 정신과 전공의가 보조자아(auxillary 

ego)의 역할을 수행하였다. 소시오드라마는 김유광6)의 방

법에 따라 주제를 탐색하는 워밍업(warming-up), 실연(act-
ing-out), 공유 및 종결(sharing and closing)의 3단계로 

진행하였다. 대상자의 숫자를 회기당 5명 이내로 제한하고자 

소시오드라마는 3회에 걸쳐 나누어 시행하였다.  
 

3. 직무만족도 및 소진의 평가 
 

1) 직무만족도의 평가 

Ward organisational features scale(이하 WOFS)11)를 

이용하여 직무만족도 및 역할관계를 측정하였다. WOFS는 

급성기 입원 병동간호사들의 업무상의 관계, 직무만족도, 

병동의 물리적 환경등을 측정하는 105문항의 자가보고형 

도구로 14개의 소척도로 다시 분류된다. 본 연구에서는 의

사와의 관계(9개문항, Cronbach’s alpha=0.86), 의료기

사 및 약사 등 병원내 타직종 전문직 근무자들과의 관계(7개

문항, Cronbach’s alpha=0.84), 동일직종인 간호사간의 

관계(10개문항, Cronbach’s alpha=0.91), 그리고 직무만

족도(7개문항, Cronbach’s alpha=0.77)에 대한 4개의 

소척도만을 선택하여 사용하였다.   

척도의 시행시점은 소시오드라마의 시행이 가질 수 있는  

카타르시스(catharsis) 등의 즉각적 영향을 배제하기 위해 

소시오드라마 시행 1주일 후 시행하였다. 대조군의 경우도 

동일한 시점에 척도를 작성하게 하였다. 
 

2) 소진의 평가  

Maslach burnout inventory(이하 MBI)12)로 측정하였

다. MBI는 작업장에서 정서적 소진감과 부적정서를 측정



 

 

64

하는 도구로 전세계적으로 가장 널리 사용되고 있는 자가보

고형 도구이다. 본 연구에서는 김정인13)이 1997년 번역한 

18문항 5점 척도를 사용하였다. MBI의 시행시점은 WOFS

와 동일하였다.  
 

4. 통계분석 

피험자의 숫자가 정규분포의 가정을 만족할 만큼 충분

하지 않았으므로 연속변인의 비교를 위해서 Mann-Whit-
ney test를 사용하였다. 측정한 변인들간의 상관관계를 확

인하기 위하여 Spearman 상관계수를 구하였다. 측정변인

들간의 상호작용을 통제하고 소진에 유의한 영향을 미치

는 요인을 파악하고자 MBI점수를 종속변수로 한 다변량

회귀분석(multivariate regression analysis)을 시행하였

다. 통계적 유의수준은 p<0.05로 설정 하였다. 모든 통계분

석에는 SPSS for windows(version 14.0)를 사용하였다.  

 

결     과 
 

피험자는 모두 여성이였으며 소시오드라마시행군 15명, 
대조군 17명으로 모두 32명이였다. 전체 피험자의 평균연

령은 24.91±1.69세, 평균 근무기간은 29.88±21.46개

월이였다. 시행군의 평균연령은 25.20±1.52세, 대조군은 

24.65±1.84세로 차이가 없었다(p=0.334). 근무기간의 경

우도 시행군 33.47±13.03개월, 대조군 26.71±26.85개

월로 통계적인 차이를 보이지 않았다(p=0.108). WOFS 

척도로 측정한 3개의 역할관계(의사와의 관계, 동일직종간 

관계, 의료기사 및 약사 등을 포함한 타직종과의 관계)와 

직무만족도는 두 군간의 차이가 없었으나 MBI로 측정한 소

진도는 시행군이 대조군에 비해 의미있게 낮은 것(시행군 

48.67±7.58 vs 대조군 54.18±6.81, Z=-1.967, p=0.049)

으로 나타났다(Table 1).  

측정변인들간의 상관관계분석에서는 직무만족도와 소진

도가 상당히 강한 음의 상관관계(rho=-0.658, p<0.001)를 

보였다. 역할관계들 중에서는 의사와의 관계만이 직무만족도

(rho=0.673, p<0.001)및 소진도((rho=-0.518, p=0.002)

와 유의한 상관을 보였다(Table 2). 소진도를 종속변수로 

한 다변량 회귀분석의 모델은 유의하였으며(Adjusted R2= 

0.407 F(6,25)=4.552, p=0.003) 결과에서는 직무만족

도만이 유일하게 소진정도를 예측할 수 있는 변인으로 나타

났다(β=-0.594, t=-3.083, p=0.005)(Table 3).  

 

고     찰 
 

본 연구는 종합병원 의료종사자 중 간호사집단을 중심으로 

동일직종 및 타직종간의 역할관계와 직무만족도, 소진정도간

의 관계를 고찰하였으며 소시오드라마의 시행이 측정변인

에 어떠한 영향을 줄 수 있는지 확인하고자 하였다. 먼저 본 

연구에서 시행한 소시오드라마는 종합병원 간호사들의 소진 
을 개선하는데에 효과를 보였다. 소시오드라마가 가지는 

카타르시스 등 즉각적인 긍정적 효과를 배제하기 위해 드

라마 시행 1주일 후 척도를 측정하였음에도 불구하고 대조

군에 비해 소진도가 유의하게 낮았다는 점은 소시오드라마
 Table 1. Comparison of WOFS and MBI score 

 Sociodrama-Y(n=15) Sociodrama-N(n=17) p-value 

Age(years) 25.20±1.52 24.65±1.84 0.334 
Period of service(months) 033.47±13.03 026.71±26.85 0.108 
Relation with doctors .-3.13±4.601 -4.41±3.52. 0.448 
Relation with other professions 02.27±4.17 02.18±3.41 0.864 
Relation between nurses 08.07±2.12 06.82±3.17 0.303 
Job satisfaction -0.40±4.63. -0.29±3.90. 0.985 
Burnout 48.67±7.58 54.18±6.82 .0.049* 
Sociodrama-Y：subject who participated in sociodrama, Sociodrama-N：Subjects who did not participated in sociodrama. All 
comparisons made by Mann-Whitney test. *：p<0.05 

Table 2. Correlation between observed variables 

 Age 
(years) 

Period of service 
(months) 

Relation with 
doctors 

Relation with 
other 

professions

Relation 
between  

nurses 

Job  
satisfaction Burnout

Age(years) 01       
Period of service(months) 000.820* 1      
Relation with doctors -0.177 -0.2080 1     
Relation with other professions -0.120 0.005 0.224 1    
Relation between nurses -0.234 -0.2910 -0.2680 0.532* 1   
Job satisfaction 000.018 -0.0310 00.673* 0.173 0.091 1  
Burnout -0.073 -0.0860 -0.518*0 -0.0570 -0.1840 -0.658* 1 

*：p<0.01 
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의 긍정적 효과가 상당기간 지속적으로 유지될 수 있을 가

능성을 시사하는 것이다. 실제로 청소년을 대상으로 한 소시

오드라마의 효과연구는 9주 후까지 효과가 유지됨을 보고

하기도 하였다.14) 그러나 소시오드라마는 타직종과의 역할

관계갈등을 해소하거나 직무만족도를 개선하는 효과를 보이

지는 못했다. 이는 본연구에서 소시오드라마의 시행이 갈등

상황속에 있는 의사, 의료기사 등 상대직역들을 포괄하지 못

하고 오직 간호사만을 대상으로 하였다는 점과 일회만 시행

되었다는 등의 제한점과 관련되었을 것으로 생각된다.  

본 연구의 또 다른 의미있는 결과는 종합병원 간호사들

의 소진정도는 직무만족도의 영향을 받으며 직무만족도에 

가장 강한 연관을 가지고 있는 것은 의사집단과의 관계라

는 것이다. 현대의 종합병원은 매우 복잡하며 다양한 직종

의 전문직이 긴밀하게 협조하여야 환자의 원활한 치료가 가

능하다. 그러나 병원에서 여러 직종이 함께 일하는 과정은 

환자와의 갈등, 의사소통문제 등이 결부되면서 직종간 갈

등의 원인이 되기도 한다.15) 특히 병원의 경우 환자를 대상

으로 여러 직종이 함께 일하지만 거의 대부분의 상황에서 최

종적인 결정의 권한은 의사가 가지고 있다는 점에서 갈등

의 상당부분은 의사집단과의 관계에서 발생하게 된다.16) 

본 연구의 결과도 이와 일치하는 것으로 연구대상인 간호사

집단의 경우 간호사집단 내의 관계에 대해선 만족도가 매

우 높게 나타났으나 의사집단과의 관계에 대해선 부정적으

로 평가하고 있었으며 이는 직무만족도를 저하시키는 가장 

큰 요인이였다. 이러한 문제를 해결하기 위해선 업무처리

과정에서 의사집단과 간호사집단간의 상시적인 의사소통

의 채널을 강화하는 등의 적극적인 노력이 필요하며 무엇

보다도 간호사와 의사집단이 모두 이러한 문제를 함께 인

식하고 해결하려는 자세를 갖추는 것이 중요하다.16)  

본 연구는 몇 가지 제한점을 가지고 있다. 먼저 가장 큰 

제한점은 소시오드라마를 시작하기 전 기준점에서 직무만족

도, 소진정도를 비롯한 임상척도를 측정하지 못했다는 것

이다. 또한 기준점에서 직무만족도와 소진정도에 영향을 줄 

수 있는 요인인 우울이나 불안 등의 정신병리의 정도를 측

정하지 못했으며 이로 인해 결과분석시에도 이러한 변인

들을 통제할 수 없었다. 따라서 본 연구의 결과에서 나타

난 차이가 소시오드라마의 시행으로 나타난 결과인지 아니

면 임의선정된 집단간의 특성차이에서 기인한것인지를 말

할 수는 없다. 그러나 소시오드라마 시행군과 비시행군이 

모두 동일한 병동에서 일하는 간호사들로 연령과 근무기간

에 차이가 없었다는 점 등을 고려한다면 소시오드라마의 시

행을 통한 효과가 본 연구의 결과에 영향을 주었을 가능성

은 충분히 있다고 볼 수 있다. 두번째 제한점은 피험자의 숫

자가 적었다는 것이다. 이는 소시오드라마 시행상의 어려

움에서 기인하였다. 실제로 소시오드라마 시행에는 워밍업-

실연-공유 및 종결의 3단계에 걸쳐 90분 정도가 소요되

며 한번에 시행할 수 있는 인원에도 한계가 있어 충분한 피

험자를 확보하기가 매우 어려웠다. 세번째는 소진에 영향

을 주는 인구통계학적 요인으로 결혼여부, 보직여부 등 다

양한 요인들이 관련17)되어 있다는 보고가 있었으나 본 연

구는 이러한 요인들을 평가하지 않았다. 본 연구는 병원내 

다양한 직종간의 역할관계에서의 갈등이나 스트레스가 직

무만족도 및 소진에 주는 영향을 파악하고 이를 감소시키

기 위한 소시오드라마의 효과를 확인하는데 초점을 맞추

었기 때문이다. 또한 과거 연구들에서 연령과 근무기간이 

소진정도와 관련이 있음을 보고18)된 바 있었으므로 이들 

요인과 직무만족도 및 소진정도의 관계를 조사하였으나 유

의한 결과를 보이지 않았다. 본 연구의 결과는 이러한 인구

통계학적 요인들이 직무만족도와 소진에 미치는 영향이 높

지 않음을 시사한다.  

연구진행 및 설계상의 제한점에도 불구하고 본 연구는 간

호사를 중심으로 한 종합병원 의료종사자의 직무만족도와 

소진에 있어서 의사와의 원활한 관계가 가장 중요한 요인임

을 확인시켜 주었으며 소진정도를 개선하는데 있어 소시오

드라마의 시행이 긍정적인 효과를 가질 수 있음을 제시하여 

주었다는 점에서 의의를 가진다. 향후 보다 많은 피험자를 대

상으로 직무만족도 및 소진정도에 영향을 줄 수 있는 여러

가지 변인들을 충분히 통제한 추가적인 연구가 필요하겠다.  
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bjectives：The aim of this study was to evaluate the effect of sociodrama for reducing burnout among 

health care workers and to investigate relationship between the job satisfaction, conflict with other pro-

fessions, and burnout. 

Methods：15 nurses in general hospital participated in sociodrama directed by psychiatrist. One week after 

acting sociodrama, they were requested to complete ward organizational feature scale(WOFS) and maslach burn-

out inventory(MBI). The other twenty nurses in same ward requested to complete questionnaire without par-

ticipating in sociodrama at the same time. 

Results：Sociodrama group(N=15) showed significantly lower score in burnout when compared to control 

group(N=17). Nurse/physician relationship was significantly correlated with job satisfaction and burnout. Af-

ter controlling for interaction between variables by multivariate regression analysis, only job satisfaction was 

significant predictive factor to burnout. 

Conclusion：Our result suggests that the sociodrama can be effective in reducing burnout of health care 

workers in general hospital. These finding also underline the importance of relationship with physicians in job 

satisfaction and burnout of healthcare workers in general hospital. 
 
KEY WORDS：Burnout·Sociodrama·Job satisfaction. 
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