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Purpose: We investigated the relationship between professional self‐concept and the job satisfaction of physical 
therapists.

Methods: The subjects of the study were 221 physical therapists who worked in medical institutions in Seoul city and 
Kyounggi do. A questionnaire developed by Arthur and adapted by Sohng and Noh was used for measuring the 
professional self‐concept. A questionnaire developed by Kim and Son and adapted by Kim and Jeon was used for 
measuring the job satisfaction. 

Results: The levels of the professional self‐concept of physical therapists was a mean of 3.51 points and the level of 
job satisfaction was a mean of 3.32. There was a statistically significant difference for the professional self‐concept of 
physical therapists according to such general characteristics as age (F=6.38, p<0.05), career (F=4.56, p<0.05) and pay 
(F=15.94, p<0.05), and there was a significant difference of job satisfaction according to such general characteristics as 
age (F=15.94, p<0.05), career (F=13.65, p<0.05) and pay (F=12.96, p<0.05). (ED note: this sentence made no sense. What 
I wrote is guesswork. You have to work on it.) The relationship between professional self‐concept and job satisfaction 
showed a positive correlation (r=0.65, p<0.05).

Conclusion: These findings show that modifications to the current program may improve the professional self‐concept 
and job satisfaction of physical therapists.
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I. 서론    

전문직이란 전문가, 자율성, 권한, 책임 등의 특징을 갖추고 인

류의 사회에 봉사하는 직업을 일컫는다.1 즉, 높은 수준의 교육

을 받고 고도의 지식 및 기술적 차원의 능력을 갖춘 전문인들

이 합리성에 근거하여 업무를 수행하며 중요한 사회적 공헌을 

하는 직업을 말한다.2 전문직 자아개념은 자신이 속한 전문직에 

종사하는 직업인으로서 자기 자신에 한 정신적 지각이라고 

정의할 수 있으며3 전문직업적 지식과 가치, 기술에 한 자기

평가를 통해 구성된다.4 Arther5,6는 전문직 자아개념을 전문직 

실무, 만족감 및 의사소통 등 세 영역으로 구분하였다. 전문직 

실무란 업무종사자 스스로가 다른 사람들의 행동을 지도하고 

인도하는 능력이 있다고 인식하는 지도력, 업무를 유능하게 수

행하는 기술, 상황 및 자원 활용에 한 융통성 등이 포함되어 

있으며 만족감은 자신의 업무수행의 모든 면에서 느끼는 즐거

움과 만족에 한 자아인식을 나타낸다. 의사소통은 업무수행 
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과정에 있어서 다른 사람과 공감하며 열린 마음에 한 자아인

식과 환자와 동료로부터 자신의 이해심과 관심 및 자기주장에 

한 자기 자신의 느낌과 견해를 나타낸다.5,6 자신에 한 이해

와 견해가 긍정적일 때 더 생산적인 전문직 자아개념을 가져오

며 부정적인 자아개념은 전문직 역할을 성공적으로 수행하는데 

필수적인 효과적 독립 기능을 방해한다.7 Jenny8도 인간은 자신

의 자아 존중감과 일치되게 행동하려 하기 때문에 확고한 자아

주체성과 긍정적인 자아 존중감을 가진 사람들은 그렇지 못한 

사람들보다 업무를 더 잘 수행한다고 하였다. 즉, 자아개념이 

긍정적일수록 전문직 자아개념이 긍정적이며 전문직 자아개념

이 긍정적 일수록 직무에서도 성취가능성이 높고 직무만족도도 

높다고 할 수 있다.9 

직무만족이란 일반적으로 한 개인이 직무에 해서 가지고 

있는 감정적이고 정서적인 선호도 즉, 얼마나 자신의 직무에 몰

입하고 있는가를 의미한다.10 직무만족에 한 학자들의 정의를 

살펴보면 직무만족은 조직 구성원들의 심리적, 생리적, 환경적 

상황의 종합상태라 정의하였으며 개인이 직무를 평가하거나 직

무를 통해서 얻게 되는 유쾌함이나 좋은 정서 상태 즉, 경험과 

관련된 정서적 반응을 의미한다고 하였다.11 개인이 직무자체, 

임금, 감독 등 직무에 관련된 요소들에 하여 갖는 일종의 태

도이며 이상의 정의들을 종합해 볼 때 직무만족이란 직무와 관

련하여 조직 구성원들이 자신의 태도, 경험, 욕구 등에 따라 갖

게 되는 감정적 경향 및 태도라고 할 수 있다.12 직무만족이 자

신의 직업에 한 감정적 경향이며 정서적 선호도라고 종합해 

본다면 자신이 잘 할 수 있는 일, 재미있어 하는 일, 좋아하는 

일을 직업으로 가지고 있었을 때 직무만족이 높으며 직무만족

이 높을수록 더 나은 성취감과 사회적 이익 즉, 긍적적 결과를 

창출할 수 있을 것이다. 

물리치료사는 1963년 의료보조원법에 따라 직업으로 정식 

언급된 후 1973년 의료기사법이 제정되면서 현행 의료기사법

에 따르면 의사 또는 치과의사의 지도하에 진료 또는 의화학적 

검사에 종사하는 의료기사로 온열․전기․광선․수 치료, 기계 및 

기구 마사지, 기능훈련, 교정운동 및 재활훈련에 필요한 기기나 

약품을 사용하고 관리하며 기타 물리요법적 업무에 종사하는 

자로 규정되어 있다.13 현재 우리나라에서 물리치료사가 되기 

위해서는 3, 4년제 학의 물리치료과를 졸업하고 국가시험을 

거쳐야 한다. 2009년 현재 3만 여명의 물리치료사가 배출되어

있으며 학원 과정을 통해 석, 박사 과정을 마친 물리치료사들

이 병원을 비롯한 다양한 시설에서 근무하고 있다. 교육수준과 

업무수행, 사회적 공헌에 있어서는 앞에 서술한 전문직이라는 

정의에 손색이 없으나 실제 물리치료사들이 바라보는 물리치료

사라는 직업에 한 인식은 좋은 편이 아니다. 우리나라의 물리

치료사들은 외국에 비해 사회적 인식이 부족할 뿐 아니라 담당

하는 환자수, 근무시간, 업무량, 보수, 후생복지 등의 근로조건

들이 매우 열악한 실정이며 이러한 근무환경과 복지는 스트레

스 증가와 낮은 직무만족으로 이어져 물리치료사의 이직율이 

높은 편이다.14‐16 물리치료사의 이직은 직무만족과 관련이 있으

며, 자기자신에 한 지각과 이해가 긍정적일수록 직무만족은 

높아질 것이다. 물리치료사의 직무만족과 이직의도를 조사한 

한 연구에서는 부분의 상자가 이직을 고려하고 있는 것으

로 나타나17 물리치료사라는 직업에 한 인식을 알아볼 필요를 

느끼게 되었고, 전문인으로서의 자아개념은 물리치료사의 전문

직 발전에 중요한 영향을 미칠것임에도 불구하고 그에 한 연

구가 전무한 실정이다. . 

따라서 간호사나 간호조무사, 다른 의료기사들에 한 전문

직 자아개념과 직무만족도의 관계를 알아본 여러 선행 연구들

을 바탕으로 물리치료사의 전문직 자아개념과 직무만족도에 

한 관계에 한 연구가 필요하다고 생각되어 이에 본 연구에서

는 물리치료사의 업무실태에 한 일반적 사항을 알아보고 물

리치료사의 전문직 자아개념과 직무만족 정도를 세부영역별로 

점수화하여 일반적 사항에 따른 차이를 비교 분석하였으며 일

반적 특성과 전문직 자아개념, 직무만족의 관계를 알아보고자 

하였다. 

II. 연구방법

1. 연구대상

본 연구는 물리치료사의 전문직 자아개념과 직무만족도의 관계

를 알아보기 위한 조사연구로 서울과 경기도의 종합병원, 병원, 

의원, 복지관에 근무하는 물리치료사를 상으로 설문조사 하

였다. 2008년 12월1일부터 2008년 12월10일까지 사전 조사한 

후 설문지를 수정, 보완하여 동년 12월 15일부터 2009년 1월 

5일까지 연구자와 연구목적을 이해하고 설문작성에 한 설명

을 들은 보조자들이 근무지를 직접 방문하여 연구 목적을 설명

하고 동의를 얻은 상자들에게 직접 설문을 작성하도록 하였

다. 총 250부를 배포하였고 그 중 불성실하게 응답한 자료와 

불충분한 자료를 제외한 221부가 최종 분석에 사용되었다. 연

구 상자의 일반적 특성은 Table 1과 같다(Table1). 

2. 실험방법

1) 측정도구

⑴ 전문직 자아개념 

전문직 자아개념 측정도구는 Arthur5가 개발하고, Sohng과 

Noh18가 번역한 것을 본 연구의 특성에 맞게 수정 보완한 후 

물리치료사 33명에게 사전 조사하고 신뢰도를 검증하여 최종설
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Characteristics Type Frequency(persons) Percentile(%) M±SD(score)

Age(year)

20~29 years 138 62.40

30.38±6.0330~39 years 67 30.30

40 years over 16 7.20

Sex
Male 104 47.10

Female 116 52.50

Religion

Christian 71 32.10

Catholic 37 16.70

Buddhism 20 9.00

Atheism 86 38.90

orthers 7 3.20

Marriage
Married 136 61.50

Not married 85 38.50

The highest academic 
career

Associate degree 118 53.40

Bachelor’s degree(B.A.) 78 35.30

M.A or Ph. D. 25 11.30

Career(month)

3 years or less 73 33.00

81.46±68.383~10 years 101 45.70

10 years or more 47 21.30

Position
ordinary physical therapist 174 78.70

superintendent physical 
therapist

47 21.30

Institution

Clinic 60 27.10

Hospital 79 35.70

General hospital 52 23.50

Others(Welfare center) 30 13.60

Working form
Regular 200 90.50

Temporary 21 9.50

Daily patients 
number

10 persons or less 34 15.40

11~1 persons 60 27.10

16~20 persons 26 11.80

21~25 persons 32 14.50

26 persons or more 67 30.30

Pay(￦)

￦10,000,000~20,000,000 46 20.80

2,723.08±846.93
￦20,000,001~30,000,000 136 61.50

￦3,000,001~40,000,000 26 11.80

￦40,000,001 or more 13 5.90

Weekly working 
hours

44 hours or less 109 49.30

45~50 hours 49 22.20

51~55 hours 39 17.60

56 hours or more 20 9.00

Working area
Seoul city 88 39.80

Kyung gi do 133 60.20

Experience of turnover
Yes 140 63.30

No 79 35.70

Table 1. Subjects Characteristics
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문을 확정하였다. 총 27문항으로 구성되어있으며 전체 문항 중 

23문항은 긍정구문, 4문항은 부정구문으로 되어 있어 긍정구문

의 경우 “항상 그렇다”에 5점을 “전혀 그렇지 않다”에 1점을 

주었으며 부정구문은 역산하였다. 이 도구의 신뢰도는 Arthur5

의 연구에서 Chronbach's alpha 값이 0.85였고 Sohng과 

Noh18의 연구에서는 0.85였으며 본 연구에서는 0.87이었다.

(2) 직무만족도 

직무만족도 측정도구는 Kim19이 개발한 직무만족 척도를 물리

치료사의 직무만족도 측정을 위해 여러 연구자들이 수정, 보완

하였고14,15 Hong12이 병원 및 재활원에서 근무하는 물리치료사

의 상황에 맞게 문항 수정한 것을 그 로 사용하였다. 총 20문

항으로 구성되어있으며 5점 척도로 되어있으며 신뢰도는 

Hong12의 연구에서 Chronbach's alpha 값이 0.92로 높게 나

타났고 본 연구에서는 0.81이었다. 

3. 자료분석

수집된 자료는 컴퓨터를 이용하여 전산 처리하였으며 상자

의 일반적 특성은 특성 별로 빈도와 백분율을 구하고 평균과 

표준편차를 산출하였다. 전문직 자아개념과 직무만족도는 문

항을 합산하여 총점을 계산하고 문항별로 구분하여 평균과 표

준편차를 산출하였으며 일반적 특성 별 전문직 자아개념과 직

무만족도의 차이를 비교하기 위해 일원배치분산분석(One way 

ANOVA)하였다. 분석결과 통계적 유의성이 검증된 경우 

Duncan의 다중검정을 이용하여 사후검증 하였다. 물리치료사의 

전문직 자아개념과 직무만족도의 관계는 Pearson's correlation 

coefficient를 사용하여 분석하였다. 통계 프로그램은 SPSS for 

windows 13.0을 사용하였으며 통계적 유의수준은 0.05로 하

였다.

III. 결과

1. 물리치료사의 전문직 자아개념과 직무만족도 정도

연구 상자의 전문직 자아개념과 직무만족도를 살펴본 결과 전

문직 자아개념의 총점은 평균 3.51점±0.38로 중간 이상의 전문

직 자아개념을 가지고 있었고, 전문직 자아개념의 세부영역인 

전문직 실무 영역과 만족감, 의사소통 영역 모두 3.20점 이상

이었다(Table 2). 직무만족도의 경우 총점은 평균 3.32점±0.58

로 “보통이다” 정도의 만족도를 나타내었다. 직무만족의 세부영

역에서 직무자체의 만족도와 감독, 근무환경, 동료와의 관계에 

한 만족도는 평균 3.00점 이상이었으나 보수에 한 만족도

는 2.60점으로 다른 영역에 비해 낮았다(Table 2).

Professional 
Self‐concept

Mean
(score)

SD
Job 

Satisfaction
Mean
(score)

SD

Professional 
Practice

3.59 0.45 Work itself 3.71 0.78

Leadership 3.55 0.51 Supervision 3.40 0.84

Flexibility 3.64 0.43
Working 
condition

3.00 0.88

Skill 3.58 0.54 Co‐works 3.93 0.65

Satisfaction 3.27 0.61 Pay 2.60 0.87

Communication 3.59 0.44

Total 3.51 0.38 Total 3.32 0.50

Table 2. The mean and standard deviation of pro-
fessional self‐concept and job satisfaction

2. 대상자의 일반적 특성에 따른 전문직 자아개념과 직무만족도

의 차이

상자의 일반적 특성 중 연령, 임상경력, 연봉의 3개 항목을 

상으로 차이비교를 실시한 결과 전문직 자아개념의 경우 3 

항목 모두 통계적으로 유의한 차이가 있었다(Table 3). 연령의 

경우 20 와 30 , 40세 이상이 서로 다른 그룹으로 묶여졌고, 

임상경력 역시 3년 미만과 3년 이상에 통계적으로 유의한 차이

가 있었다. 연봉의 경우 1,000만원 이상~3,000만원 이하를 받

는 상자들은 3.39~3.48점의 전문직 자아개념을 나타낸 반면 

3,000만원 이상을 받는 상자들은 3.71~3.77점 의 전문직 자

아개념을 가진 것으로 나타나 사후 검증 결과 두 개의 그룹으

로 나뉘어졌다(p<0.05). 전문직 자아개념의 세부 영역을 비교

한 결과에서는 지도력, 융통성, 기술의 영역에서는 연봉과 임상

경력, 연봉에 따른 자아개념의 차이를 나타내었으나(p<0.05), 

만족감과 의사소통 영역에서는 연봉을 제외한 다른 일반적 특

성에 따라서는 통계적으로 유의한 차이가 없었다(p>0.05). 또

한 전문직 자아개념의 총점을 비롯한 모든 세부영역에서 연봉

에 따른 통계적 유의성이 매우 높았다(p<0.01)(Table 3). 

일반적 특성에 따른 직무만족도의 차이를 비교한 결과, 연

령, 임상경력, 연봉 모두 통계적으로 매우 유의한 차이를 보였

고(p<0.05)(Table 4), 사후 검증하였더니 연령은 20 와 30 , 

40세 이상으로 나뉘어졌고, 임상경력은 3년 미만과 3년~10년, 

10년 이상자의 세 그룹으로 나뉘어져 임상경력에 따라 직무만

족도의 차이가 있는 것으로 나타났다. 연봉 역시 전문직 자아개

념과 동일하게 1,000만원 이상~3,000만원 이하를 받는 상자

들은 3.03~3.30점의 만족도를 나타낸 반면 3,000만원 이상을 

받는 상자들은 3.67~3.87점의 만족도를 나타내어 사후 검증 

결과 두 개의 그룹으로 나뉘어졌다(p<0.05). 직무만족도의 세

부 영역에 따른 차이에서는 동료와의 관계에 한 만족을 제외

한 모든 영역에서 일반적 특성에 따른 직무만족도의 차이가 통
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Professional self‐concept

Charac-
teristics

Type
Total Leadership Flexibility Skill Satisfaction communication

M±SD
(score)

F p
M±SD
(score)

F p
M±SD
(score)

F p
M±SD
(score)

F p
M±SD
(score)

F p
M±SD
(score)

F p

Age

20~29 
years

3.44±
0.35a

6.39 0.00**

3.47±
0.50a

4.78 0.01**

3.58±
0.43

3.84 0.02*

3.48±
0.50a

7.58 0.00**

3.19±
0.64

2.80 0.06

3.56±
0.39

1.29 0.28
30~39 
years

3.61±
0.42b

3.68±
0.52

3.75±
0.43

3.74±
0.60b

3.39±
0.55

3.63±
0.54

40 years 
or more

3.66±
0.28b

3.73±
0.40b

3.74±
0.30

3.84±
0.36b

3.40±
0.48

3.72±
0.39

Career

3 years 
or less

3.40±
0.30a

4.57 0.01*

3.45±
0.42a

3.37 0.04*

3.53±
0.43a

4.29 0.02*

3.40±
0.39a

7.15 0.00**

3.17±
0.47

1.42 0.25

3.55±
0.43

0.33 0.72
3~10 
years

3.55±
0.43b

3.57±
0.58

3.68±
0.45b

3.63±
0.62b

3.33±
0.73

3.61±
0.42

10 years 
or more

3.59±
0.34b

3.69±
0.46b

3.74±
0.34b

3.76±
0.48b

3.28±
0.47

3.61±
0.52

Pay

\10,000,000
~20,000,000

3.39±
0.28a

7.37 0.00**

3.39±
0.50a

4.23 0.01**

3.55±
0.41a

3.56 0.02*

3.33±
0.41a

7.77 0.00**

3.21±
0.50a

4.41 0.01**

3.53±
0.34a

4.09 0.01**

\2,000,001
~30,000,000

3.48±
0.38a

3.55±
0.50

3.62±
0.43a

3.58±
0.53

3.20±
0.63a

3.56±
0.45a

\30,000,001
~40,000,000

3.77±
0.43b

3.81±
0.55b

3.86±
0.45b

3.92±
0.62b

3.48±
0.56

3.87±
0.49b

\40,000,001
or more

3.71±
0.32b

3.67±
0.36b

3.76±0.
30

3.77±
0.41

3.72±
0.55b

3.54±
0.42a

*p<0.05, **p<0.01
a, b: Duncan’s multiple test, a<b

Table 3. The differents of professional self‐concept between the subjects characteristics

계적으로 매우 유의하게 나타났다(p<0.05).  

3. 일반적 특성과 전문직 자아개념 및 직무만족도의 관계

Table 5에서와 같이 물리치료사의 전문직 자아개념과 직무만족

도의 관계는 정적 상관관계를 나타내어 전문직 자아개념이 높

을수록 물리치료사의 직무만족도가 높아짐을 알 수 있었다

(Table 5). 또한 일반적 특성과 함께 전문직 자아개념, 직무만

족도의 상관관계를 비교해보면 연령이 높을수록, 임상경력이 

많을수록, 연봉이 높을수록 전문직 자아개념이나 직무만족도가 

높아지며 전문직 자아개념과 직무만족도의 세부 영역 역시 같

은 상관관계를 나타내었다.

IV. 고찰

본 연구에서 살펴본 전문직 자아개념과 직무만족도에 관한 결

과는 이미 다른 직업 분야에서 많이 발표되었으며 간호사와 학

교교사들을 상으로 한 연구가 많았다. 의료분야에서는 간호

사와 치과기공사, 치과위생사에 한 연구가 이루어져 있으며 

전문직 자아개념과 직무만족도외에도 근무성적이나 조직몰입, 

업무수행과의 관계를 연구한 문헌도 있다. 물리치료사의 경우 

전문직 자아개념에 한 연구는 없으며 근무실태나 환경과 직

무만족도의 관계를 연구한 것이 주를 이루고 있다.

물리치료사에 한 전문직 자아개념을 측정한 선행연구가 

없어 본 연구에서는 간호사의 전문직 자아개념을 측정하기 위

해 개발된 설문지를 사용하였으며 5점 만점으로 측정하여 평균 

3.51점이었다. 임상간호사를 상으로 한 국내의 선행 연구에

서 Sohng과 Noh18 는 같은 설문지를 이용하여 4점 척도로 측

정하여 2.79점을, Kim1 등의 연구에서는 5점 척도로 측정하여 

평균 3.02점을 나타내었다. 정신보건간호사와 일반정신간호사

를 비교한 연구에서는 4점 만점에 정신보건간호사는 2.88점, 

일반정신간호사는 2.69점을 나타내었다.20 다른 분야의 연구를 

보면 치과기공사의 경우 5점 만점에 평균 3.41점이었고,10 양호

교사의 경우 4점 만점에 평균 2.84점 이었다.9 

선행 연구마다 같은 질문에 해 4점 척도와 5점 척도로 

점수화 척도가 달라 절 적인 비교를 하는 것이 어려웠으나 본 

연구와 같은 5점 척도를 사용한 연구를 상으로 비교하면 임

상간호사의 3.02점과 치과기공사의 3.41점에 비해 물리치료사
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Age Career Pay
Professional 

self‐concept score
Job satisfaction 

score

Age 1.00 0.88** 0.70** 0.22** 0.35**

Career 1.00 0.71** 0.21** 0.36**

Pay 1.00 0.32** 0.40**

Professional self‐concept score 1.00 0.66**

Job satisfaction score 1.00

Table 5. Pearson correlation of the subjects characteristics, professional self‐concept, job satisfaction

Job satisfaction

Charac-
teristics

Type
Total Work itself Supervision Working condition Co‐works Pay

M±SD
(score)

F p
M±SD
(score)

F p
M±SD
(score)

F p
M±SD
(score)

F p
M±SD
(score)

F p
M±SD
(score)

F p

Age

20~29 
years

3.17±
0.56a

15.94 0.00**

3.53±0
.77a

10.54 0.00**

3.25±
0.79a

8.34 0.00**

2.83±
0.90a

7.61 0.00**

3.86±
0.67a

2.83 0.06

2.41±
0.81a

11.68 0.00**
30~39 
years

3.53±
0.54b

3.99±
0.71b

3.57±
0.88a

3.30±
0.79b

4.01±
0.62

2.81±
0.83b

40 years 
or more

3.77±
0.39b

4.10±
0.65b

4.00±
0.64b

3.23±
0.74b

4.20±
0.57b

3.33±
0.96c

Career

3 years 
or less

3.09±
0.51a

13.65 0.00*

3.56±
0.77

2.50 0.09

3.20±
0.81a

5.69 0.00**

2.63±
0.89a

13.17 0.00**

3.82±
0.67a

2.59 0.08

2.32±
0.81a

12.15 0.00*
3~10 
years

3.34±
0.55b

3.75±
0.81

3.39±
0.79a

3.06±
0.82b

3.94±
0.66

2.58±
0.78a

10 years 
or more

3.62±
0.58c

3.88±
0.67

3.72±
0.90b

3.43±
0.80c

4.09±
0.58b

3.08±
0.95b

Pay

\10,000,000
~20,000,000

3.03±
0.52a

12.96 0.00**

3.44±
0.66a

7.21 0.00**

3.17±
0.85a

7.19 0.00**

2.61±
0.92a

5.96 0.00**

3.90±
0.67

0.70 0.56

2.12±
0.71a

14.15 0.00**

\2,000,001
~30,000,000

3.30±
0.53a

3.67±
0.78a

3.33±
0.78a

3.02±
0.85

3.93±
0.66

2.58±
0.80b

\30,000,001
~40,000,000

3.67±
0.61b

4.10±
0.72b

3.81±
0.87b

3.40±
0.79b

3.88±
0.61

3.14±
0.90c

\40,000,001
or more

3.87±
0.42b

4.33±
0.72b

4.12±
0.70b

3.38
±

0.79b

4.17±
0.69

3.42±
0.89c

*p<0.05, **p<0.01
a, b: Duncan’s multiple test, a<b

Table 4. The differents of job satisfaction between the subjects characteristics

의 전문직 자아개념은 3.51점으로 약간 높은 것을 알 수 있었

다. 특히, 같은 의료기사 분야인 치과기공사와 비교한 결과 전

체 전문직 자아개념의 점수는 비슷한 결과를 보였고 세부영역

으로 나누어 비교해보면 물리치료사의 경우 전문직 실무영역인 

지도력 3.55점, 융통성 3.64점, 기술 3.58점이었고 치과기공사

의 경우 각각 3.54점, 3.47점, 3.50점으로 거의 유사한 결과를 

나타내었다. 다른 세부영역인 만족감은 물리치료사가 3.27점, 

치과기공사가 2.95점으로 물리치료사가 치과기공사에 비해 약

간 높았으며, 의사소통 영역은 물리치료사가 3.59점, 치과기공

사가 3.59점을 나타내었다. 또한 전문직 자아개념의 세부영역

을 선행연구와 비교한 결과 양호교사를 상으로 한 연구와 임

상간호사, 치과기공사를 상으로 한 연구들 모두 만족감 항목

이 다른 항목에 비해 낮은 점수를 나타내었고,9,10,21 이 결과는 

물리치료사를 상으로 한 본 연구의 결과와도 유사하였다. 이

러한 결과는 직업 실무에 한 지도력이나 융통성, 기술, 다른 

사람들과의 의사소통에서는 비교적 높은 자아개념을 가지고 있

는 반면에 직업에 한 만족감이 떨어진다는 것을 알 수 있었

으며 물리치료사 뿐만 아니라 치과위생사나 치과기공사 같은 

의료기사들의 다른 직종에서도 유사한 결과를 나타내어 직업에 

한 만족도를 높이기 위한 프로그램이 필요하다고 사료된다. 
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또한 직업에 한 만족감을 높일 경우 직무만족도와 이직의도

에도 큰 영향을 미칠 것으로 생각되어 앞으로 추후 연구가 필

요하다고 생각된다.  

본 연구에서는 전문직 자아개념을 연령과 임상경력, 연봉으

로 나누어 비교하였는데 양호교사를 상으로 한 연구와 치과

위생사를 상으로 한 연구에서 연령과 임상경력에 따라 전문

직 자아개념에 한 차이가 없는 것으로 보고되었고,9,22 간호사

와 치과기공사를 상으로 한 연구에서는 연령과 임상경력에 

따른 차이가 통계적으로 유의하게 나타났다.10,20,23 본 연구에서

도 연령이 높아질수록 전문직 자아개념이 높아졌으며 20  

3.44점, 30  3.61점, 40세 이상 3.66점 이었고 임상경력에서

도 3년 미만 3.40점, 3~10년 3.55점, 10년 이상 3.59점으로 

유사하게 높아졌다. 앞의 결과들에서는 연봉에 따라 비교한 결

과가 없었으며 본 연구에서는 연봉이 1,000~3,000만원 이하의 

경우 3.50점 이하인 반면 3,000만원 이상인 경우 3.70점 이상

으로 통계적으로 매우 유의한 차이를 나타내었다(p=0.000). 이

와 비교하여 정신보건간호사와 일반정신간호사를 상으로 전

문직 자아개념을 비교한 한 연구에서는 연령과 근무경력에 따

라 정신보건간호사와 일반정신간호사 모두 통계적으로 유의한 

차이를 나타내었고 월평균 수입에 따라 1,800만원 이하(2.80

점)와 1,800~2,400만원(2.90점), 2,400만원 이상(3.17점)을 비

교한 결과 정신보건간호사는 전문직 자아개념의 차이가 있었으

나 일반정신간호사의 경우 통계적으로 유의한 차이를 나타내지 

않았다.20 본 연구의 결과도 Seo20 의 결과와 같이 연봉이 높아

짐에 따라 전문직 자아개념이 높아지는 것을 알 수 있었고, 연

령이나 임상경력에 따른 전문직 자아개념의 점수보다 연봉 

3,000만원이상의 경우 전문직 자아개념이 가장 높은 것으로 나

타났다. 

직무만족도에 관한 결과를 고찰하면 물리치료사를 상으로 

한 연구에서는 근무실태와 일반적 특성에 따른 직무만족도를 

비교한 결과가 많았으며 각기 다른 설문지를 이용하여 측정하

여 절 적인 비교는 어려웠다. 본 연구에서는 평균 3.32점의 

직무만족도를 나타내었으며 보수를 제외한 모든 세부영역에서 

3.00점 이상의 직무만족도를 나타내었다. 보수 항목에서는 

2.60점으로 가장 낮은 직무만족도를 나타내었다. 본 연구와 같

은 설문지를 사용하여 직무만족도를 측정한 연구에서는 연령과 

근속연수에 따라 직무만족도에 통계적으로 유의한 차이를 나타

내지는 않았으나 연령과 근속연수가 높아질수록 직무만족도가 

높다고 보고하였다12. 본 연구의 결과에서는 연령과 임상경력에

서 통계적으로 유의한 차이를 보이며 연령과 임상경력이 높을

수록 직무만족도가 높아졌다. 연봉의 경우 3,000만원 이하의 

경우 3.03~3.30점을, 3,000만원 이상의 경우 3.67~3.87점으로 

유의한 차이를 나타내고 있으며 타 연구결과와 유사한 결과를 

나타내었다. 

물리치료사의 직무만족도를 연구한 결과와 비교해 볼 때 

Kim14 의 연구에서는 업무의 전문성과 동료와의 관계에서 높

은 만족도를 나타내었고 보수와 후생복지제도에 한 만족도는 

낮은 것으로 보고하였는데 이는 본 연구의 직무만족도 세부영

역의 결과에서와 유사하였다. 본 연구에서도 동료와의 관계

(3.93점)와 직무자체(3.71점)가 가장 높은 만족도 점수를 나타

내었고 보수가 높을수록, 근무경력이 많을수록 직무만족도가 

높게 나타난 것도 본 연구의 결과와 유사하였다. 연령은 부적상

관관계를 나타내어 본 연구의 결과와는 차이가 있었다. 물리치

료사의 스트레스와 직무만족도에 영향을 미치는 요인을 분석한 

선행 연구에서도 연령이나 임상경력에 따라 직무스트레스나 직

무만족요인에 영향을 미치지 않는다고 하였고,24 보건소 물리치

료사를 상으로 한 연구에서도 연령이 낮은 그룹(만 25세 이

하)이 41세 이상에 비해 직무만족도가 높았고 경력에서도 본 

연구의 결과와 다른 결과를 나타내었다.25 이러한 결과는 연구

목적의 영역 및 표본모집과정에서 발생할 수 있는 결과의 차이

일 수 있으며, 측정도구의 차이일 수도 있다고 보인다. 

또한 전문직 자아개념과 직무만족도도 정적 상관관계를 나

타내어 전문직 자아개념이 높을수록 직무만족도가 높아지는 것

으로 나타났다. 연령과 임상경력, 연봉 모두 전문직 자아개념과 

직무만족도에 정적 상관관계를 나타내어 연령이 높을수록, 임

상경력이 많을수록, 연봉이 높을수록 전문직 자아개념과 직무

만족도가 높아지는 것으로 나타나 물리치료사의 연령과 임상경

력에 맞춰 전문직 실무나 만족감, 의사소통 분야와 같은 자아개

념을 높일 수 있는 프로그램이 개발되고 교육되어진다면 물리

치료사에 한 직무만족도가 높아질 것으로 예상된다. 이것은 

또한 직업스트레스나 이직과도 관련되어 현재 물리치료사들이 

가지고 있는 자신의 직업에 한 인식을 전환시키는데도 도움

이 될 것이라 사료된다.

본 연구는 수도권의 종합병원이나 병원, 복지관 등에서 근

무하는 물리치료사들을 상으로 하였으므로 연구 결과를 전

국의 모든 물리치료사들을 상으로 일반화하는데는 제한점이 

있다. 

V. 결론 

본 연구에서는 임상에서 근무하고 있는 물리치료사의 전문직 

자아개념과 직무만족도를 알아보고 상자의 일반적 특성 중 

연령과 임상경력, 연봉에 따른 전문직 자아개념의 차이와 직무

만족도의 차이를 비교 분석하였다. 물리치료사의 전문직 자아

개념과 직무만족도는 평균 3점 이상으로 보통 이상으로 나타났
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다. 연령과 임상경력, 연봉에 따라 전문직 자아개념과 직무만족

도의 차이는 통계적으로 유의하였고 연령이 높을수록, 임상경

력이 많을수록, 연봉이 높을수록 전문직 자아개념과 직무만족

도가 높아짐을 알 수 있었다. 

따라서 첫째, 물리치료사의 임상 경력에 알맞은 연봉수준을 

결정할 수 있는 능력관리프로그램 개발이 필요하다. 둘째, 물리

치료사의 자아개념을 높임으로써 직무에 한 몰입과 스트레스

를 감소시킬 수 있는 방법의 개발이 필요하다. 셋째, 연령이 높

을수록 이직 및 조직참여가 높기 때문에 연령에적합한 기  임

금이 부여되어야 한다. 넷째, 물리치료사의 전문직 자아개념과 

직무만족에 영향을 미치는 연구들이 지속적으로 이루어져서 물

리치료사의 효율적 관리와 최적의 근무조건을 마련하여야 한다. 

또한 물리치료사들의 인식과 직무만족의 변화를 가져올 수 있

는 다양한 프로그램의 개발과 물리치료사들의 인식변화가 필요

하다. 
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