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A questionnaire survey was carried out in order to understand the discomfort when people experience in 
reading Korean characters of displays. In the survey, 499 respondents (276 males and 223 females), whose 
ages ranged from 10s to 70s, participated, while 19.6% of the respondents were over 60 years old. The 
mean visual acuity was 0.93, while it decreased as the age increases from 40s. Approximately 41.4% of the 
respondents, 98% of them were over 40s, reported that they experienced presbyopia. It was found that the 
percentage of the respondents who experienced the discomfort much in reading Korean characters 
significantly increased as the age increases from 40s. The respondents over 40s reported different dis-
comfort experiences according to the type of displays. It was found that the respondents thought that the 
main reason for the discomfort in reading is related to the character size. The survey results showed that 
the Korean text in the displays should be designed to be easily readable by the main users.
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1. 서  론

세계적으로 많은 나라에서 고령 인구 비율이 점차 증가하고 

있다. 2015년에 이르면 65세 이상 고령 인구 비율은 유럽의 경

우 약 20%, 북미 약 15%, 오세아니아와 아시아는 각각 약 13%

와 약 8%에 이를 것으로 추정되고 있으며, 유럽의 고령 인구 

비율은 2030년에 25%까지 증가할 것으로 예측되고 있다(Fisk et 

al., 2004). 우리나라도 이미 2000년을 기점으로 65세 이상 고령 

인구 비율이 7%를 상회하여 고령화 시대에 진입하였고, 2022

년부터는 고령 인구 비율이 14% 이상이 되어 본격적인 고령 

사회가 될 전망이다(KNSO, 2006).

인간은 나이가 들어감에 따라 지각, 인지, 운동 등의 생체 기

능이 감퇴하게 된다. 인간의 신체 기능 중 시력은 노화에 매우 

큰 영향을 받는 것 중 하나로서, 일반적으로 약 45세를 전후하

여 특별히 다른 원인이 없어도 시력이 감퇴되어 이를 보완하

기 위한 방법을 찾게 된다(Gittings and Fozard, 1986; Fisk et al., 

2004). 한편, 시력을 보정하여도 시거리(viewing distance) 변화에 

따른 시력의 변화가 연령대에 따라 차이를 보이는데(Sagawa et 

al., 2003), 이는 시력 보정을 하더라도 노화에 따른 시력 감퇴가 

시각적 정보 획득에 영향을 미치고 있음을 의미한다.
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노화로 시력이 감퇴하였거나 시각 장애로 인해 시력이 매

우 낮은 사람들은 시력이 정상인 사람들에 비해 일상생활에

서 많은 불편을 겪게 된다. 신문의 작은 글씨 읽기, 휴대 전화

의 작은 화면으로 숫자와 문자 읽기, 제품의 사용 안내문 읽기 

등은 대표적인 불편함의 예라 할 수 있다. 의약품이나 사용상 

안전에 영향을 미칠 수 있는 제품의 경우에는 사용자가 문자

로 표시된 중요한 정보를 제대로 읽지 못하여 자칫 치명적인 

위험에 직면하게 될 수도 있다. 제품 사용의 위험성과 중요도 

등의 특성에 따라서 적절한 문자 가독성을 보장하여 시력이 

낮은 사람들도 필요한 정보를 제공받을 수 있도록 할 필요가 

있다.

현대 사회는 다양한 정보가 다양한 시각 표시 장치를 통하

여 사람들에게 전달되고 있다. 사람들에게 제시되는 표시문이 

정작 사용자의 시각 기능 노화로 인해 제대로 인지되지 못한

다면 이를 개선하기 위한 노력이 필요하다. 한글 표시문의 가

독성을 향상시키기 위해서는 사용자들이 다양한 형태로 제시

되고 있는 한글 표시문을 이용하는데 있어서 어떤 불편을 경

험하고 있는지를 조사할 필요가 있다.

본 조사 연구는 한글 가독성과 관련하여 일상 생활에서 발

생하는 불편함이나 문제점 등을 파악하기 위하여 설문을 바탕

으로 실시되었다. 이 조사의 목적은 다양한 한글 표시문의 가

독성과 관련된 불편의 특성과 요인을 연령과 표시 유형 등에 

따라서 파악하고, 한글 가독성 향상을 위한 방안 마련 연구의 

기초자료를 도출하기 위한 것이다.

2. 연구 방법

2.1 조사 방법

이 조사는 설문지를 이용하여 2008년 6월부터 7월까지 2개

월간 진행되었다. 조사 대상자는 다양한 연령층을 포함하기 

위하여 무작위로 선정하였으며, 조사는 일대일 면접을 기준으

로 하여 설문지를 배포하고 바로 회수하는 방식으로 진행하였

다. 설문에 참여한 응답자들을 별도의 사례 없이 자발적으로 

참여하였다.

2.2 설문 도구

설문의 내용은 한글 표시문의 가독성과 관련하여 응답자가 

겪은 불편도에 관한 것으로서 다음과 같이 구성되었다. 

•응답자 기초 자료: 성별, 나이, 좌우 시력, 안경 착용 여부, 

시력 보정 수술 경험 여부, 안질환 경험 여부

•연령의 증가로 인한 시력 저하(노안 현상) 경험 여부와 시

작 나이

•표시문 글자 읽기 불편 경험도: 응답자가 ‘일상 생황에서 

제품, 인쇄물, 표시물 등에 쓰여진 글자를 읽는데 불편을 

느낀 적’이 얼마나 있는지를 5점 척도로 평가하였다(1점: 

불편한 적이 전혀 없었음, 2: 조금 있었음, 3: 있었음, 4: 많

았음, 5점: 매우 많았음). 이때, 불편함에 대한 정의는 별

도로 제시되지 않았는데, 이는 이번 조사가 설문에 기반

을 둔 주관적 평가이고 조사의 원활한 진행을 위해 설문 

문항이 단순하게 구성되었기 때문이다.

•표시문 유형별 글자 읽기 불편함의 정도: 총 12가지 유형

의 표시문에 대하여 5점 척도로 불편도를 평가하였다. 표

시문 유형은 1) 의약품 (제품명, 안내문, 경고문 등), 2) 식

료품 (제품명, 안내문, 경고문 등), 3) 제품 표시글자 (가전 

제품, 리모콘 등), 4) 제품 사용 설명서 (안내서, 매뉴얼), 5) 

일반 인쇄물 (신문, 잡지 등), 6) 실내 안내문 (매장 가판대 

표시 등), 7) 도로 표지판, 8) 간판 (상가, 건물 등), 9) 소형 

단말기 (휴대폰, 네비게이션 등), 10) 컴퓨터 모니터 (CRT, 

LCD 모니터 등), 11) 공용 기기 LCD화면 (현금지급기 등), 

12) 전광판 (LED 옥외 광고물 등)으로 구분하였다.

• 12가지 표시문 유형별로 글자 읽기에 불편했던 이유를 7

가지 요인으로 나누어서 응답자가 복수 선택 방식으로 

응답하도록 하였다. 제시된 요인은 1) 글자 크기, 2) 글자

색, 3) 배경색, 4) 글자/배경 대비 (글자색과 배경색의 밝기 

차이), 5) 글자 간격, 6) 줄 간격, 7) 조명 환경 등이었다.

2.3 분석

설문을 통해 조사된 기본적인 내용은 빈도 분석을 통해 항

목간 혹은 연령대간 비교를 하였다. 연령대간 시력과 불편경

험도의 비교는 분산분석과 던컨 다중 범위 검정을 통해 통계

적 분석을 실시하였다.

3. 결과 및 논의

3.1 응답자

이 조사에는 총 499명(남자 276명, 여자 223명)이 설문에 응

답하였다. 응답자들의 평균연령(±표준편차)은 41.2세(±18.5)이

며, 연령대는 <표 1>과 같이 10대부터 70대까지 고르게 분포

하였다. 응답자 중 20대가 26.9%로 가장 많으며, 60대 이상은 

19.6%였다.

표 1. 연령대별 설문조사 응답자 분포(명, %)

연령대 남 여 게
10
20
30
40
50
60
70

31
92
28
37
44
26
18

(11.2)
(33.3)
(10.1)
(13.4)
(15.9)
(9.4)
(6.5)

23
42
18
44
42
31
23

(10.3)
(18.8)
(8.1)

(19.7)
(18.8)
(13.9)
(10.3)

54
134
46
81
86
57
41

(10.8)
(26.9)
(9.2)

(16.2)
(17.2)
(11.4)
(8.2)

계 276 (100.0) 223 (100.0) 499 (100.0)
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3.2 응답자의 시력 상태

본인의 시력을 답한 436명의 평균 시력은 좌우 모두 0.93(±0.35)

이며, 연령대별 평균 시력은 <그림 1>과 같다. 50대 이상 응답

자들의 평균 시력은 나이가 증가함에 따라 감소하는 것으로 

나타났다. 분산분석 수행 결과 연령대간 시력 차이가 유의한 

것으로 나타났으며(p < 0.01), 던컨 다중범위 검정 결과 60～70

대 응답자의 시력이 50대 이하의 응답자에 비해 유의하게 낮은 

것으로 나타났다( = 0.05). 한편 60대 이상의 응답자들은 본

인의 시력을 몰라 응답하지 못하는 경우가 많았는데, 60대와 

70대의 경우 각각 68.4%와 36.6%만이 본인의 시력을 알고 있

는 것으로 조사되었다. 

응답자 중 47.1%는 렌즈나 안경을 착용하고 있으며, 5.6%는 

시력보정 수술을 경험한 적이 있는 것을 나타났다. 응답자 중 

41.4%는 연령의 증가로 인한 시력 감퇴 현상(노안 현상)을 경

험하였으며, 연령대별 노안 경험 비율은 <표 2>와 같다. 노안 

현상을 경험한 응답자의 98.0%는 40대 이상인 것으로 나타났

으며, 노안현상이 시작된 평균 나이는 50.6(±8.1)세인 것으로 

나타났다.

0.0

0.2

0.4

0.6

0.8

1.0

1.2

1.4

10 20 30 40 50 60 70

연령대

시
력

A* A A A A B B

그림 1. 연령 별 평균 시력(*던컨 다 범  검정 결과, = 0.05)

표 2. 연령대별 노안 경험 응답자 분포(명, %)

연령대 유 무 계

10

20

30

40

50

60

70

0

0

4

49

67

45

35

(0.0)

(0.0)

(9.1)

(61.3)

(77.9)

(78.9)

(85.4)

51

124

40

31

19

12

6

(100.0)

(100.0)

(90.9)

(38.8)

(22.1)

(21.1)

(14.6)

51

124

44

80

86

57

41

계 200 (41.4) 283 (58.6) 483

3.3 표시문 읽기 불편 경험도

응답자들은 “일상 생활에서 제품, 인쇄물, 표시물 등에 쓰여

진 글자를 읽는데 불편을 경험한 정도”를 5점 척도로 응답하였

다. 응답자의 18.4%는 불편을 경험한 적이 전혀 없는 것으로 

나타난 반면, 불편을 조금이라도 경험한 적이 있는 응답자는 

81.6%에 이르는 것으로 <그림 2>와 같이 나타났다. 

전혀 없음
18.4%

조금 있음
35.4%

있음
25.3%

많음
15.2%

매우 많음
5.9%

그림 2. 한 표시문 읽기 불편 경험도 비율

연령에 따라 불편을 경험한 정도의 차이가 있는데, 연령대

가 증가할수록 불편을 경험한 적이 많은 것으로 나타났다. 불

편한 적이 많거나 아주 많았다고 응답한 비율은 10대 5.7%, 20

대 6.8%, 30대 6.5%, 40대 19.8%, 50대 36.5%, 60대 38.6%, 그리

고 70대는 48.8%인 것으로 조사되었다. 전체 응답자 중 불편을 

경험한 적이 많거나 아주 많다고 응답한 응답자는 21.1%였다.

불편 경험도 수준에 1～5점을 부여하여 불편경험도의 평균

을 구한 결과 <그림 3>과 같으며, 연령대가 증가할수록 불편

경험도 평균이 증가하는 경향을 보이고 있다. 연령대에 따른 

불편경험도 차이를 분산분석으로 분석한 결과 통계적으로 유

의한 것으로 나타났다(p < 0.01). 연령대별 불편 경험도 평균에 

대해 던컨 다중 범위 검정을 유의수준 0.05에서 수행한 결과, 

50～70대가 다른 연령대에 비해 유의하게 높은 불편 경험도 값

을 보이고 있으며(3.06～3.29), 40대의 불편 경험도(2.59)가 10～

30대의 불편 경험도(1.83~2.16)에 비해 유의하게 높은 것으로 

나타났다.

1

2

3

4

5

10 20 30 40 50 60 70

연령대

불
편

경
험

도

A*AABCCC

그림 3. 연령 별 불편 경험도 평균(*던컨 다 범  검정 

결과,  = 0.05)

3.4 표시 유형별 읽기 불편 경험도

조사에 참여한 응답자들은 한글 표시 유형별로 불편을 경험

한 정도를 5점 척도로 평가하였다. 전체 응답자의 표시 유형별 

불편경험도 평균은 의약품(2.7±1.3), 식료품(2.6±1.3), 제품 설명
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서(2.5±1.4), 제품표시문(2.4±1.3) 순으로 <그림 4>와 같이 나

타났다. 응답자들은 공용기기화면, 전광판, 간판, 도로표지판, 

실내안내문 등의 글자를 읽는 경우에는 상대적으로 적게 불편

을 경험한 것으로 나타났다.
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그림 4. 표시 유형별 불편경험도 평균

표시문 유형별 불편경험도는 연령에 따라 차이가 있는 것으

로 나타났다(p < 0.01). 30대 이하의 응답자들은 표시문 유형에 

따른 불편경험도가 큰 차이를 보이지 않고 있으나, 50대 이후

의 응답자들은 표시문 유형에 따라서 불편경험도가 큰 차이를 

보이고 있다. <그림 5>에 나타난 바와 같이 연령이 증가할수

록 의약품, 식료품, 소형단말기, 모니터 등에 표시된 글자를 읽

는데 불편을 경험한 적이 상대적으로 많게 나타났다.
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그림 5. 연령 와 표시 유형별 불편경험도 평균

3.5 읽기 불편도 요인

표시문 읽기에서 불편을 경험한 응답자들은 글자크기를 가

장 큰 불편 요인으로 생각하는 것으로 <그림 6>과 같이 나타

났다. 글자 읽기 불편의 요인으로 선택된 항목 중 44.2%가 글

자 크기였으며, 줄간격(11.2%), 조명환경(9.2%), 글자색/배경색 

대비(9.2%) 등의 순인 것으로 나타났다. 

표시문 유형이 의약품, 식료품, 제품설명서, 제품 표시문, 소

형단말기, 인쇄물, 컴퓨터 모니터 등인 경우에 글자크기가 매

우 중요한 불편도 요인이었던 것으로 <그림 7>과 같이 나타

났다.
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그림 6. 표시문 읽기 불편요인별 응답 비율
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그림 7. 표시유형별 표시문 읽기 불편 요인 응답 비율

4.  결  론

응답자들의 시력은 나이가 증가할수록 감소하는 경향을 보이

고 있으며, 40대 이후에 이러한 현상이 더 뚜렷한 것으로 나타

났다. 60대 이상의 시력은 50대 이하의 시력에 비해 통계적으

로 유의하게 낮은 것으로 나타났다. 단, 60대 이상 응답자들은 

본인의 시력을 제대로 파악하지 못하고 있어 조사 결과에 한

계가 있었다.

40대 이상 응답자의 74.2%는 노안 현상을 경험한 것으로 나

타났으며, 노안이 시작된 나이는 평균 50.6세인 것으로 나타났

다. 이러한 결과는 일반적으로 알려진 40대 중반에서 50대 사

이에 노안의 시작 시기와 어느 정도 일치하는 것이라 할 수 있

다(Fisk et al., 2004).
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액세서블디자인

한글 표시문 읽기에 대한 설문 조사 결과, 10～30대 보다는 

40대가, 40대 보다는 50대 이상에서 불편을 많이 경험하고 있

는 것으로 나타났다. 50대 이후는 연령대 간에 불편 경험도가 

통계적으로 유의한 차이를 보이지 않았다. 전체 응답자 중 표

시 글자 읽기에 있어 불편을 경험한 적이 많거나 아주 많았다

고 응답한 평균 비율은 21.1%인데, 그중 20대와 30대는 각각 

5.7%와 6.8%로 평균보다 낮았으며, 40대의 경우 19.8%, 50대의 

경우 36.5%, 그리고 60대와 70대의 경우 각각 38.06와 48.8%로 

불편을 경험한 비율이 상대적으로 높았다.

표시 유형에 따라서는 의약품, 식료품, 제품표시문, 제품 사

용 설명서, 소형단말기, 컴퓨터 모니터 등에 대한 불편 경험이 

많았던 것으로 나타났다. 특히, 50대 이후의 응답자들은 표시 

유형에 따라 가독성 관련 불편 경험에 큰 차이가 있는 것으로 

나타났다. 

표시문 읽기의 불편 요인으로는 글자크기가 가장 많은 것으

로 나타났으며, 특히, 의약품, 식료품, 제품표시문, 제품 사용 

설명서, 소형단말기, 컴퓨터 모니터 등과 같은 표시 유형에서 

글자크기에 대한 불편도가 매우 높게 조사되었다. 그러므로 

이러한 제품을 설계할 때 사용자가 50대 이상인 경우, 정보전

달의 명확성을 높이기 위해 연령층을 고려한 적절한 글자크기

에 대한 연구가 필요하다고 할 수 있다. 실제로 주요 표시 유형

별로 사용되는 글자의 크기를 표본 조사해 본 결과, 각 유형별 

최소 글자 크기는 의약품 설명서 (7개 표본) 4 pt, 식료품 (12개 

표본) 3 pt, 제품표시문 (6개 표본) 3 pt, 제품사용설명서 (5개 표

본) 6 pt, 소형단말기 (7개 표본) 6 pt, 컴퓨터 모니터 (12개 표본) 

8 pt 등으로 나타났다(KATS, 2008). 비록 일부 표본을 추출하여 

조사한 결과이지만, 이러한 표본 조사의 결과는 본 조사에서 

나온 응답자들의 불편경험도와 불편 요인 선정에 대한 결과의 

근거를 반영하는 것이라 할 수 있다.

이 연구는 설문에 기반을 둔 조사 연구로서 다양한 표시 유

형에 사용된 한글을 읽는데 일반인들이 어느 정도의 불편함을 

겪고 있고, 어떤 요인을 불편한 이유로 생각하고 있는지를 파

악하기 위한 것이었다. 설문 조사는 저렴한 비용으로 많은 응

답자를 대상으로 한 자료를 수집할 수 있는 연구방법이지만, 

그에 비해 연구 결과에 대한 신뢰성이 상대적으로 낮은 한계

를 가지고 있다. 이번 연구에서도 조사 과정에서 노안의 정의, 

한글 표시문 읽기 불편도의 정의 등이 설문 조사 특성상 명확

히 이루어졌다고 보기는 어렵다. 또한, 고령 응답자일수록 설

문 응답의 적극성과 성실성이 상대적으로 낮은 현상도 설문 

결과의 신뢰성에 대한 한계의 이유가 될 수 있다. 따라서 본 연

구의 결과는 연령에 따른 한글 표시문 읽기에 대한 불편 경험

도와 표시문 유형별 경험의 차이, 일반 사용자들의 불편 원인

에 대한 주관적 판단 등의 대체적 경향을 파악하는 것에 의미

를 둔다고 할 수 있다.
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