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요  약

본 논문에서는 기업의 경영목표에 따른 실행계획 수립을 통하여 프로젝트별 진척도와 달성도를 성과관리와

연계하여 효율적으로 관리 할 수 있는 프로젝트 관리 시스템을 개발하였다. 목표관리 기반의 중소기업형 고도

화 프로젝트 성과관리시스템은 기업의 전략적 프로젝트 관리 및 체계적 성과관리를 위한 통합 및 개별 적용이

가능하도록 구현하였다. 기업 조직의 전략 수행을 체계적으로 관리할 수 있도록 투명한 목표관리, 다면평가, 인
사고과가 반영된 통합 관리 시스템을 구현하여 단위조직간의 세부적 성과지표에 대한 책임과 권한을 부여하여

업무를 구체화 할 수 있는 장점이 있다.
Abstract

In this paper, according to the company's business objectives through the execution plan of project-specific 
progress and to achieve effective management of performance management in conjunction with a project 
management system can be developed. Goal-based Medium Enterprises Sized project performance management 
system eophyeong advancement of the strategic project management and corporate performance management 
for the systematic integration and implementation of an individual were to be applied. Organizations to perform 
a systematic strategy to manage the administration transparent, objective, you evaluate, say he reflects the 
integration and implementation of management systems between organizations and the unit responsible for the 
detailed performance indicators and grant to refine your business can benefit there is.
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I. 서  론

최근 기업의 경영환경은 지속적이면서도 빠르게

변화하고 있는 실정이다. 극심한 글로벌 경쟁, 고객

욕구의 다양화, 기술의 급격한 발전은 현대 기업들에

게 기회이면서 위협의 요소가 되고 있다. 이제는 기

존방식에 의해 수립되고 이행되던 경영전략만으로

경쟁에서 우위를 점할 수 없게 되었다.
프로젝트는사전에정의된시간과 비용 내에서 명시

적목표를달성하거나고유한제품또는서비스를개발
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하기위하여한시적으로들이는노력및활동으로정의

하고있다. 프로젝트관리는프로젝트의요구사항을만

족시기위하여 지식, 기능, 도구및기법을프로젝트활

용에적용시키는것이다. 이러한프로젝트관리는착수, 
기획, 실행, 모니터링/통제 및종료 등의세부프로세스

를활용하여달성된다. 프로젝트관리방법론이란프로

젝트를 성공적으로 완수하기 위해 필요한 프로세서와

관리분야에관한체계적이고총체적인검증된지식체

계 및 수행방법론을 의미한다.
이러한관점에서 최근 5년간프로젝트 관리 및성과

관리의 중요성에 대한 인식의 변화에 따라, 대기업을

시작으로 공공기관에 이르기까지 프로젝트관리체계와

성과관리체계가 시스템으로 구축되어 운영되고 있다.
대기업과 다른 중소, 중견기업 고유의 특성을 고려

하여, 기업의 전략적 프로젝트 관리 및 체계적 성과관

리를위한 MBO기반의중소기업형고도화프로젝트성

과관리시스템을 구축하는 것이 시급한 실정이다[1]. 
본 논문에서 설계한 목표관리(MBO)기반의 중소

기업형 고도화 프로젝트 성과관리시스템은 기업의

전략적 프로젝트 관리 및 체계적 성과관리를 위한 컴

포넌트화 및 RIA(Reach Internet Application)기반에서

통합 및 개별 적용이 가능하도록 구현하였다.
본 논문의 구성은 2장에서는 성과관리 시스템, 프

로젝트관리 시스템의 개념에 대하여 기술하고, 3장
에서는 프로젝트 성과관리시스템 설계 및 구현 결과

에 대하여 기술한다. 그리고 마지막으로 성능평가 및

결론을 제시한다.

Ⅱ. 관련연구

2-1 성과관리 시스템 

성과관리시스템(Performance Management System : 
PMS)은 기업의 궁극적인 목표 및 경영이익의 극대화

를 위하여 조직성과 및 구성원의 팀 공헌도 향상을

관리하는 체계로서 비전, 전략 및 사업계획을 개인단

위까지 연계시켜 기업이 나아갈 방향과 실행전략의

구체화를 도모하고, 경영목표 달성 과정과 결과에 대

한 피드백이 가능하도록 하는 입체적 성과관리시스

템을 말한다[1]. 
성과관리시스템의 운영 목적은 다음과 같다.[1,2]
첫째, 조직의 관리자와 구성원에게 일에 있어 무

엇이 목적이고 수단인지에 대한 분명한 인식을 심어

주는게 있다. 성과를 업무수행이라는 수단을 통해 궁

극적으로 기여해야할 목적으로 규정하고 이를 평가

함으로써 목적의식을 심어줄 수 있는 것이다.
둘째, 적극적으로 피드백을 구하는 사람들의 역량

과 의욕이 그렇지 않은 사람의 경우보다 더 높다는

사실은 피드백의 중요성을 말해주고 있다. 성과에 관

해 무엇이 어떻게 평가되는지 분명해야만 관리자와

구성원들은 자신들이 일을 제대로 수행하고 있는지

여부를 피드백 받을 수 있는 것이다.

2-2 프로젝트관리 시스템 

프로젝트 관리시스템은 프로젝트의 활동과 그 산

출물을 관리하는 시스템으로서 프로젝트의 계획, 공
고, 신청, 평가, 선정, 과제종료 등 프로젝트의 전 수

명주기에 걸쳐 이루어지는 업무 프로세스가 시스템

을 통하여 관리된다. 관리의 대상이 되는 주요 업무

로는 진행중인 과제의 일정관리, 각종 평가의 수행, 
예산의 통제, 관련통계의 산출 및 분석, 논문 및 특허

정보의 관리 등이 있다. 특히, 프로젝트의 진행상황

에 대한 관리에는 각종 정보가 요구되는데실제로 이

를 획득, 입력하고 관리하는 작업에는 많은 시간과

노력이 소요된다. 따라서, 관련정보의 관리는 프로젝

트 관리시스템의 핵심적인 기능이 되어야 한다[3,4].
프로젝트를 통하여 가용의 자원범위 내에서 당초

설정한 목표를 달성하기 위해서는 매 단계별로 프로

젝트의 진행상황및 그 산출물을 평가하고 이를 바탕

으로 프로젝트의 진행을 제어할 필요가 있다. 즉, 프
로젝트의 평가관리는 프로젝트 관리의 주요 수단이

된다[5,6].

Ⅲ. 프로젝트 성과관리시스템 설계 및 구현

3-1 시스템 구성

본 논문에서 설계한 프로젝트 성과관리시스템의
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기본 구성은 다음과 같다.
- MBO기반 프로젝트 성과관리 체계 수립

- 프로젝트 관리시스템 고도화 시스템 개발

- 기존 BSC 시스템 고도화 시스템 개발

- RIA 환경에서의 통합 프로젝트 성과관리 시스템

개발

그림 1. 시스템 구성도

Fig. 1. System Architecture

 
3-2 MBO 기반 프로젝트 성과관리 시스템 설계

본 논문에서 과제 달성형(성과연계) 목표관리기법

모듈을 설계하여 그림 2와 같이 설계하여 적용하였

다.

staff

business log

Project Result

Project Plan

official

그림 2. 유즈케이스 다이어그램

Fig. 2. UseCase Diagram

목표관리(MBO : Management By Objectives)의 유

형은 조직활성형, 인사평가형, 과업달성형 목표관리

로 나눌 수 있다. 인사평가형은 목표관리의 방법으로

서는 조직활성형과 기본적으로 동일하다. 차이점은

결과를 인사평가에 반영한다는 것뿐이다. 
반면 과제달성형 목표관리는 기존의 목표관리가

가지고 있는 모순을 극복해서, 목표관리 본래의 목적

인 기업목적 달성을 첫 번째 목적으로 한다. 
21세기의 정보화사회에 대응하기 위해 각자의 역

할책임을 명확히 하고, 성과를 정확히 평가해서 인사

평가에 반영할 수 있다.
즉, 과제달성형 목표관리는 기존의 목표관리가 가

지고 있는 모순을 극복해서, 목표관리 본래의 목적인

기업목적의 달성을 첫 번째 목적으로 한다. 정보사회

에 대응하기 위해 각자의 역할책임을 명확히 하고 성

과를 정화히 평가해서 인사평가 반영의 기능을 만족

시키는 수단이 과제달성형 목표관리다.
따라서 목표 시스템에 적용될 목표관리기법은 성

과관리와 자연적으로 접목되는 과업달성형 목표관리

가 적절할 것이므로, 과업달성형 목표관리 개념 및

적용프로세스를 시스템에 접목시킬 수 있는 체계를

수립하여 프로젝트관리 시스템에 반영된 결과는 그

림 3과 같다.

그림 3. 목표관리의 유형

Fig. 3. Management by Objective type

 
3-3 MBO 기반 프로젝트 성과관리 시스템 구현

본 논문에서 구현한 MBO 기반 프로젝트 성과관

리 시스템 개발환경은 Linux 서버 환경하에서 JSP와
ORACLE Databse를 통하여 구현하였다.

업적에서의 핵심성과지표(Key Performance Index)
목표와 목표관리의 별도로 구분되어 각각 승인을 받

는 체계로 되어 있기때문에 본 사업의 목표시스템을

위해 통합하여 일원화 시스템을 그림 4와 같이 구현

하였다.
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그림 4. BSC 목표관리 시스템 구현

Fig. 4. BSC Management by Objective System

그림 5는 평가 반영비율은 부서장/팀장/팀원급으

로만 반영비율을 달리할 수 있지만, 직급별로 비율

모듈을 다르게 적용하여 구현하였다.

그림 5. 평가반영율 모듈 실행 결과

Fig. 5. Module of Evaluation reflection 

3-4 RIA 환경에서의 통합 프로젝트 성과관리 

시스템 개발

통합 프로젝트 성과관리시스템은 상기된 바와 같

이 기존 모듈을 변화된 체계에 맞춰 연동될 수 있도

록 기능개선을 하는 영역과 새로운 체계의 접목 및

사용자 편의성을 고려한 신규모듈을 개발하는 부분

으로 나눌 수 있다. 
신규 모듈 개발에는 새로운 목표관리 체계를 위한

모듈 개발 및 성과연계를 위한 신규 개발이 포함된

다. 신규 개발 부문은 그림 6과 같다.

그림 6. 신규 개발 모듈 구조

Fig. 6. New development module

전체적인 프로젝트관리시스템을 운영하기 위하여

코드로 관리 되는 부분을 유연하게 관리할 수 있도록

그림 7과 같이 구현하였다.

그림 7. 전역 코드 관리 모듈 실행 결과

Fig. 7. Enterprise Code Management 

module

각 사용자별로 해당시스템의 사용권한을 각각 다르

게 부여할 수 있는 기능을 구현하고 구분자를두어 직

관적 파악이 가능하도록 그림 8과 같이 구현하였다.

그림 8. 인사정보 권한 관리 모듈 실행 결과

Fig. 8. Personage information authority 

management module

목표관리를 위한 각 프로젝트별 업무분장, 월별

투입인력 및 손익계획이 가능하도록 하여 달성도를

산출할 수 있도록 구현한 결과는 그림 9와 같다.
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그림 9. 프로젝트 투입인력 손익계획 모듈 

실행 결과 

Fig. 9. Project human the profit-and-loss 

account module

프로젝트 성과관리에 기준이 되는 목표계획의 승

인 및 반려기능을 구현하여 진행시 수정이 될 수 없

도록 구현하였다.

그림 10. 프로젝트 승인관리 모듈 실행 결과

Fig. 10. Project recognition Management 

module

품질(장애)관리는 프로젝트 진행과정에서 발생한

사항을 등록하여 그 결과를 성과관리에 연계시키기

위해 구현하였고, 등록은 누구나 가능하나 ‘장애처리

보고서’는 관리자가 승인할 수 있도록 구현하였다.

그림 11. 품질(장애)관리 모듈 실행 결과

Fig. 11. Quality control module

진도관리의 리스트에서는 계획진도값, 실제 진도

값, 계획대비 실적, 최근 등록일을 표현하여 개인별

진행률을 단계별로 확인할 수 있도록 구현하였다.

그림 12. 개인별 진도관리 모듈 실행 결과

Fig. 12. Person progress management module

진척도는 PM또는 관리자가 등록하여 계획했던 진

도값에 대해 실적을 실 진도에 맞추어 계산한다. 값
은 가중치 값을 적용할 수 있도록 한다.

그림 13. 프로젝트 진척도 관리 모듈 실행 결과

Fig. 13. Project progress management module

완료된 프로젝트를 기준으로 각 팀들의 순 매출과

기여매출을 년도별, 분기별 검색이 가능하며 이때 년

도와 분기의 기준은 프로젝트의 최종 완료일을 기준

으로 구현하였다.

그림 14. 팀별 매출관리 모듈 실행 결과

Fig. 14. Team sales management module
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전사/팀/개인 KPI 복사기능, 전년도 KPI 복사기능, 
직무 템플릿 사용 기능을 구현하여 사용자의 중복입

력을 최소화하고절차를 간소화 할 수 있도록 구현하

였다.

그림 15. 템플릿 기능 모듈 실행 결과

Fig. 15. Template skill module

월, 분기, 반기, 년 단위로 조직 특성에 따른 평가

주기를 적용할 수 있도록 모듈 개발한다. 즉, 평가기

간을 기간설정이 가능하게 하여 목표관리 주기 또는

성과관리 주기에 맞춰 평가가 가능하도록 구현하였

다.

그림 16. 평가주기 관리 모듈 실행 결과

Fig. 16. Evaluation period managemnt 

module

Ⅳ. 시스템 성능평가

본 논문의 연구결과를 통해 프로젝트 성과관리 시

스템과외부 프로젝트 관리 시스템 간의 프로젝트 수

행 환경에 대한 적응성 성능평가 결과는 표 1과 같다.

내   용· 본 시스템 외부 PM 시스템

수행 조직 PM 연동 ○ △

고객 PM 연동 △ △

수행 팀 환경 연동 ○ ×

팀원 환경 연동 ○ ○

시스템 접근성 가능 ○ ×

웹 접근성 연동 ○ ×

표 1. 시스템 비교 분석

Fig. 1. System comparative analysis

Ⅴ. 결  론

최근 경영정보시스템 환경에서 중소기업의 성과

평가를 위한 관리시스템으로 기업들이 운영하고 있

는 목표관리제도, 균형성과평가모델 등 다양힌 성과

관리 시스템이 실제 운영상 문제점과 한계가 있다.
본 논문에서는 중소기업의 경영목표에 따른 실행

계획 수립을 통하여 프로젝트별 진척도와 달성도를

성과관리와 연계하여 효율적으로 관리 할 수 있는 프

로젝트 성과관리 시스템을 개발하였다. 
목표관리 기반의 중소기업형 고도화 프로젝트 성

과관리시스템은 기업의 전략적 프로젝트 관리 및 체

계적 성과관리를 위한 통합 및 개별 적용이 가능한

장점이 있다.
향후 연구방향으로는 실무 시스템 적용을 위하여

웹 홈페이지 취약성 분석과 OWASP 위협 분석을 통

하여 안전한 시스템 도입의 연구가 필요하다.
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