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Abstract

The purpose of this study was to find out criteria for classifying fashion brand from the consumer point

of view. This was compared with the viewpoint of fashion business practice in order to develop strategy

of fashion brands and to manage brand effectively and systematically, and to suggest theoretical frame for

application of these criteria. This study was researched as the succeeding study of a model of criteria for

classifying fashion brands from the viewpoint of fashion business practice. Survey was used as a research

method. The subjects were  422 women who were 20-30 years old and living in and near Seoul.

Questionnaires were developed based on 37 fashion brands' classification criteria by means of pre-survey,

and SPSS package and LISREL program were used to analyze the data.

As a result of factor analysis considering 37 classification criteria, 8 factors were identified as

classification criteria. They were as follows; the level of brand form, the level of product concept, the

level of management item, the level of brand sales ability, the level of customer management, the level of

brand advertising and awareness, the level of brand value, and the level of product lead ability. All of

criteria were correlated to each other. The effective method to classify fashion brands was proposed by

establishing the model of the relationship of the values of 7 criteria and by proving it with the structure

equation model analysis. The model of criteria for classifying fashion brands that was suggested on this

study was proved by the structure equation model analysis.

In this study, from a consumer's point of view we suggested a theoretical framework describing which

criteria would be selected to classify and utilize fashion brand market. This model can be used to select

the most efficient classification criteria and classify them hierarchically instead of selecting only one

among some factors that complex and interactional and classifying.

Key Words: Fashion brand( 랜드), Criteria for classifying(분  ). Consumer(소 자)
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I.  론

 산업에  랜드 략  경쟁  강

시키는 법 , 랜드  , 략  특

에 른 체계 인 법  랜드를 구분 고 

리 는 것  매우 요 다.   상품

 종 는 날  다양해지고 있고, 소 자가 모

든 보를 , 평가 여 구매 는 것  불가

능 다. 라  소 자는 랜드에  보를 

리지  삼아 품  단 게 므 , 랜

드  택  품 택에 향  미 는 요  

결 요인  작용 고 있다. 새 운 소 자  

창출  모든 랜드들  략  핵심요건이며,

이를 해 는 랜드 략  요  간과  

 없다. Keller는 랜드 자산  마  동에 

 소 자  차별  이라고 고, 이

러  차별   소 자 억 속에 있는 

랜드에  지식  랜드 인지도  랜

드 이미지에 해 생 다고 다.
1)  

달과 품질개 , 스 차별  등 경쟁우 를 

차지   있는 랜드 략들  소 자   

도를 도 며, 우  도에 라 랜드 군

 여 인지 는데 향  미 게 다.

근 랜드를 분 함에 있어 경 태 

 상품  품목, 규모, 타겟 뿐 아니라 시장  

구조  특 , 가격  품질, 품 차별 ,

스, 그리고 랜드에  소 자  평가를 각

각 그  고 는 등 다양  면  인

지 략  요 이 강조 고 있다. Aaker는 소

자가 인식  품  질이나 랜드 연상 이미

지가 소 자  사용경험에 만족도를 높여주고,

랜드 충 도는 업  마  감효과를 가

다 다고 보았다.2) 랜드  어떤 인지요인  

향상시  소 자에게 각인 느냐에 라 마

 략  향  달라지게 므 , 랜드  

인지 고 분 는 우  요인  악

고 랜드  획단계에 부  목  랜드

에 맞는 마  략 립이 요 다.

 랜드는 구매에 직 인 향  주는 

요인   마  리  요  본 단

가 다. ,  랜드는 명칭,  외에도 

품질 시  보증, 고, 인지, 평가  단  등 

다양  속  결합체라고   있다. 라  

다양   랜드를 합  에 라 동질

 집단  분 는 것  랜드  랜드가 

가진 품  특  고  마  략  립

 여 매우 요  일이다. 랜드  

는 계속  증가 고 있고, 요  공  

원리에 여 랜드 간 경쟁이 열해 짐  

당연 다. 랜드 마  랜드간 경쟁 우

에  효  이익  창출  해,  

랜드가 생존  해 사용 는 인 조

건이며 단이 었다. 특히, 품 명이 짧고 

변 가 많   랜드는 지속 이고 

인 시장 규모  구조  분  이고 신규 

랜드 런칭과 랜드 략 립에 요  경쟁 

랜드 리  틈새시장 악  해 랜드 

분 는  요  과 이라고   있다.

본 연구  목  마  략  개

나가는 과   단계 , 소 자 에  

 랜드  분   추출, 분 고 각 

에 른 향  분 여 체계 인 분  

모  시함 써,  랜드  략 립 

 효과 이고 체계 인 랜드 리에 용

  이  틀  안 고자 다. 본 연

구는 연구자가 앞  실시  업체 실 자 

에  랜드 분  에  연구  

후속  실시 었 며, 소 자 상  , 실

자 상  결과   분  통해 목 에 

맞는 랜드 략에 용   있도  

다.

II. 이론적 경

1. 브랜드  

 랜드 분 는 법과 그 이 연구자

에 라 여러 가지 면에  연구 고 있다. 이

 랜드 포지 닝  사 에  

상품  상품  차이에 해 스티지, 베 ,

볼륨베 , 볼륨, 스 ,  소 자 감  차

이에 해 , 미시, 엘 강트, 캐릭 , 트래

, 스포  상품  구분 다.3) 이  

 상품  소 자 식, 상품 , 상품 특  

 분 고, 특히 복  품목 부 ,
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소 자  라이 스타일, 소 자 연 에 라  

분 다.4) Jurnigan과 Easterling   산업이 

복 산업과 액 리 산업  구 었

며, 복 산업  남 복, 여 복, 아동복, 내

 분 고 각 분야별 특징에 라 분 고 

있다. 즉, 남 복에  (clothing)는 남 복 산

업 체가 아닌  범주이므  품  범주에 

라  , 복식, , 작업복, 다목

 구분 고, 여 복  품 특   사이즈,

가격   분 고, 아동복  사이즈

별, 내 는 용도별  분 다.5) 안 , 황

진, 찬진  랜드를 사결 과  

차이  략에 라  조업체 랜드, 자이

랜드, 릿지라인 랜드, 간상 랜드, 라

이 스 랜드  분 다.6) 이런 상 주 결

에 른 랜드  분 법  재 가장 일

인 랜드 분  사용 는데, 안병

는 이를 좀  장 여 업 략, 매 통범

, 통행  조원 국가 면   

욱 상 게 분 다.
7)

 일본  (주)

쿠 도 랜드 컨  랜드  계 구조에

 사결 자  향에 라 업 랜드, 사업 

랜드, 리 랜드, 개별 랜드  분

고, 랜드  소 자  계 장 에  

랜드 신뢰 과 랜드 매  차원에  랜

드  국 , 평 , 능과 품질, 개 , 책, 감

과 품질, , 도  등  그  분

다.
8)

근 산업  많  변 를 겪고 있다.

 랜드  보 이  상, 쇼 과 인

랜드, 마킷 랜드 등 통에  변

, 캐포 , 토들러, 니 스, 미시 랜드 등 

타겟 분 가 계속 며 좀  통합 인 개  

랜드 분   요  감 고 있다.

2. 비자의 브랜드 지각 

“마  시작  랜드 구축에  시작 다”
9)

 미는 마 에 있어  랜드  요  

나타내고 있다. 랜드는 소 자들에 해 이미

지를 만들고 인지  높이며, 도를 가

고 있다. 소 자가 랜드를 지각 는 요소는 

랜드  가 를 평가 는 속 에 , 즉 주  

소 자들에 해 단 는 품  특  

 연구 어 다. 미  복  구매 는 

과   색채, 자인, 소재, 행 에 해 

랜드를 평가 며,10) 이  내재 , 외재

 차원과 미 , 실용  차원, 행 , 신분 상

징 , 실용 , 경 차원과, 미  용 , 과

 품질, 외재  차원 등  식  그 이 

분 었 나,
11) 이는 업  특 이나 매 ,

고객 만족도 등 통합 인 미  랜드 지각 

요소 는 합 지 않다.

 산업에 있어  랜드  요 이 

해지고 있는 21 에는  랜드  

여 욱 다양  지각요소들이 등장 다. 경

원, 이   랜드 자산  경쟁상  

여 소 자가 가지는 것  인지  요

소  감  요소   차원  이루어지며,

인지  요소는 랜드 인지, 지각  품질, 이미

지 신뢰  다.12) , 이  

 명품  상 자산 구  요소  과 즐거

움, 신뢰, 차별 , 명 , 경 , 실용  가 , 사

회  인 , 지 를 시 다.13)  국내 

랜드  경우 랜드 도  과에 미 는 

향  개인과  합 이 가장 요 며 

랜드 도  통근 이 요  요인이라

고 다. 이에 여 해외 랜드는 가격

이 요  요인이라고 했는데 이는 도가 

높아도 높  가격 는 구매  연결 지 못 게 

는 요인임  지 다.
14)

나, 이  

신규 랜드 평가 속  상품경험, 행신

뢰 , 상품탐색, 랜드신뢰, 매원탐색 속

 나 었고, 목  고객들이 지각 는 험요소 

즉 경 , 과 , 사회 , 심리 , 시간  편

 손실, 회 손실 험 지각 요인  우

를 고 다면 략 립에 도움이  것이라

고 다.15) 이 리는 품  분 는데 

요   이라고 며 이는 

품  상품  과 에  미 있는 차별  시

다고 다. 이는 품 획과 생산과 에 

있어  고 는 시간과 가격, 생산 량, 생산 

거  차이, 생산 간 등, 이외에도 매 략

과 재고 리  차이를 이야 다고 다.16)

양희 , 이 리는  랜드에  소 자  

 연구에  랜드  특 인 품
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항목 범주 도 (%) 항목 범주 도 (%)

연
20

30

281(66.6)

141(33.4)

월평균

입

(-만원)

100 이

101-200

201-300

301-400

401-500

500 이상

결

29(6.8)

73(17.3)

71(16.8)

82(19.4)

57(13.5)

97(23.0)

13(3.1)

직업

생

업주부

직장인

타

171(40.5)

25(5.9)

213(50.5)

13(3.1)

거주지

강동권

강 권

강남권

강북권

타 도권

결

36(8.5)

56(13.3)

88(20.9)

151(35.8)

90(21.3)

1(0.2)

월평균

복

지출

5 이

6-10

11-20

21-30

31-40

40 이상

결

42(10.0)

112(26.5)

143(33.9)

75(17.8)

25(5.9)

22(5.2)

3(0.7)

<표 1> 비자 연 상 인  통계학적 특  (n=422)

범주  , 소 자들  특 인 복쇼

향  면에  그  차이를 히고 있다.17)

 소 자는 많  보  갖고 있다.

랜드 획자들  마  략에  소 자들

이 단 히 품목, 자인, 행, 품질 등 품만

 고 는 것이 아니라 규모, 획 , 생산  

차원  업 과 매장 태, 고객 리, 매 

 재고, 스 등 통 리  지도 고

여 통합  랜드를 평가 고 인지

고 있  고 해야  것이다.

III. 연    절차

1. 연 문제

본 연구  목  소 자 에  국내  

랜드  효 인 분   변 를 히고,

각 분  에  요도를 분 함 써 요

인간  요도를 탕  향 과 분  과

 모  시 여, 실질 인 랜드 마

에 이용   있는 이  틀  립 는 것이

다. 이를 여 이  경  탕  다

과 같  연구 들  다.

연구  1. 소 자   랜드 분

  요인  분 다.

연구  2. 소 자   랜드 분  

 요인간 상 계를 분 다.

연구  3. 소 자  랜드 분

를  랜드 분   모  안 고 이 

경 가 합  구조인지를 검증 다.

2. 연  상  자료의 수집 

본 연구  상  울시내  도권에 거주

는 20-30  여 , 이는 랜드에 

심이 많  것  추 었  이며 조

사 결과 일부 용어  사용과 답  

난이도를 고 여 이해 이 높  고졸 이상  

상  도  다.

자료  집  지법  이용 며,  

500부를 부 여 433부를 거 며 이  

불 실  답  외 고 422부만이 종 자료

분 에 이용 었다. 상  연  분포는 20 가 

67%, 30 가 33%이며 거주지, 직업별  골고루 

분포 도  다.

3. 측정도    

 랜드 분   요인  는 

항  본 연구자가 업체 실 자를 상

 실시  항 37개를  며,

소 자 50명  조사에 해 타당  인
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고  보 다. 본 지는  랜

드 품 구매시 고 어지는 향 요인  추출

과 그 요도를 알아보   항  구

었고 연 , 직업, 월평균 입과 월평균 복 

지출 , 거주지에  인구통계  특  조사

가 첨부 었다.

분  법 는 SPSS 10.0  이용 며,

인구 통계  특  분 에 도 분  실시

고, 랜드 분   요인에  요인분 과 

상 계분 , Scheffe  다 검증  실시

며, 랜드 분 를  모  안과 검증

 해 LISREL8.12  공변량 구조분  이용

다.

IV. 연  결과  논의

1. 비자 점의  브랜드  준 변

수에 한 인  결과

랜드를 분 는  랜드를 리

는 입장  실 자 과 구매를 는 입장  

소 자 이 다를 것이라고 사료 다. 본 연

구에 는 소 자  랜드 분  

 분 여 각각  목 에 맞는 랜드를 분

고 마  략  립 는데 도움  주고자 

다. 분   요인 추출   지  

항 계는 다  <  2>  같다.

소 자를 상  행연구인 실 자 상

 조사   랜드 분   변  37개

에  구매시 요도를 여 주 분분

 요인  추출 고 Verimax에  직 회

 실시  결과 <  3>과 같이 8개  차원

 분 었다. 체 인 요인   실

자 과 슷 나 부 내용과 명 에  조

 다른 양상  보이고 있었다(  4). 가장 많이 

차이가 나는 부분  “ 품 컨  ”  요인에

 “ 품 도  ”이 분리 어 나타난 것이

다. 즉, 실 자 에 는 품  획 고 

계 는 면이 같  맥락에  취 어지지만 

소 자가 구매 는 입장에  “ 품 도 ”  

택 욕구  행과 계 는 부분  품 

향과는 다르게 인식 고 있  알  있었다.

소 자  도출   랜드 분  

 요인 분  결과를 실 자 과 해보

면, “ 랜드 평가 가  ”에는 주변인  평가 

도사회  도, 품목별 장 도가, “ 랜드 

고  인지 ”  고에  인지 과 

함께 매 심지역과 매장  보가, “ 랜

드 매  ”  랜드 경   매장 가 포

함 등이 실  자  변 보다  포함 어,

단지 매  규모만  구분  실 자 

과는 달리 매 리 면에 도 고 지는 차이

가 있  알  있었다. “고객 리  ”  

실 자 보다 품질 리  매장  보에 

  외 어 매자  입장과 구매자

 입장이 차이를 보이고 있었다. “ 품 컨  

“  상 연 과, 용도, 자인 컨 에  

 분   미 고, “ 품 도  

”  실 자 에  품 컨 에 포함 었

 품이 창 인 도  개 , 행  내

용  구 었다. “ 랜드 태 ”  내용 

면에 는 탄생 도, 도입 태를 내용  

 실 자 과는 달리 소 자는 랜드 품 

부 , 매장 태, 매 략 등 품 컨  요소

가 품 품목, 자인 이미지, 랜드 주  등

 구 어 차이를 보이고 있다. 마지막  

“취  품목 ”  경 자 과 같이 품

 종  를 내용  고 있다. 이상  8

개  요인  체 신뢰도는 0.88이었 며 체

분산  63.64%를 명 고 있다. 신뢰도를 높이

 해 품질 리  , 품 스타일  

, 가격 략 , 랜드 도입 태 ,

랜드 인지도 , 소속 회사  규모 , 매장

내 이미지 리  등  랜드 분   

항에  외 었다.

소 자  요인분  업  실

자들과 같  내용   항  나 

랜드 분   평가 는 이 실 자  소

자가 다를 것이라는   다른 양상

 보 며, 이는 랜드를 분 여 각각  

내용에 맞는 마  략  립 고자 는 

랜드 리자  분  목 에 맞추어 히 조

어야 함  시사 고 있었다. 실 자는 획,

리를 는 주 자  시장  명 과 행

상  어 움  고 여 분   히 
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구 요소  항

랜드 외  특  

이용  변

랜드  도입 태  종 (ex. 라이 스, 직 입,  국내 랜드...)

랜드 품 품목 구분(ex. 남 복, 여 복...)

랜드 탄생 도  동 ( 래  도)

랜드 탄생 이후  장 도(ex. 도입 , ...)

랜드가 해당 시장에  차지 는 이 큰가  도

랜드 매출액  규모

랜드 매장  많고  도

랜드 품  품목별 장  도

(ex. 남 복 랜드가 여 복에 진출, 장 랜드가 캐주얼에 진출...)

랜드 통 태에  략 (ex,재래시장, 마트, , , 라인...)

랜드 매 략 (ex, 일회 , 상 매장  , 품 달...)

소속 회사  경 규모 태 (ex. 업, 소 업...)

품 향  이용  

변

주요 품 상  연  구분 (ex. , 미씨, 어 트, 마담...)

주요 품 자인  특이  도 구분(ex.보 , 일상 , ...)

품 자인  용도별 구분 (ex. 포 , 캐주얼, 미포 , 포 ...)

랜드 품  가격 략 (ex. 고가, 가, 가...)

취  품  종  ( ex. 니트, 스커트, 트...)

취 는 품  (ex. 가지품목 , 일부품목 , 모든품목...)

랜드 품 스타일  많고  도

랜드 품  가격 략 (ex. 고가, 가, 가...)

랜드 품  자인 이미지 (ex, 트래 , 스포티, 이태리풍...)

품 도 에  

변

랜드 이미지가 행에 민감 가  도

랜드 품  창 인 자인 개  능 이 우 가  도

랜드 품 개 (character)이 뚜 가  도

고객 리에  

변

매 후  리(A/S)가 우 가  도(ex. , 품, ...)

고객에  스 리  도

(ex. 매원  도, 지식, 신뢰도...)

소 자 불만에 신속 고 극  는가  도

랜드 품  품질 리가 잘 고 있는가  도

이미지 리에  

변

고 이미지에  소 자   도

고가 가  

매장 내  체 인 이미지 리  

매  심 지역(ex. 울, , 구...)

좋  매장 를 보 고 있는가  도

랜드 평가가 에 

 변

랜드 인지도가 높  도( 명도)

랜드에  주변인들  평가  도

랜드가 국  에 여를 는가  도

랜드 가 나 인지도에  해외 경쟁  도

랜드 품  해외 매장 진출  도

랜드가 책상 사회경  변 에 잘 는가  도

<표 2>  브랜드  준 변수 측정 문항
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요인 분 변  내 용
요인 

부 량
고 값

체변량

(%)

변량

(%)

신뢰도

(Cronbach'α)

랜드 

평가 가

랜드 가 나 인지도에  해외 

경쟁  도
.81

3.01 10.02 10.02 .80

랜드 품  해외 매장 진출  도 .76

랜드가 국  에 여를 

는가  도
.63

랜드 품  품목별 장  도 .55

랜드에  주변인들  평가  도 .51

랜드 책  사회 경  변 에 

는 도
.43

랜드 

인지  

고 

고가 가  .76

2.81 9.35 19.37 .81
고 이미지에  소 자   도 .72

매  심 지역 .71

좋  매장 를 보 고 있는가  도 .69

랜드

매  

랜드가 해당 시장에  차지 는 .82

2.72 9.08 28.44 .80
랜드 매출액  규모 .75

랜드 탄생 도  동 .75

랜드 매장  많고  도 .61

고객 리 

매 후  리(A/S)가 우 가  도 .86

2.44 8.14 36.58 .86
고객에  스 리  도 .84

소 자 불만에 

신속 고 극  는가  도
.83

품

컨  

주요 품 상  연  구분 .81

2.37 7.90 44.48 .76품 자인  용도별 구분 .76

주요 품 자인  컨  구분 .73

품 

도  

랜드 품  창 인 도 .81

2.05 6.84 51.32 .72
랜드 품 개 (character)이 뚜 가  

도
.78

랜드 이미지가 행에 민감 가  도 .52

랜드 

태 

랜드 매장 태에  략 .63

1.93 6.44 57.76 .62

랜드 품 품목 구분 .62

랜드 매 략 .61

랜드 품  자인 이미지 .59

랜드 탄생 이후  장 도( 랜드 주 ) .51

취

품목 

취  품  종  구분 .81
1.77 5.88 63.64 .72

취 는 품 품목  많고  구분 .79

<표 3> 비자 점의  브랜드  준 인 표
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요인 분 실 자  분   변  내용 소 자  분   변  내용

랜드 

평가

가  

랜드 가 나 인지도에  해외 경쟁  

도

랜드 품  해외 매장 진출  도

랜드가 국  에 여를 는가  

도

랜드 가 나 인지도에  해외 경쟁  도

랜드 품  해외 매장 진출  도

랜드가 국  에 여를 는가  도

랜드 품  품목별 장  도

랜드에  주변인들  평가  도

랜드 책  사회 경  변 에 는 도

랜드 

인지  

고 

고가 가  

고 이미지에  소 자   도

랜드 인지도가 높  도( 명도)

고가 가  

고 이미지에  소 자   도

매  심 지역

좋  매장 를 보 고 있는가  도

랜드

매  

랜드 매 략

랜드 매장 태에  략

랜드 탄생 도  동

랜드 시장  도

랜드가 해당 시장에  차지 는 

랜드 매출액  규모

랜드 탄생 도  동

랜드 매장  많고  도

고객 리 

매 후  리(A/S)가 우 가  도

고객에  스 리  도

소 자 불만에 신속 고 극  

는가  도

랜드  품질 리가 잘 고 있는가  도

매 후  리(A/S)가 우 가  도

고객에  스 리  도

소 자 불만에 신속 고 극  는가  

도

품

컨  

주요 품 자인  컨  구분

품 자인  용도별 구분

주요 품 상  연  구분 

랜드 품 개 (character)이 뚜 가  도

랜드 품  가격 략

랜드 품 감도에 있어  행에 

민감 가  도

주요 품 상  연  구분 

품 자인  용도별 구분

주요 품 자인  컨  구분

품 

도  

랜드 품  창 인 도

랜드 품 개 (character)이 뚜 가  도

랜드 이미지가 행에 민감 가  도

랜드 

태 

랜드 도입 태  종

랜드 탄생 도  동

랜드 매장 태에  략 

랜드 품 품목 구분

랜드 매 략 

랜드 품  자인 이미지 

랜드 탄생 이후  장 도( 랜드 주 )

취

품목 

취 는 품 품목  많고  구분

취  품  종  구분

취  품  종  구분

취 는 품 품목  많고  구분
* 자료원: 송애(2002)  랜드 분   모 에  연구, 명여자  사  논 . p.56.과 18)

<표 4> 실무자  비자 점의  브랜드  준 인 비  

고 여야 며, 소 자 역시 랜드를 찰

는 시 에  어떤 내용이 같  부  랜드  

인식 어지느냐에  맞추어 랜드 분

를 해보면, 랜드를 리 는 가운데 경쟁 랜

드를 고 리사항  체크 는 등  

요에 좋  자료를 공   있  것이다.

2. 비자 점의  브랜드  준 

인간 상 계

분   요인간 상 계를 알아보  해 

 랜드에  심 도를 알아보았고,

 구매시 고 는 각 요인  요도  계가 

있는지를 조사 다. 본 연구 상  약 72.5%
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랜드 

평가가

랜드 

고  

인지 

랜드

매
고객 리 품 컨

품 

도  

랜드 

태
취 품목 

랜드 

평가가 1.00

랜드

고  인지 .57
**

1.00

랜드

매  
.53** .43** 1.00

고객 리 
.25** .31** .07 1.00

품 컨
.11* .15

**
.08 .26

**
1.00

품 도  
.34
**

.37
**

.25
**

.27
**

.276
**

1.00

랜드 태
.33
**

.30
**

.33
**

.22
**

.27
**

.34
**

1.00

취 품목 
.28
**

.34
**

.17
**

.25
**

.28
**

.29
**

.17
**

1.00

*p<.05 **p<.01 ***p<.001

<표 6>   브랜드  준 인간 상 계

요인명

랜드 

평가 가
랜드 

인지 

랜드 

매
고객 리 

품

컨  

품 

도
랜드 

태 

취

품목 

평균 3.01 3.32 2.78 4.45 3.84 3.68 3.45 3.60

랜드에

 심

도

심없다

그 그 다

심있다

심많다

2.65b

2.80ab

3.06a

3.16a

2.92c

3.08bc

3.35ab

3.53a

2.08b

2.71a

2.83a

2.85a

4.15b

4.36ab

4.46ab

4.56a

3.73a

3.76a

3.82a

3.97a

2.83c

3.42b

3.68ab

4.04a

2.93b

3.22b

3.55a

3.55a

3.28b

3.40ab

3.65ab

3.74a

F값 7.37
***

7.95
***

5.96
**

5.96
**

2.09 23.74
***

13.35
***

4.50
**

abc=Scheffe  다 검증 결과임.
*
p <.05

**
p <.01

***
p <.001

<표 5> 브랜드 심도에  브랜드  준 인의 매시 중 도 의 계 

가  랜드에  심이 있다고 답 고 

그  25.6%가 심이 많다고 답 여,  

20-30  여 들   랜드 심도가 높다는 

것  알  있었다. 분   요인과  랜

드에  심 도  계분  결과 품컨

  요인  외  7개  요인에   

차이가 있는 것  나타났고, 역시 심이 많

 모든 랜드 분   요인에 여 

욱 요 게 생각 는 것  알  있었다.

<  6>  소 자   랜드 분  

 요인간 상 계를 나타내고 있다.

결과는 랜드 매  에 있어  고객 
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리 과 품 컨   외  모든 요인간

에 0.11에  0.57  인 상 계가 있는 것

 나타났다. 가장 상 계가 높  요인  

랜드 평가가  에  랜드 인지  품 

매  과  계가 0.57, 0.53 이었고 랜

드 고  인지 과 품 매   

계도 0.43   높게 나타났다. 즉, 상

계가 높  분  요인   랜드 분  

결과는 동일  결과가 나  이 높 므  

욱 신뢰   있  뿐만 아니라 이용가 도 높

 것이라고 사료 다.

3. 비자 점의  브랜드  준 

인간 향력에 한 경로

이  경  헌연구  행 연구 결과를 

  랜드 분   요인간  향

 경 에 른 분  모  고 공변량 

구조분  실시 다. 이는 구 변  차

인 연결 계를 가지 모  통해 검증 게 

다. 모 에 사용  분   요인분  

통해 도출  8가지  요인  사용 는데, 분

과 에  품컨 과 품 도   

 요인  실 자  품컨  요인과 내용

이 동일 므  통합 어 7개  요인   

검증 었다. 첫 번째 검증 모  Datta가 사업

시장 분 에 용  단계별 분  법  사용

며, 요인분 에 해 도출  요인  단

계  이용  다차원  분  모  시

다. 시  단계별  모  각 요인간 

경  분  통해  향  향과 계를

추 다.  일 인 품(general product)에 

  요인과 소 자  품  계에  

 요인(product-specific)  분   있다

는 이 에 근거 여  번째 모  시

다.19) 이 모  Wind, Cardozo  2단계 모 20)

 용 여 거시  미시  분리  

탕  랜드 분   요인  분 고,

단 히 2분법에 해 분리 는 과 에   

 있는 요  변 들  포함시키  해  

랜드 분   변 들에  탐색  요인분

에  추출  요인  여 구 다. 일

인 랜드 향  시장상황  상  근거

 랜드 외 인 면에  분   고  

 있는 랜드 태, 랜드 매 , 품컨   

도 , 취 품목   요인 즉, 실 자 

 행연구에  거시   변 들  

시  요인들이 1차 인 요인들 , 랜드 

리 차원  단계를 어 고객   차원에  

조사가 이루어 야 는 고객 리, 랜드평가

가 , 랜드 고  인지  등 미시  

 변 들  시  분  요인에 향  미 게 

다는 이 에  었다.21) 즉, 랜드 외

 요인    “거시   랜드 

분 ”는 마  결과에 른 미시  분 에 

용   있는 합  가지고 있다고 명  

 있겠다.

첫 번째 시   랜드 분  에 

 소 자  랜드 분   모  

검증결과는 각  요인간에  향  미

며, 구체 인 모 과 그 경 는 <그림 1>과 같

이 나타났다. 합도 지 는 GIF가 0.96  역

시 이상 인 0.9이상  만족 고, RMR  

0.59  조  높 나 RMSEA가 0.04  0.08이

이므  만족 다고   있 며, AGFI도 0.95

 0.9보다 높 므  합  모  간주  

 있다. 각  변  외에 향  미 는 차 

변 (δ,ε)가 있는 것  보여지며, Chi-square

값  501.849  P<.05 에  차이가 있는 

것  나타났는데, 이 과 에  나타난 차변

는 각각 변 에 미 게 는 사회 인 

변 , 소 자 가  변  등이 작용 는 것

 추   있겠다. 요인간  향  살

펴보면, 랜드 매  에  랜드 평가가

  추 계 (β) 0.36이 보여지며,

랜드평가가  과 취 품목 ,  랜드

고  인지 과 랜드 평가가  사이

에는 상  작용이 있 이 나타났다. 그리고 고

객 리 → 랜드 평가가   향

이 지 않  것  나타났고, 랜드 

고  인지 →고객 리  추 계 (β)

0.64  향 이 보이지만 고객 리 →

랜드 고  인지  지 않  것  

나타났다. , 취  품목 이 랜드 매

에 미 는 향  없는 것  보여진다.

향  크 는 랜드 태  요 이 
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< 합도 지 >

RMR = 0.0593, RMSEA = 0.0421, GFI = 0.962, AGFI = 0.952

<그림 1> 비자 점의  브랜드  준 인간 경로

< 합도 지 >

RMR = 0.06, RMSEA = 0.09, GFI = 0.96, AGFI = 0.90

<그림 2> 거시수준과 미시수준의  브랜드  단계 

랜드 매 이나 랜드 고  인지 에 미

는 향 이 크고, 품 컨   도 이나 

취 품목  향 이 낮  것  보여 , 소

자들이 품 보다 랜드 자체에  민감  

 보이며, 소 자 특  악 는데 리  

분 이 다고   있겠다. 특히, 각 요

인별 외생 변  내에  상  향 이  

 것  보여  랜드 리  요  보여 

주고 있다.

 번째 시  소지자  2단계 

랜드 분   모 에 , 모  합도 지

 RMR  0.06  체  이상 인 0.05

에 근 고 있고, GFI도 0.96  이상 인 

0.9 이상  만족 고 있 므  모  합도가 

검증 었다(그림 2). Chi-square 값  소 자 

에 는 57.197  P<.05 에  차이가 
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있는 것  나타났는데, 이는 자료  사이즈가 

커  작  변 에도 민감 게 는 상인 

것  분 다.  변  에 체  거시

에 는 품 매  이 주요  요인

 나타났고, 실 자 에 는 랜드 고 

 인지 이 가장 향 이 큰 요인이었  

것과는 달리, 소 자 에 는 랜드 평가 

가 이 주요 요인  나타났다. 이 모  

첫 번째 시  모 에 여 단계를 축소  

통합 인 모 , 거시 인  분 가 

미시 인  분 에 향  미 다는 것

  랜드를 다양 게 주어진 자료  조

건 내에  효  분 는데 용   

있다.

V. 결 론

본 연구에 는 랜드 분   요인  

도출 여 요인간 계를 다각도  분 고,

랜드를 효  분  체계

인 분  법  모  시 여 랜드 리

에 용   이  틀  안 고자 

다. 그 결과는 다 과 같다.

첫째, 소 자   랜드 분   

요인  추출  결과 랜드 태 , 품 컨

, 취  품목 , 랜드 매  ,

고객 리 , 랜드 고  인지 , 랜

드 평가가  , 품 도   8개  

차원  는데, 이는 실 자  결과

가 7개  요인  추출 데 여 품  창

인 도  개 , 행  등  내용  

는 품 도  요인이 추가  결과  나타났다.

째,  랜드 분   요인  요도

에  연구에  소 자는 고객 리  요인

 가장 요 게 생각 며 그 다  품 

컨   이었고, 면 랜드 평가가

과 랜드 매  에 해 는 상  

요도가 낮게 나타나  자신  주장이 강해지

는 소 자  구매 향  알  있었다.  각 

 랜드 분   요인간  상 계 분

에 는 랜드 매  과 고객 리, 품

컨  과  계를 외  나 지는 모  상

계가 있는 것  나타났다.

째, 각 분   요인별 요도에  

계를 모  시 고 공변량 구조 분  실

시 여 검증함 써, 효 인  랜드 분

 법  안 고 각 요인간  향  분

다. 결과는 시  모 이 합  모 임이 

검증 었 며, 랜드 태  시작   

랜드 태 → 랜드 매  → 랜

드 평가가   경 , 랜드 태 →

랜드 고  인지 → 랜드 평가가  

  가지 경 가 용  것  다.

, 품 컨   도   시작   

품 컨  →고객 리  경 , 품 컨

 →취  품목 → 랜드 고  인

지 → 랜드 평가 가   품 컨

    가지 경 가 용  것  

분 었고, 각 요인간 향  소 자들이 

품 특 보다는 랜드 인지  고 이나 

매 에  민감   보이고 있는 것  

조사 었다. , 랜드 태, 품 매 ,

품 컨   품목  거시  , 고객 

리, 랜드 인지, 랜드 평가 가   미

시   나 어 각각   요인  이용

해 랜드를 분 는 경우 그 향  도를 

분 해본 결과 거시   분 는 미시  

 분 에 향  미 는 것  나타나는 것

 검증 었다. 즉, 거시  에  분

는 미시  에  분 에 앞  효  분

 이 다고 말   있고, 이는 행연구

를 뒷 침 는 이  간주   있다.  

일 인 산업시장 분  이 이  랜드 

분 에 도 용   있  증명 다고  

 있다.

이상 소 자  에  어떤   

랜드 시장  분 고 사용  것인가에  

이  틀  시 다. 이는  랜드 실

자  연구  함께  검토 어 복잡

고 상  작용이 있는 여러 가지 요소들   가

지만 택 여 분 는 것이 아니라 가장 효

인 분  고 단계별  분   

있도  는데 체계 이고 이 인 경  

용   있  것이다.
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