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Ⅰ. 서  론

1. 연구의 필요성

소방조직은 구급대를 통해 건강관리 전달체계의 

일부인 응급의료전달체계를 담당하고 있으며, 구조 

및 화재예방, 관리 등을 통해 지역사회 주민의 안전

을 담당하고 있다. 또한 재난관리법에서 규정하고 

있는 자연재해를 포함한 모든 재난현장의 긴급 구난, 

구조, 구급 기능을 담당함으로써 각종 재해로부터 

국민의 생명과 재산이 손상될 우려가 있을 때, 이를 

구하고 그 피해를 최소화하는 활동까지 총괄하는 조

직으로 위기관리의 성격을 강하게 가지고 있다1).

조직문화는 조직을 안정화시키며 구성원들에게 일

체감을 형성하고 결속시키는 역할을 하고 조직 내의 

모든 행위나 과정에서 지침과 규범으로서의 기능을 

수행하며, 내부적으로는 통합기능과 외부적으로는 

환경적응기능을 갖는다. 또한 장기적이고 지속적으

로 작용하는 무형의 자원으로서 대외적으로 경쟁력

이 되며 조직구성원들의 조직과 직무에 대한 만족과 

몰입에 작용하여 조직효과성에 영향을 준다2).

그러므로 조직문화는 한 조직의 구성원들이 공유

하고 있는 가치관, 신념, 이념, 관습 그리고 지식과 

기술을 총칭한 것으로 조직구성원과 조직의 행동에 

영향을 주는 기본적인 요인3,4)이라고 할 수 있다.

조직문화는 매우 빠른 외부환경의 변화와 질

(quality)을 추구하는 현대사회에서 조직의 성공과 

생존여부가 외부환경변화를 잘 수용할 수 있는 역

동적인 조직으로의 체질변화정도에 직결되는 상황

에서 더욱 중요한 관리요소로 인식된다5).

조직문화는 구성원들의 사고와 행동에 방향과 힘

을 주는 바탕이며 조직구성원들을 결합시키고 그들

의 직장생활에 의미와 목적을 부여해 주면서 그들

의 행동을 결정하는 중요한 요소가 된다. 그렇기 때

문에 조직문화는 강하든 약하든, 긍정적이든 부정

적이든 조직 전체에 커다란 영향을 미치며 그 결과

에 의해 성패가 좌우되는 것이다6).

조직 관리에 있어서 조직의 문화적 특성이 조직

성과에 많은 영향을 주기 때문에 바람직하고 우수

한 조직문화를 창조하고 관리하는 것이 궁극적인 

조직목표를 달성하는 지름길이라고 할 수 있으며5) 

조직문화가 조직의 강력한 조직 관리수단으로 인식

되고 있다.

조직성과의 평가기준은 조직목표를 달성하는 정

도와 그 과정으로 조직유효성을 들 수 있다. 이는 

조직의 생산성과 조직몰입, 직무만족과 같은 지표

를 사용하여 조직문제에 대한 실증적 연구에서 주

로 종속변수로 많이 사용되고 있다7).
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그동안 소방대원의 직무만족에 대한 연구로는 오

와 이8), 김과 박9), 김과 권10), 황 등11)의 연구가 

있으나 소방대원을 대상으로 하여 조직문화와 관련

지어 연구된 연구는 드문 실정이다.

따라서 본 연구는 소방대원을 대상으로 조직문화

가 직무만족도에 미치는 영향을 파악함으로써 건전

한 조직문화를 유도하여 직무만족도를 높이고 조직

의 유효성을 증대시킬 수 있는 전략을 수립하는데 

필요한 기초자료를 제공하고자 한다.

본 연구의 구체적 목적은 다음과 같다.

1) 대상자의 조직문화와 직무만족정도를 파악한

다.

2) 대상자의 일반적 특성에 따른 조직문화와 직

무만족도의 차이를 파악한다.

3) 대상자의 조직문화와 직무만족도와의 상관관

계를 파악한다.

4) 대상자의 조직문화가 직무만족도에 미치는 영

향을 파악한다.

Ⅱ. 대상과 방법

1. 연구설계

본 연구는 소방공무원의 조직문화와 직무만족 정

도를 파악하고 조직문화가 직무만족도에 미치는 영

향을 파악하기 위한 서술적 조사연구이다.

2. 연구대상

본 연구의 대상자는 D광역시, 충남 G시와 충북 

C시의 소방서에 근무하는 소방공무원 280명을 임의

표출 하였다.

3. 연구도구

본 연구의 도구는 소방공무원의 조직문화와 직무

만족도를 측정하기 위한 구조화된 설문지를 사용하

였다. 일반적 특성 12문항, 조직문화 21문항, 직무

만족 17문항으로 총 50문항으로 구성되었으며 응급

구조학과 교수 2인과 소방서장 1인, 소방대원 2인

에게 검토를 의뢰하여 타당도를 높였고, 10명의 소

방공무원에게 예비조사를 한 후 대상자에게 실시하

였다.

(1) 조직문화

조직문화는 한 조직의 구성원들이 공유하고 있는 

가치관과 신념, 이념과 관습, 규범과 전통, 지식과 

기술 등을 포괄하는 종합적인 개념이며, 조직구성

원과 조직체 전체의 행동에 영향을 미치는 기본요

소12)로 Quinn13)의 도구를 김14)이 번역사용한 도구

를 수정하여 측정하였다. 조직문화는 조직문화유형

(인적자원문화, 개방체계문화, 위계서열문화, 생산

중심문화)과 조직문화특성(행동지향정도, 환자최우

선주의 정도, 조직의 사명에 대한 가치지향 정도, 

직무의 솔선수범 정도, 경쟁력의 핵심으로서 인력

의 가치정도)으로 구분하였으며, 5점 척도로 점수

가 높을수록 조직문화의 특성을 강하게 인식하는 

것을 의미한다. 이 도구의 신뢰도는 김14)의 연구에

서는 Cronbach's α= .89였으며 본 연구에서는 조

직문화유형의 Cronbach's α= .89, 조직문화특성 

Cronbach's α= .88, 전체 조직문화는 Cronbach's 

α= .91이었다.

(2) 직무만족도

직무만족도는 업무에 대한 태도이 하나로 한 개

인의 업무나 업무경험 평가 시에 발생하는 유쾌하

고 긍정적인 정서상태15)로 최16)의 연구도구 중 직

무관련변수(과업중요성, 과업자율성, 환류성)와 조

직관련변수(보상공정성, 인사공정성, 복지만족도, 

리더쉽유형, 조직명예도) 부분을 수정하여 사용하

였으며 5점 척도로 점수가 높을수록 직무만족이 높

음을 의미한다. 이 도구의 신뢰도는 직무관련 만족

도는 Cronbach's α= .75, 조직관련 직무만족도는 

Cronbach's α= .82였고 전체 직무만족도는 

Cronbach's α= .84였다.
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4. 자료수집 방법

본 연구의 자료수집은 2006년 2월 20일부터 3월 

20일까지였으며 자료수집 방법은 연구자가 소방서 

구급대원에게 연구의 목적과 취지를 설명하고 동의

를 구한 후 대상자에게 설문지를 배부하여 기록하

게 한 후 수집하였다. 전체 280부 중 응답이 불확

실한 설문지 29부를 제외하고 251부를 분석에 활용

하였다.

5. 자료분석방법

수집된 자료는 SPSS PC 14.0을 이용하여 분석

하였으며 분석방법은 다음과 같다.

1) 대상자의 일반적 특성, 조직문화, 직무만족 정

도는 기술통계를 사용하였으며 측정 도구의 내적 

일관성 검사는 Cronbach's α로 분석하였다.

2) 대상자의 일반적 특성에 따른 조직문화와 직

무만족도의 차이는 t-test, ANOVA로 분석하였다.

3) 대상자의 조직문화와 직무만족도와의 상관관

계는 Pearson correlation coefficient로 검증하였

다.

4) 대상자의 조직문화가 직무만족도에 영향을 미

치는 정도의 확인은 단계적 다중 회귀분석으로 처

리하였다.

Ⅲ. 결  과

1. 대상자의 일반적 특성

대상자의 일반적 특성은 <표 1>과 같다. 대상자

의 성별은 남자가 88.8%(223명), 여자가 11.2%(28

명)이었고, 연령은 30-39세 47.6%(118명), 40세 이

상 37.9%(94명), 29세 이하 14.5%(36명)로 평균연

령은 37.4세였다. 고졸학력이 37.7%(92명)으로 가

장 많았고 전문대졸이 37.3%(91명), 대졸이상이 

25.0%(61명)이었다. 월수입은 200-250만원이라고 

응답한 대상자가 31.2%(78명)로 가장 많았다. 소방

경력은 12-15년 사이가 29.0%(71명)로 가장 많았고 

15-18년 18.4%(45명)의 순이었으며 평균경력은 9

년 9개월로 나타났다.

자격은 1, 2급 응급구조사가 25.2%(47명), 구조

구급전문교육 18.6%(45명)로 나타났다. 현재직위는 

소방교가 52.4%(131명)로 가장 많았고, 업무부서는 

화재진압 51.4%(126명), 구조구급업무 31.4%(77명) 

순으로 나타났다. 업무적성여부는 잘 맞는다 49.6% 

(121명), 그저 그렇다 43.4%(106명), 맞지 않는다 

7.0%(17명) 순이었다. 현재업무부서를 이동하길 희

망하지 않는 대상자가 51.8%(129명), 이동을 원한

다고 응답한 경우도 23.7%(59명)로 나타났다.

2. 대상자의 조직문화와 직무만족도의 서술적 

통계

대상자의 조직문화와 직무만족도의 평균, 표준편

차, 범위의 서술 통계는 <표 2>와 같다. 대상자들이 

인지하는 조직문화는 5점 만점에 평균 3.27점으로 

중간정도의 조직문화를 인지하고 있었으며 조직문

화유형에서는 인적자원문화가 3.27점으로 가장 높

았고, 가장 낮은 것은 생산중심문화로 평균 3.14점

이었고 조직문화특성은 평균 3.33점으로 그 중 환

자 최우선주의 정도가 평균 3.52점으로 가장 높았

고 그 다음이 조직의 사명에 대한 가치지향 정도로 

평균 3.50점 순이었다. 가장 낮은 것은 직무의 솔선

수범 정도로 평균 3.16점으로 나타났다. 직무만족도

는 5점 만점에 평균 3.06점으로 중간정도의 직무만

족도를 나타냈으며 조직관련 직무만족도는 평균 

2.99점, 직무관련 직무만족도는 평균 3.19점으로 

나타나 조직관련 직무만족도보다 직무관련 직무만

족도가 높은 것으로 나타났다.

3. 대상자의 일반적 특성에 따른 조직문화의 

차이

대상자의 일반적 특성에 따른 조직문화의 차이는 

<표 1>, <표 1-1>과 같다.
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<표 1> 대상자의 일반적 특성과 그에 따른 조직문화의 차이                                  (N=251)

특  성 구  분 N
(%) 인적자원문화 개방체계문화

scheffe M ±SD scheffe M ±SD

성별
 

남자
여자

223
28

(88.8)
(11.2)

3.26
3.29

±.68
±.76

3.19
3.27

±.59
±.78

t (p) -.234 (.815) -.696 (.487)

연령 
 (세)
 평균연령

＜30
30-39
40＜

36
118
94

(14.5)
(47.6)
(37.9)

3.26
3.20
3.34

±.65
±.77
±.58

3.09
3.09
3.36

±.63A

±.63B

±.54C

  37.4 F(p) 1.122 (.327) A,B<C 5.748** (.004)

교육정도 고졸
전문대졸 
대학졸이상

92
91
61

(37.7)
(37.3)
(25.0)

3.25
3.18
3.37

±.66
±.66
±.77

 
 
 

3.21
3.12
3.22

±.59
±.63
±.60

F(p) 1.474 (.231)  .695 (.500)

월수입
(만원)
 
 
 

150-200
200-250
250-300
300-350
350＜

25
78
61
61
25

(10.0)
(31.2)
(24.4)
(24.4)
(10.0)

3.43
3.19
3.26
3.27
3.30

±.51
±.76
±.70
±.72
±.48

3.16
3.11
3.11
3.31
3.41

±.44
±.72
±.56
±.58
±.54

 F(p) .578 (.679) 2.046 (.089)

경력
 (년)
  평균
   9.9
 
 
 

＜3년
3-6년
6-9년
9-12년
12-15년
15-18년
18년＜

33
38
14
71
45
26
18

(13.5)
(15.5)
(5.7)
(29.0)
(18.4)
(10.6)
(7.3)

3.27
3.19
2.95
3.17
3.44
3.24
3.56

±.79
±.67
±.72
±.74
±.62
±.63
±.49

3.08
3.06
2.97
3.06
3.40
3.32
3.63

±.68A

±.69B

±.64C

±.58D

±.48E

±.49F

±.58G

F(p) 1.836 (.093)  C<G 4.171*** (.001)

자격증
 
 
 
 
 

1급응급구조사
2급응급구조사
간호사, 간호조무사
구조구급전문교육
행정직
기타(화재진압)

29
32
4

45
33
99

(12.0)
(13.2)
(1.7)
(18.6)
(13.6)
(40.9)

3.05
2.93
3.94
3.23
3.39
3.35

±.73A

±.75B

±.92C

±.53D

±.78E

±.63F

3.07
2.95
3.85
3.09
3.40
3.25

±.80A

±.57B

±.25C

±.49D

±.62E

±.58F

 F(p) A,B<C 3.565** (.004) A,B,D<C 3.482** (.005)

현재 직위
 
 
 

소방사
소방교
소방장
소방위이상

55
131
51
13

(22.0)
(52.4)
(20.4)
(5.2)

3.24
3.20
3.36
3.67

±.69
±.67
±.72
±.60

3.09
3.12
3.38
3.65

±.65A

±.59B

±.57C

±.49D

 F(p)   2.303 (.078) A,B<D 5.291*** (.001)

업무부서
 
 

구조구급
행정
화재진압

77
42

126

(31.4)
(17.1)
(51.4)

3.17
3.43
3.28

±.75
±.78
±.62

3.08
3.45
3.20

±.68A

±.66B

±.53C

 F(p)    2.021 (.135) A<B 5.217** (.006)

업무적성
여부
 

맞지 않음
그저그럼
잘 맞음

17
106
121

(7.0)
(43.4)
(49.6)

3.09
3.09
3.42

±.79A

±.67B

±.66C

2.95
3.08
3.33

±.55A

±.60B

±.61C

 F(p) B,C<A 7.322** (.001) A<C 6.287** (.002)

업무부서
이동희망
 

이동 원함
잘 모르겠음
원하지 않음

59
61

129

(23.7)
(24.5)
(51.8)

3.11
3.24
3.34

±.81
±.68
±.62

3.02
3.13
3.30

±.66A

±.63B

±.55C

 F(p) 2.428 (.090) A<C 4.682** (.010)

* p < .05  ** p < .01  *** p < .001



소방공무원의 조직문화가 직무만족도에 미치는 영향

The Journal of the Korean Society of Emergency Medical Technology Vol. 13 (3)

111

<표 1-1> 대상자의 일반적 특성에 따른 조직문화의 차이                                     (N=251)

특  성 구  분 
위계서열문화 생산중심문화 조직문화특성

scheffe M ±SD scheffe M ±SD scheffe M ±SD

성별
 

남자
여자

3.19
2.98

±.60
±.63

3.13
3.25

±.61
±.61

3.32
3.41

±.56
±.67

t (p) 1.729 (.085) -1.007 (.315) -.825 (.410)

연령
 평균
 연령

＜30
30-39
40＜

3.21
3.19
3.12

±.58
±.60
±.65

3.03
3.10
3.22

±.55
±.66
±.55

3.23
3.28
3.43

±.58
±.57
±.56

37.4세 F(p) .420 (.658) 1.577 (.209) 2.358 (.097)

교육
정도
 

고졸
전문대졸 
대학졸이상

3.17
3.13
3.19

±.63
±.58
±.59

3.15
3.05
3.21

±.60
±.63
±.57

3.35
3.25
3.37

±.55
±.54
±.61

 F(p) .177 (.838) 1.316 (.270) 1.034 (.357)

월수입
(만원)
 
 
 

150-200
200-250
250-300
300-350
350＜

3.16
3.10
3.25
3.22
3.10

±.49
±.62
±.57
±.67
±.58

3.19
3.07
3.07
3.23
3.26

±.56
±.67
±.62
±.56
±.53

3.47
3.28
3.24
3.38
3.44

±.53
±.59
±.56
±.62
±.40

F(p) .722 (.578) 1.052 (.381) 1.256 (.288)

경력
 (년)
 평균
 9.9
 
 
 

＜3년
3-6년
6-9년
9-12년
12-15년
15-18년
18년＜

3.29
3.18
3.00
3.16
3.20
3.15
2.97

±.59
±.63
±.62
±.61
±.61
±.56
±.70

3.11
3.12
2.88
3.01
3.31
3.18
3.50

±.68A

±.68B

±.68C

±.57D

±.53E

±.43F

±.64G

3.33
3.25
3.27
3.21
3.45
3.39
3.62

±.58
±.64
±.58
±.57
±.46
±.54
±.60

 F(p) .719 (.635) C<G 2.795* (.012) 1.846 (.091)

자격증
 
 
 
 
 

1급응급구조사
2급응급구조사
간호사, 조무사
구조구급교육
행정직
기타

2.93
3.14
3.25
3.10
3.11
3.28

±.61
±.67
±1.19
±.61
±.61
±.54

3.04
2.93
3.81
2.98
3.50
3.13

±.64A

±.57B

±.90C

±.45D

±.57E

±.60F

3.24
3.07
3.50
3.20
3.64
3.38

±.70A

±.51B

±.48C

±.40D

±.57E

±.56F

 F(p) 1.764 (.121) A,B,D<C 5.335*** (.000) B<E 4.373*** (.001)

현재 
직위
 
 

소방사
소방교
소방장
소방위이상

3.23
3.16
3.22
2.77

±.55
±.63
±.59
±.67

3.11
3.05
3.29
3.62

±.64A

±.58B

±.61C

±.56D

3.31
3.30
3.37
3.65

±.58
±.57
±.55
±.56

 F(p) 2.153 (.094) A,B<D 4.904** (.003) 1.598 (.190)

업무
부서
 

구조구급
행정
화재진압

3.10
3.11
3.23

±.68
±.60
±.57

3.07
3.43
3.09

±.63A

±.70B

±.55C

3.22
3.58
3.32

±.58A

±.60B

±.53C

 F(p) 1.281 (.280) A,C<B 5.704** (.004) A,C<B 5.497** (.005)

업무
적성
 

맞지 않음
그저그럼
잘 맞음

2.74
3.21
3.19

±.75A

±.56B

±.63C

3.03
3.07
3.22

±.77
±.57
±.61

3.13
3.26
3.42

±.60A

±.51B

±.61C

 F(p) A<B,C 4.717** (.010) 1.975 (.141) A<C 3.357* (.036)

업무
이동
 

이동 원함
잘 모르겠음
원하지 않음

3.15
3.18
3.18

±.66
±.61
±.59

3.07
3.25
3.11

±.65
±.60
±.59

3.29
3.27
3.38

±.63
±.53
±.56

 F(p) .051 (.950) 1.462 (.234) 1.040 (.355)

* p < .05  ** p < .01  *** p < .001
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조직문화의 유형중 인적자원문화에서는 자격증(F

=3.565, p= .004), 업무적성(F=7.322, p= .001)

에 따라 통계적으로 유의한 차이를 보여 간호사나 

간호조무사가 1급응급구조사와 2급응급구조사보다 

인적자원문화를 더 많이 인지하고 있었으며 업무가 

적성에 잘 맞다고 응답한 대상자일수록 인적자원문

화를 더 많이 인지하는 것으로 나타났다.

개방체계문화에서는 연령(t=5.748, p= .004), 

소방경력(F=4.171, p= .001), 자격증(F=3.482, 

p= .005), 현재직위(F=5.291, p= .001), 업무부

서(F=5.217, p= .006), 업무적성(F=6.287, p= 

.002), 업무이동 희망여부(F=4.682, p= .010)에 

따라 통계적으로 유의한 차이를 보여 40대 이상의 

연령에서, 18년 이상의 소방경력자가 개방체계문화

를 더 많이 인지하고 있었다.

자격증에서는 간호사나 간호조무사가, 현재직위

에서는 소방위 이상의 직위에서, 행정업무부서에서, 

업무적성이 잘 맞을수록, 업무이동을 원하지 않는 

대상자가 개방체계문화를 더 많이 인지하고 있는 

것으로 나타났다.

위계서열문화에서는 업무적성(F=4.717, p= 

.010)에서 통계적으로 유의한 차이를 보여 현재 업

무 적성이 그저그렇다고 응답한 대상자가 위계서열

문화를 더 많이 인지하고 있는 것으로 나타났다.

생산중심문화에서는 소방경력(F=2.795, p= 

.012), 자격증(F=5.335, p= .000), 현재직위(F=

4.904, p= .003), 업무부서(F=5.704, p= .004)

에서 통계적으로 유의한 차이를 보여 소방경력이 

18년 이상인 대상자가, 간호사와 간호조무사가, 현

재직위가 소방위 이상의 대상자가, 행정업무를 하

고 있는 대상자가 생산중심문화를 더 많이 인지하

는 것으로 나타났다. 조직문화의 특성에서는 자격

증(F=4.373, p= .001), 업무부서(F=5.497, p= 

.005), 업무적성(F=3.357, p= .036)에 따라 통계

적으로 유의한 차이를 보여 2급응급구조사보다는 

행정직에서, 업무부서도 행정을 하고 있는 대상자

가, 업무적성도 잘 맞다고 응답한 대상자가 조직문

화특성을 더 많이 인지하고 있는 것으로 나타났다.

4. 대상자의 일반적 특성에 따른 직무만족도의 

차이

대상자의 일반적 특성에 따른 직무만족도의 차이

는 <표 3>과 같다.

<표 2> 대상자의 조직문화와 직무만족도의 서술적 통계

변  수 구  분 평  균 표준편차 범  위

조직문화

 조직문화유형

 

 

 

 조직문화특성

 

 

 

 

 

직무만족도

 

 

 

인적자원문화 

개방체계문화

위계서열문화 

생산중심문화

 

행동지향 정도

환자 최우선주의 정도

조직의 사명에 대한 가치지향 정도

직무의 솔선수범 정도

인력의 핵심가치 정도

 

조직관련 직무만족도

직무관련 직무만족도 

3.27

3.27

3.20

3.17

3.14

3.33

3.24

3.52

3.50

3.16

3.24

3.06

2.99

3.19

.69

.69

.61

.61

.61

.57

.73

.71

.74

.80

.73

.46

.53

.58

1-5

1-5

1-5

1-5

1-5

1-5

1-5

1-5

1-5

1-5

1-5

1-5

1-5

1-5
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<표 3> 대상자의 일반적 특성에 따른 직무만족도의 차이                                    (N=251)

특  성 구  분 N (%)
직무만족

t(F) p
M ±SD

성별

 

남자

여자

223

28

(88.8)

(11.2)

3.05

3.16

±.46

±.50

-1.130

 

.259

 

연령 (세)

 평균연령

 37.4

＜30

30-39

40＜

36

118

94

(14.5)

(47.6)

(37.9)

3.08

3.04

3.08

±.45

±.44

±.51

.158

 

 

.854

 

 

교육정도

 

 

고졸

전문대졸 

대학졸이상

92

91

61

(37.7)

(37.3)

(25.0)

3.08

2.99

3.11

±.47

±.45

±.42

1.505

 

 

.224

 

 

월수입

(만원)

 

 

 

150-200

200-250

250-300

300-350

350＜

25

78

61

61

25

(10.0)

(31.2)

(24.4)

(24.4)

(10.0)

3.16

3.07

2.97

3.06

3.16

±.40

±.44

±.48

±.49

±.50

1.145

 

 

 

 

.336

 

 

 

 

경력

 (년)

  평균

   9.9

 

 

 

＜3년

3-6년

6-9년

9-12년

12-15년

15-18년

18년＜

33

38

14

71

45

26

18

(13.5)

(15.5)

(5.7)

(29.0)

(18.4)

(10.6)

(7.3)

3.07

3.07

3.03

3.01

3.13

2.94

3.26

±.46

±.47

±.29

±.47

±.44

±.41

±.64

1.227

 

 

 

 

 

 

.293

 

 

 

 

 

 

자격증

 

 

 

 

 

1급응급구조사

2급응급구조사

간호사,조무사

구조구급교육

행정직

기타

29

32

4

45

33

99

(12.0)

(13.2)

(1.7)

(18.6)

(13.6)

(40.9)

3.13

2.84

2.99

3.00

3.40

3.02

±.47A

±.46B

±.32C

±.30D

±.52E

±.44F

6.113***

B<E

 

 

 

 

.000

 

 

 

 

 

현재 직위

 

 

 

소방사

소방교

소방장

소방위이상

55

131

51

13

(22.0)

(52.4)

(20.4)

(5.2)

3.04

3.01

3.11

3.46

±.42A

±.44B

±.53C

±.49D

4.080**

A,B,C<D

 

 

.007

 

 

 

업무부서

 

 

구조구급

행정

화재진압

77

42

126

(31.4)

(17.1)

(51.4)

3.01

3.34

3.01

±.48A

±.53B

±.39C

9.510***

 A,C<B

 

.000

 

 

업무적성

 

 

맞지 않음

그저그럼

잘 맞음

17

106

121

(7.0)

(43.4)

(49.6)

2.77

2.98

3.19

±.47A

±.43B

±.47C

10.063***

 A<C

 

.000

 

 

업무이동

 

 

이동 원함

잘 모르겠음

원하지 않음

59

61

129

(23.7)

(24.5)

(51.8)

3.01

3.08

3.07

±.43

±.52

±.45

.381

 

 

.684

 

 

* p < .05  ** p < .01  *** p < .001
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직무만족도는 자격증(F=6.113, p= .000), 현재

직위(F= 4.080, p= .007), 업무부서(F=9.510, p

= .000), 업무적성(F=10.063, p= .000)에서 통계

적으로 유의한 차이를 보여 자격증에서는 행정직에

서 근무하는 대상자가, 현재직위는 소방위 이상에

서, 업무부서는 행정업무를 하고 있는 대상자가, 업

무적성은 잘 맞다고 응답한 대상자가 직무만족 정

도가 더 높은 것으로 나타났다.

5. 대상자의 조직문화와 직무만족도와의 

상관관계

대상자의 조직문화와 직무만족도와의 상관관계는 

<표 4>와 같다.

직무만족도는 전체적인 조직문화(r= .595, p= 

.000)와 통계적으로 유의한 상관관계를 보이는 것

으로 나타나 조직문화를 높게 인식할수록 직무만족 

정도가 높은 것으로 나타났다. 조직문화유형의 생

산중심문화(r= .492, p= .000), 개방체계문화(r= 

.449, p= .000), 인적자원문화(r= .420, p= 

.000)에서도 통계적으로 유의한 상관관계를 보여 

생산중심문화로 인식할수록, 개방체계문화로 인식

할수록, 인적자원문화로 인식할수록 직무만족도가 

<표 4> 대상자의 조직문화와 직무만족도와의 상관관계

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11

X1 1.00 

X2
.657 

(.000) 
1.00 

X3
.031 

(.626) 

-.140 

(.026) 

1.00

 

X4
.574 

(.000)

.649 

(.000) 

.049 

(.443) 
1.00 

X5
.511 

(.000)

.648 

(.000)

-.076 

(.229) 

.667 

(.000)
1.00 

X6
.310 

(.000) 

.272 

(.000)

.031 

(.630) 

.402 

(.000)

.556 

(.000)
1.00 

X7
.517 

(.000) 

.413 

(.000)

-.037 

(.563) 

.441 

(.000) 

.468 

(.000) 

.504 

(.000) 
1.00 

X8
.381 

(.000) 

.370 

(.000)

-.023 

(.721) 

.348 

(.000) 

.434 

(.000) 

.399 

(.000) 

.401 

(.000)
1.00 

X9
.514 

(.000) 

.568 

(.000) 

-.051 

(.423) 

.580 

(.000)

.629 

(.000)

.420 

(.000) 

.486 

(.000) 

.513 

(.000)
1.00 

X10
.584 

(.000) 

.594 

(.000)

-.041 

(.518) 

.635 

(.000)

.803 

(.000) 

.746 

(.000)

.747 

(.000) 

.731 

(.000)

.796 

(.000) 
1.00 

X11
.420 

(.000)

.449 

(.000)

.045 

(.477) 

.492 

(.000)

.476 

(.000)

.415 

(.000) 

.426 

(.000)

.458 

(.000) 

.499 

(.000)

.595 

(.000)
1.00 

p=(    )

X1 : 인적자원문화  X2 : 개방체계문화  X3 : 위계서열문화  X4 : 생산중심문화

X5 : 행동지향정도  X6 : 환자 최우선주의 정도  X7 : 조직의 사명에 대한 가치지향 정도

X8 : 직무의 솔선수범 정도  X9 : 인력의 핵심 가치정도

X10 : 조직문화  X11 : 직무만족도
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높은 것으로 나타났다.

조직문화특성의 세부영역에서는 경쟁력의 핵심으

로서 인력의 가치정도(r= .499, p= .000), 행동지

향정도(r= .476, p= .000), 직무의 솔선수범 정도

(r= .458, p= .000), 조직의 사명에 대한 가치지

향 정도(r= .426, p= .000), 환자 최우선주의 정

도(r= .415, p= .000)에서 통계적으로 유의한 상

관관계를 보였다.

경쟁력의 핵심으로서 인력의 가치정도가 높을수

록, 행동지향정도가 높을수록, 직무의 솔선수범 정

도가 높을수록, 조직의 사명에 대한 가치지향 정도

가 높을수록, 환자 최우선주의 정도가 높을수록 직

무만족도가 높은 것으로 나타났다.

6. 대상자의 조직문화가 직무만족도에 미치는 

영향

대상자의 조직문화가 직무만족도에 미치는 영향

은 <표 5>와 같다.

대상자의 업무적성과 조직문화인 인적자원문화, 

개방체계문화, 위계서열문화, 생산중심문화, 행동지

향정도, 환자 최우선주의 정도, 조직의 사명에 대한 

가치지향 정도, 직무의 솔선수범 정도, 인력의 핵심 

가치정도를 이용하여 분석한 결과는 인력의 핵심 

가치정도, 생산중심문화, 업무적성, 직무의 솔선수

범 정도, 환자 최우선주의 정도가 통계적으로 유의

한 변수로 확인되었다. 직원가치인정이 25.2%, 생

산중심문화가 6.3%, 업무적성이 4.9%, 직무의 솔선

수범 정도가 4.5%, 환자 최우선주의 정도가 1.1%의 

설명력을 보여 이들 5개의 변수가 대상자의 직무만

족도를 42.0% 설명하였다.

Ⅳ. 논  의

조직문화는 구성원들이 조직과 자신을 동일시하

고 조직을 위해 헌신할 수 있도록 해주고 조직의 안

정성을 높여 주며 구성원들이 조직에서 부딪치게 

되는 여러 상황들의 의미를 이해하는 데 도움을 준

다17). 본 논문에서 조직문화는 5점 만점에 평균 

3.27점이었고 조직문화유형 중 인적자원문화가 

3.27점으로 가장 높았고 생산중심문화가 3.14점으

로 가장 낮아 김14)의 연구에서 나타난 생산중심문

화가 3.40점으로 가장 높고 인적자원문화가 3.01

점으로 가장 낮아 본 연구와는 상반된 결과를 보였

다. 이는 소방조직에도 변화가 생겨 소방공무원이 

가족 같은 분위기에서 팀워크를 이루어 업무를 수

행하고 동료에 대한 배려심이 높은 공동체 의식을 

갖는 특성 때문이라 사료된다. 또한 박2)과 조18), 

이19)의 연구결과에서 소방조직은 위계지향문화가 

강하다고 한 것과도 다른 결과를 나타냈는데 이전

의 소방조직과는 다르게 119구급대원으로 여성소방

대원들도 점점 늘어나고 있으며 권위주의의 사회화 

영향을 과거에 비해 적게 받고 있으며 소방공무원

의 임용에서도 인적구성원이 다양해지므로 자연스

럽게 소방의 조직문화도 다양화되고 있는 것이라 

생각된다.

<표 5> 대상자의 조직문화가 직무만족도에 미치는 영향

변수 β R R2 변화량 R2 t p

인력의 핵심 가치

생산중심문화

업무적성

직무의 솔선수범

환자 최우선주의 

.120

.177

.155

.130

.079

.502

.562

.604

.640

.648

.252

.063

.049

.045

.011

.252

.315

.364

.409

.420

2.802

3.686

4.098

3.764

2.092

.005**

.000***

.000***

.000***

.038*

* p < .05  ** p < .01  *** p < .001
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최20)의 중앙부처를 대상으로 한 한국행정조직의 

문화적 프로필에 관한 연구에서는 현재 지각하고 

있는 문화는 위계지향문화가 가장 높았으나 향후 5

년 이내에 변화했으면 하는 미래 선호문화는 관계

지향문화로 현재와 미래간의 문화적 갈등을 경험하

는 것으로 파악되었다. 이러한 문화적 갈등을 빠르

게 조정해 나가는 것이 행정조직의 문화적 관리 방

법이라고 할 수 있을 것이다.

조직문화특성에서는 환자 최우선주의 정도에서 

평균 3.52점으로 가장 높아 환자가 조직 적응력과 

생존의 기초라는 생각을 하고 있었으며 환자의 요

구를 누구보다 빨리 파악하고 이에 적극적으로 대

처하려는 의식을 모든 구성원들이 가지고 있었다.

직무의 솔선수범 정도가 3.16점으로 가장 낮았

다. 김14)의 연구에서도 환자최우선주의 정도가 평

균 3.51점으로 가장 높아 본 연구와 일치하였고 가

장 낮은 것에서는 인력의 핵심가치정도로 2.93점으

로 가장 낮아 본 연구결과와는 다소 차이를 보였

다. 이는 직무수행 시 구성원사이에 공감대를 형성

하도록 노력하고 조직의 경쟁력을 갖추기 위해 개

인마다 솔선수범하는 자세로 노력해야 함을 시사하

는 것이다. 또한 인력의 핵심 가치정도에서도 3.24

점으로 비교적 낮은 점수를 보였는데 이는 조직의 

효율성을 높이기 위해서는 사람이 경쟁력의 핵심임

을 강조하고 구성원들이 갖고 있는 가치를 높이 평

가해야 할 필요가 있음을 시사한다고 하겠다.

본 연구의 직무만족도는 5점 만점에 평균 3.06점

으로 중간정도의 직무만족도를 나타냈다. 이는 김과 

박9)의 3.22점이나 3.33점의 황 등11), 민과 김21)의 

3.09점, 김22)의 3.13점의 연구와 비슷한 결과를 보

인 것으로 직무관련 만족도가 조직관련 만족도보다 

높게 나타났는데 이는 황 등11)의 연구와 비슷한 결

과이다. 소방대원들은 자신들이 수행하는 업무의 

중요성이나 역할에 더 만족도를 느끼며 조직의 보

상이나 인사의 공정성, 복지, 상관의 리더쉽이나 

조직의 명예는 다소 낮은 만족도를 보였다. 앞으로 

소방조직의 내부와 외부 등에서 원만한 인간관계를 

형성하고 유지해 나가도록 결집력을 향상시키는 등 

조직관련 만족도를 높이기 위한 다양한 노력이 필

요한 것으로 보인다.

또한 본 연구에서 직무만족도는 생산중심문화(r

= .492, p= .000), 개방체계문화(r= .449, p= 

.000), 인적자원문화(r= .420, p= .000)에서 통

계적으로 유의한 상관관계를 보여 표23)의 연구와 

민과 김21)의 연구와 비슷한 결과였으나 위계서열문

화에서는 상관관계를 보이지 않았다. 아마도 소방

조직도 세대교체가 이루어지면서 젊은층의 특성상 

위계서열문화의 인지정도가 점점 낮아지는 것으로 

생각된다. 이19)의 연구에서도 직무만족이 위계문화

에서 상관관계를 보여 본 연구와 상이하였고 혁신

문화에서는 상관관계를 보이지 않았다. 본 연구의 

개방체계문화와 유사한 혁신문화에서 상관관계를 

보이지 않은 것은 구성원의 자발성과 창의성에 기

초하여 직무를 수행하여 직무몰입과 조직몰입에는 

영향이 있었다. 그러나 새로운 직무의 개발부담이

나 조직긴장을 강조하고 도전의식을 중시함으로써 

직무만족에는 영향을 미치지 않는 것으로 판단하였

는데 이는 연구대상자가 정부의 중앙부처 소속공무

원(과학과 산업담당)이었으므로 본 연구 대상자와 

다소 차이가 있었을 것으로 생각된다.

김24)의 연구에서는 집단문화와 발전문화에서에서 

직무만족도가 높은 것으로 나타나 본 연구의 결과

와 유사하였다.

조직문화가 직무만족도에 미치는 영향에서는 인

력의 핵심 가치정도가 25.2%, 생산중심문화가 

6.3%, 업무적성이 4.9%, 직무의 솔선수범 정도가 

4.5%, 환자 최우선주의 정도가 1.1%의 설명력을 보

였다. 이들 5개의 변수가 대상자의 직무만족도를 

42.0% 설명하였는데 이는 민과 김21)의 연구에서 

관계지향적 문화와 혁신지향적문화가 26.3%의 설

명력을 보인 것과 유사하다 볼 수 있다.

이19)의 연구에서는 직무만족도에 영향을 미치는 

변수로 관계문화, 시장문화, 위계문화, 관계*혁신, 

관계*위계문화 형태가 58.3%의 설명력을 갖는 것

으로 나타났다. 김22)의 연구에서는 집단문화와 발

전문화가 직무만족을 30%, 김25)의 연구에서는 직
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무만족이 행정조직에서는 집단문화가 21%를 설명

하였고 기업조직에서는 집단문화와 발전문화가 

42%를 설명하였다. 또한 조18)의 연구에서는 직무

몰입에 관계지향문화, 혁신지향문화, 과업지향문화

가 42.9%를 설명하는 것으로 나타나 연구자들마다 

다양한 결과를 보였다. 추후 조직문화가 직무만족

이나 직무몰입에 미치는 영향에 대한 구체적인 연

구가 필요한 것으로 생각된다.

앞으로 조직문화의 변화는 기존의 위계지향적인 

조직문화에서 벗어나 관계 지향적이고 혁신 지향적, 

시장지향적인 조직문화로의 변화를 필요로 한다. 

소방조직의 목표는 소방조직의 생산성과 효율성, 

그리고 고객만족으로 이를 성취하기 위해서는 조직

문화를 장기적이고 근본적으로 변화시킬 수 있는 

신중한 전략적 접근이 필요할 것으로 사료된다.

Ⅴ. 결론 및 제언

1. 결론

본 연구는 소방대원을 대상으로 조직문화가 직무

만족도에 미치는 영향을 파악함으로써 건전한 조직

문화를 유도하여 직무만족도를 높여 조직의 유효성

을 증대시킬 수 있는 전략을 수립하는데 필요한 기

초자료를 제공하고자 시도된 본 연구의 결과는 다

음과 같다.

1. 조직문화는 5점 만점에 평균 3.33점으로 중간

정도의 조직문화를 인지하고 있었으며 직무만족도

도 5점 만점에 평균 3.06점으로 중간정도의 직무만

족도를 나타냈다.

2. 일반적 특성에 따른 조직문화의 차이에서 인

적자원문화는 자격증(F=3.565, p= .004), 업무적

성(F=7.322, p= .001)에서, 개방체계문화는 연령

(t=5.748, p= .004), 소방경력(F=4.171, p= 

.001), 자격증(F=3.482, p= .005), 현재직위(F=

5.291, p= .001), 업무부서(F=5.217, p= .006), 

업무적성(F=6.287, p= .002), 업무이동 희망여부

(F=4.682, p= .010)에서, 위계서열문화는 업무적

성(F=4.717, p= .010)에서, 생산중심문화에서는 

소방경력(F=2.795, p= .012), 자격증(F=5.335, 

p= .000), 현재직위(F=4.904, p= .003), 업무부

서(F=5.704, p= .004)에서 통계적으로 유의한 차

이를 보였다. 조직문화의 특성은 자격증(F=4.373, 

p= .001), 업무부서(F=5.497, p= .005), 업무적

성(F=3.357, p= .036)에 따라 통계적으로 유의한 

차이를 보였다.

3. 일반적 특성에 따른 직무만족도의 차이는 자

격증(F=6.113, p= .000), 현재직위(F=4.080, p

= .007), 업무부서(F=9.510, p= .000), 업무적성

(F=10.063, p= .000)에서 통계적으로 유의한 차

이를 보였다.

4. 직무만족도는 전체적인 조직문화와 통계적으

로 유의한 상관관계(r= .595, p= .000)를 보이는 

것으로 나타났다. 생산중심문화(r= .492, p= 

.000), 개방체계문화(r= .449, p= .000), 인적자

원문화(r= .420, p= .000)에서도 통계적으로 유의

한 상관관계를 보였다. 조직문화특성의 세부영역에

서는 인력의 핵심 가치정도(r= .499, p= .000), 

행동지향정도(r= .476, p= .000), 직무의 솔선수

범 정도(r= .458, p= .000), 조직의 사명에 대한 

가치지향 정도(r= .426, p= .000), 환자 최우선주

의 정도(r= .415, p= .000)에서 통계적으로 유의

한 상관관계를 보이는 것으로 나타났다.

5. 조직문화가 직무만족도에 영향을 미치는 정도

는 인력의 핵심 가치정도가 25.2%, 생산중심문화가 

6.3%, 업무적성이 4.9%, 직무의 솔선수범 정도가 

4.5%, 환자 최우선주의 정도가 1.1%의 설명력을 보

여 이들 5개의 변수가 대상자의 직무만족도를 

42.0% 설명하였다.

이상의 결과를 볼 때 직무만족도를 높이기 위해

서는 직원의 가치를 인정해주고 조직의 문화를 생

산중심문화로 전환시키고 업무가 본인의 적성에 맞

도록 업무분장이 이루어지도록 해야 한다. 직무의 

솔선수범 정도가 향상되고 환자 최우선주의의 문화

적 특성을 고려해 소방조직의 효율성을 높일 수 있
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도록 점진적으로 조직문화를 변화시키려는 노력과 

전략적 방안마련이 필요하다.

2. 제언

이상의 결과를 토대로 다음과 같이 제언한다.

1. 소방공무원의 조직문화에 영향을 미치는 것으

로 예상되는 변수를 포함한 연구가 필요하다.

2. 소방공무원의 직무만족도를 높이기 위해 본 

연구에서 확인된 변수들을 고려한 프로그램 개발이 

필요하다.

3. 소방공무원의 직무중심의 직무몰입에 관련된 

연구가 필요하다.
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=Abstract =

The Influence of Organizational Culture 

on Job Satisfaction of Fire Officials

Eun-Sook Choi* ․ In-Soo Yi** ․ Wan-Taek Jeong***

Purpose : The purpose of this study was to investigate the influence of organizational 

culture on job satisfaction of fire officials.

Method : The subjects of this study were 251 fire officials in Gongju and Choengju province 

and Daejeon City. Data were collected using self-administering questionnaire from February 20 

to March 20 in 2006. Collected data were analyzed using SPSS 14.0 program. Real number, 

percentage, mean and standard deviation were calculated, and t-test, ANOVA, Pearson 

correlation coefficient, multiple regression were analyzed.

Result : The results of this study were as follows :

1. The job satisfaction was found to be significant positive correlations with full 

organizational culture(r= .595, p= .000).

2. The job satisfaction was found to be in significant positive with rational goal culture, 

open system culture and human relation culture.

3. How organizational culture affects the job satisfactions was as follows; 25.2% of core 

values of manpower, 6.3% of rational goal culture, and 4.9% of job initiative.

Conclusion : Enhancing the job satisfaction of fire officials would improve personalized 

factors and changes rational goal culture.

Key Words : Organizational culture, Job satisfaction, Fire official
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