
지능형 공간정보 서비스 분류 매트릭스
(Developing a Classification Matrix of Intelligent Geospatial 

Information Services)

김 정 엽*    이 용 익**    박 수 홍***

                    (J u n g  Y e o p  K im )  (Y o n g  Ik  L ee )   (S o o  H o n g  P a rk )

요 약  우리가 살아가는 삶속에 깊숙이 고든 공간정보는 유비쿼터스 시 에 맞춰 지능형 공간정보로 

진화하고 있다. 한 이를 이용한 다양한 서비스 모델이 소개되고 있다. 하지만 이러한 서비스에 하여 사

용자와 제공자에게 동시에 설명할 수 있는 분류체계는 존재하지 않는다. 이에 다양한 지능형 공간정보 서비

스들을 체계 으로 분류할 수 있는 체계가 필요한 실정이다. 본 연구에서는 지능형 공간정보의 개념을 소개

하고 공간정보 서비스들의 특성을 고려한 서비스 분류 체계를 개발하 다. 개발된 지능형 공간정보 서비스 

분류 매트릭스는 지능수  척도, 공간정보 정확도, 서비스 역을 기 으로 하 다. 본 연구에서 제안한 서

비스 분류 매트릭스는 두 가지 에서 활용될 수 있다. 첫째, 지능형 공간정보의 수요가 늘어나면서 유사

한 기능만을 가진 채 실수요를 반 하지 못하고 복된 서비스들이 나타나는 실을 개선시킬 수 있다. 둘

째, 공간정보 산업의 황을 들여다보고 새로 진입하게 되는 서비스의 목표 선정이나 미래의 발  방향을 

제시할 수 있다. 이러한 활용을 토 로 서비스 분류 매트릭스는 새로운 블루오션 창출과 같이 공간정보 사

업 활성화를 이루는데 도움이 될 수 있다. 하지만, 서비스 분류 매트릭스는 향후 개발될 다양한 서비스를 

용하는데 있어 문제 이 없도록 수정과 보완이 필요하다. 그리고 분류 매트릭스는 궁극 으로 서비스 로드

맵을 작성하기 한 자료로 활용되거나 참조모델로서 활용될 수 있도록 해야 할 것이다.하여 U-City의 미

래를 더욱 밝게 할 것이다.
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Abstract  G e o s p a t i a l i n f o r m a t i o n , w h i c h  d e e p ly  h a s  a n  e f f e c t  o n  o u r  li f e , h a v e  b e e n  e v o lv e d  a s  

i n t e lli g e n t  g e o s p a t i a l i n f o r m a t i o n  i n  U b i q u i t o u s  e r a .  A ls o , V a r i o u s  s e r v i c e s  a r e  i n t r o d u c e d  u s i n g   t h e 

i n t e lli g e n t  g e o s p a t i a l i n f o r m a t i o n . H o w e v e r , t h e r e  i s  n o  c la s s i f i c a t i o n  s y s t e m , f o r  u n d e r s t a n d i n g  t h e 

i n t e lli g e n t  g e o s p a t i a l i n f o r m a t i o n  s e r v i c e s , c o n s i d e r i n g  a n y  d e v e lo p e r s  a n d  u s e r s . I t  n e e d s  t o  b e 

c la s s i f i c a t i o n  s y s t e m  t o  c la s s i f y  t h e s e  s e r v i c e s . I n  t h i s  p a p e r , w e  i n t r o d u c e d  a  c o n c e p t  o f  i n t e lli g e n t 

g e o s p a t i a l i n f o r m a t i o n  a n d  d e v e lo p e d  a  s e r v i c e  c la s s i f i c a t i o n  m a t r i x  r e g a r d i n g  t o  t h e  f e a t u r e s  o f  t h e 

s e r v i c e s .  T h i s  s e r v i c e  c la s s i f i c a t i o n  m a t r i x  h a s  t h r e e  s c a le s ;  s e r v i c e  d o m a i n , s e r v i c e  i n t e lli g e n t  le v e l, a n d 

g e o - lo c a t i o n  a c c u r a c y . T h e  p r o p o s e  o f  t h i s  m a t r i x  c a n  b e  u t i li z e d  i n  t w o  a s p e c t s .  F i r s t , t h e  m a t r i x  c a n 

i m p r o v e  t h e  r e a li t y  t h a t  d o e s n ' t  r e f le c t  a c t u a l d e m a n d s  f o r  t h e  s e r v i c e s . S e c o n d , t h e  m a t r i x  c a n  p r e s e n t 

t h e  g o a l o f  t h e  n e w  s e r v i c e s  o r  t h e  d e v e lo p m e n t  d i r e c t i o n . T h e  m a t r i x  c a n  b e  u t i li z e d  t o  t h e  g e o s p a t i a l 

i n d u s t r y  a s  c r e a t i n g  t h e  n e w  b lu e  o c e a n  s e r v i c e s . H o w e v e r , t h e  s e r v i c e  c la s s i f i c a t i o n  m a t r i x  n e e d s  t o 

m o d i f y  a n d  c o m p le m e n t  t o  h a v e  n o  a n y t h i n g  w r o n g  w h e n  t h e  v a r i o u s  s e r v i c e s  a r e  a p p li e d  t o  t h e  m a t r i x . 

I n  t h e  lo n g  r u n , t h e  m a t r i x  h a s  t o  b e  u t i li z e d  a s  a  m a t e r i a l t o  m a k e  o u t  a  s e r v i c e  r o a d m a p  o r 

T R M ( T e c h n i c a l R e f e r e n c e  M o d e l) . 
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1. 서 론

  지리정보(Geographic Information)는 최근 새로운 사

회간 자본으로서 주목을 받고 있다. 이는 정보통신기술

의 발달에 의한 지식정보사회로의 변화에 기인한다. 지리

정보는 모든 산업분야에서 활용되는 사회 기반  특성을 

지닐 뿐만 아니라 정보 활용에 따른 시 지 효과도 막

하다. 즉, 지리정보는 사회 발 의 원동력이 되는 기폭제

로 자리매김하고 있다([13]). 이러한 평면 인 지리정보 

달은 정보기술의 발달과 사회의 요구에 따라 입체  

정보를 달하기 한 공간정보1)(Geospatial Information)

로 의미  확장을 이루었고, 최근에는 정보 리 뿐 아니

라 사회 상 정보를 포함하는 정보 역으로 확장되었다. 

  Where2.0 컨퍼런스에서 Nat Torkington은 공간정보

의 요성과 련하여 다음과 같이 언 하 다([10]). “이 

세상 모든 것들은 치를 가진다(Everything is some- 

where). 자산, 사람, 화통화, 애완동물, 지진, 재고처분, 

은행 강도, 유명한 비석 등 모두가 치를 가지고 있다. 

우리가 살면서 하는 식료, 잡화로부터 디지털 사진에 

이르기까지 모든 것들은 치를 가진다. 이들 치로부터 

우리는 더욱더 많은 것들을 알 수가 있으며, 이로부터 새

로운 경제를 창출할 수 있다.” 

  이와 같이 공간정보는 더 이상 우리의 삶과 떨어져서

는 안 될 요한 정보의 형태로 간주되고 있다. 특히, 최

근에는 유비쿼터스 사회로의 변화와 함께 공간정보 역시 

새로운 형태로 진화할 것이고 이러한 변화는 지능형 공

간정보 개념으로 발 하게 될 것으로 망하고 있다. 이

에 따라 지능형 공간정보를 구축하고 이를 활용할 수 있

는 다양한 기술을 연구ㆍ개발하는 사업인 ｢지능형국토정

보기술 신사업｣(이하 사업단)이 2006년부터 수행 에 있

다. 사업단의 목표는 다음과 같다. 첫째, 언제, 어디서나, 

구에게나 정확한 치정보를 제공할 수 있는 기술의 

개발이며, 둘째는 도시의 안 성 향상을 한 국토정보 

기술의 개발이고, 마지막으로 친환경, 경제 , 안 한 건

설 지원 공간정보의 기술 개발이라는 목표를 가지고 있

다([2]).  

  지능형 공간정보 기술은 실시간으로 최신의 실내외 공

간정보를 3차원 형태로 제공할 수 있으며 특히 각종 센

서와 결합된 살아있는 정보를 제공할 수 있다. 재 이러

한 지능형 공간정보 기술을 실화하기 하여 다양한 

연구를 진행 에 있으며, 표 1에서는 공간정보와 지능형 

공간정보의 차이를 설명하고 있다. 

  최근, 지능형 공간정보는 다양한 정보기술과 목되어 

새로운 형태로 발 하고 있으며 기존의 단순한 정보제공

과 달리 개인 맞춤형 정보제공 형태로 발 해 가고 있다. 

이 게 새롭고 다양한 형태로의 서비스가 발 되고 있는 

상황에 맞춰 이러한 서비스들의 리를 해 서비스 분

1) 지상, 지하, 해양, 기를 아우르는 공간상에 존재하는 자

연 는 인공  객체와 객체의 치  형상 그리고 객체

를 구분하는 속성에 한 정보([6])

류 체계에 한 연구가 있어 왔다. 하지만, 지 까지의 

공간정보 서비스 분류체계는 공 자 심의 단순한 기능

 분류나 사용자 심의 분류만을 고려하 으나 향후 

변하는 IT 기술 동향을 반 하고 미래 기술 트 드를 

반 하기 해서는 새로운 분류 체계가 필요하다. 즉, 국

민의 삶을 제고하고 련 산업의 성장 원동력이 될 수 

있는 비 을 제시할 뿐 아니라 새로운 개념의 삶의 공간

이 어떻게 변화할 것인지 측하여 사용자의 요구에 맞

춰 실성 있는 서비스를 제공할 수 있는 기반 체계가 

필요한 실정이다. 따라서 지능형 공간정보 서비스를 분류

할 수 있는 기 을 정의하여 기존의 공간정보 서비스와 

함께 향후 개발될 서비스들을 체계 으로 분류할 필요가 

있다. 한, 서비스가 나아가야할 방향을 제시할 수 있는 

기 자료로서 서비스 분류 매트릭스를 활용할 필요가 있

다. 이에 본 연구에서는 공간정보 서비스 분류 매트릭스

를 정의하고자 한다. 이를 해 먼  지능형 공간정보 서

비스가 무엇인지 살펴보고, 서비스 분류 체계가 나아가야

할 방향을 살펴본다. 그리고 실제 인 사례 용을 통해 

활용성을 검토하 다.

 

구분 공간정보 지능형 공간정보

갱신 축척별 주기 실시간

정보
지도 심의 지형정보

실의 내용
실내외 생활공간정보

실의 상황 심

3D 표
2D기반의 

수치표고정보
3D기반의 증강 실정보

구축주체 공 자 심
사용자, 공 자 

방향 구축

치정보
정확도

획일화 목 에 맞는 정확도

구축시기 NGIS 1,2차 사업 NGIS 3차 사업 이후

산업주체 측량산업, 정부 심 측량･IT산업, 민간 심

속성정보 조사･입력(조사원) 자동취득･갱신(USN)

리단 도엽단 객체단

가공 제한 개방

표  1. 공간정보와 지능형 공간정보의 구분

2. 지능형 공간정보 서비스

2.1 지능형 공간정보 서비스 등장

  정보기술의 발 과 함께 등장한 다양한 응용기술 에

서 유비쿼터스 기술(uIT)은 많은 문가들에 의해 차세

 정보기술로서 지목되고 있다. 더욱이 그 활용 역이 

특정분야에 한정되지 않고 자유로운 융합을 지향하는 매

력 인 기술이다. 

  한편, 공간정보 기술은 인간이 삶을 하는 공간을 

주제로 공간 상을 디지털화하고 다양한 분석과 측을 

통해 인간의 의사결정을 지원하는 요한 도구로 활용되
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출처 : Yun 2007

그림  1. 매쉬업을 한 매핑 API 유행도

어지고 있다. 즉, 인간이 다루는 정보  80%이상의 정

보는 치와 련되어 있기 때문에 수많은 생활 정보와 

문자보다는 허 로 연결된 콘텐츠 형태의 공간정보가 이

해가 쉬우며 다양한 산업에서 활용이 가능하다.

  이러한 이유로 인간은 인지가 쉬운 공간정보를 극

으로 활용하고자 노력해왔다. 특히, 이러한 공간정보의 

활용은 인터넷이 활성화 되면서 더욱 늘어나고 있다. 

표 으로 기의 텍스트 심의 웹 라우 는 단순한 

지도를 탑재한 형태에서 Google Map/Earth과 같은 새로

운 공간정보 제공의 효과 인 도구로 발 하고 있다. 매

쉬업(mash-up)2)이라고 하는 서비스가 바로 그 표 인 

서비스이며, web2.0 기반에서 다양한 오  API의 기능을 

결합하여 새로운 분야에서 상 사용자의 요구에 맞는 

서비스를 제공하며 mapping API를 심으로 서비스가 

이루어진다. 그림 1에서 보듯이 mapping API가 체 

API 사용양의 40%를 차지할 만큼 지도를 이용한 웹서비

스가 많이 제공되고 있다. 이러한 상은 웹을 통한 지도

서비스가 의 필요성이 높다고 단될 수 있을 뿐만 

아니라 지 까지 다른 분야에 비해 활용이 미비했다고 

볼 수 있다. 그 이유는 GoogleMaps의 오 으로 인하여 

오 맵(Open Map)기반의 서비스를 할 수 있는 터 이 

마련되었기 때문이다. 그 이후 MS(MicroSoft)나 야후 

등이 세계 성 상과 지도서비스를 경쟁 으로 출범하고 

있고, 국내에서는 다음(Daum)에서 50cm  항공사진을 

이용한 지도 서비스 랫폼을 출시하 다. 

  이 듯, 지능형 공간정보 서비스의 발  방향은 정보통

신 서비스의 발 방향과 동일한 방향으로 진행될 것으로 

상된다. 왜냐하면 지능형 공간정보가 과거의 단순 측량 

심의 기술에서  IT 기술과 융합되어 발 됨에 따라 서

비스 역시 공간정보를 제공할 수 있는 서비스로 발 하

고 있기 때문이다. 표 2를 보면 서비스는 단순한 정보제

2) 매쉬업은 OpenAPI를 심으로 다양한 형태로 공개된 웹 

랫폼들을 유기 으로 결합해 새로운 개념의 융합서비스

를 만드는 방식으로 다양한 분야에서 등장하고 있다. 구

과 아마존 등은 온라인 지도와 다양한 데이터를 간단히 

통합할 수 있는 툴을 제공하고 있어 다양한 매쉬업 서비

스를 만들어내고 있다. 

공 수 에서 지능화되고 장소에 구애 받지 않는 서비스

로 발 하게 될 것이다. 서비스 사용자들은 자신의 치

나 공간 상에 맞는 맞춤형의 지능화된 서비스를 요구

하기 때문이다.

서비스에 한
욕구충족

서비스 
고도화/융합화

서비스
지능화/개인화

1980～90년 2000년 2010년 이후

∙커뮤니 이션 도

구인 화, 휴

폰, PC, 인터넷 

등의 보  확산

∙기업간에 다양한 

제휴가 일어나고, 

새로운 아이디어 

유입도 활발

∙IT 기술이 자

역 이외의 기술들

과 목되면서 사

람과 유사한 사고 

능력 보유

∙소비자들은 단순

히 “커뮤니 이션

을 한다”라는 것

에 만족하지 않고 

빠르고, 신뢰성이 

높으며 다양한 기

능들이 통합된 IT 

서비스를 요구

∙IT기기나 기술이 

사물에 내재(em- 

bed)되어 사용자

들이 “IT의 존재

를 의식하지 않는 

상태에서의 IT 사

용”이 실

∙궁극 으로 ITsms 

"언제, 어디서나, 

어느 기기로나“, 

미디어에 구애 받

지 않고 경제 이

며 편리한 커뮤니

이션을 수행하

여 발 될 망

출처：김사 , 2004

표 2. 정보통신서비스의 발

2.2 지능형 공간정보 서비스 분류 체계 개발방향

  유비쿼터스 기술은 다양한 정보기술과 융합을 하여 그 

분야의 기술 뿐 아니라 서비스까지 사용자에게 매력 으

로 다가가고 있다. 앞으로 이러한 유비쿼터스 기술이 우

리 생활 반에 걸쳐 향을 끼치게 되면 새로운 이익 

창출이나 비즈니스 신을 가능하게 하는 다양한 서비스

들이 등장하게 될 것이다([12]). 마찬가지로 공간정보 분

야에서도 유비쿼터스 기술 도입으로 인해 신 이고 창

의 인 서비스들이 개발되어지고 있다. 하지만 속한 공

간정보 서비스의 트 드를 반 할 수 있는 서비스 분류 

체계가 마련되지 않아 집 이고 통합 인 서비스 개발
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그림 2. 지능형 공간정보 서비스 분 류 매트릭스의 분류기  방향

을 진행하지 못하고 있는 실이다. 따라서 지능형 공간

정보 서비스가 정착되고 향상되기 해서는 서비스 분류 

체계가 명확하게 설정되어야 할 것이다. 

  지능형 공간정보 서비스 분류 체계는 유비쿼터스 기술

과 공간정보 기술이 융합한 서비스에 하여 사용자들이 

편익을 체감할 수 있고 산업발 에도 기여할 수 있는 새

로운 지능형 공간정보 서비스를 발굴하여 집 으로 추

진할 수 있는 기틀을 마련하는 것을 목 으로 한다. 이를 

해서 한 가지 기 이 아닌 여러 기 에서 서비스를 분

류 할 수 있는 분류 매트릭스를 개발할 필요가 있다. 즉, 

“지능형”, “공간정보”, “서비스”에 맞춘 각 핵심 요소에 

한 정의와 범 에 따라 련 서비스들을 분류해야 한

다. 결국, 분류 매트릭스는 “모든 지능형 공간정보 서비

스에 하여 빠짐없이, 복 없이 분류할 수 있어야하고, 

시간  범 가 재 동향을 포함할 뿐 아니라 미래지향

이어야 한다.”라는 제를 가지고 개발되었다. 

3. 지능형 공간정보 서비스 분류 매트릭스 구성

  그림 2와 같이, 지능형 공간정보 서비스는 IT기술의 

발달과 함께 사용자의 요구사항이 높아짐에 따라 지능화

된 서비스를 요구한다(서비스 지능화 수 ; Service 

Intelligent Level). 그리고 공간정보 구축비용을 결정하

는 요한 요인으로 공간정보의 정확도를 고려하고, 정확

도에 의한 활용분야가 달라진다(공간 치 정확도; Geo- 

Location Accuracy). 마지막으로 공간정보 서비스는 다

양한 분야에서 활용되고(서비스 유형; Service Domain) 

있다. 따라서 이러한 3가지 에서 지능형 공간정보 서

비스를 분류하 다.

  지능형 공간정보 서비스 분류 체계를 한 연구는 드

물었으나 서비스 분류 체계의 기 이 되는 각 축에 한 

연구들은 있어 왔다. 이들을 분석하여 본 연구에서 서비

스 분류 체계의 구성 요소를 다음과 같이 구성하 다.

3.1 공간 치 정확도

3.1.1 개요

  공간정보를 활용하는데 있어서 치 정보는 매우 요

한 역할을 한다. 특히, 특정 시 의 치와 공간 정보가 

연계되었을 때 생되는 서비스는 가치가 증가하게 되며, 

요한 정보가 될 수 있다. 과거에는 치정보가 개인정

보의 분류  하나로 인식되어 왔으나 최근에는 다른 개

인정보와 달리 치 정보에 기반을 두어 보다 좋은 서비

스를 제공받을 수 있게 되었다. 이러한 치 정보는 GIS 

련 서비스의 제공과 활용에서 매우 요한 치에 있

다. 즉, GIS 련 서비스를 제공하는데 있어 서비스의 품

질과 목 에 따라 치 정보의 정확도가 핵심 인 역할

을 하게 된다. 를 들어, 한 치 정확도는 서비스

의 비용 비 효과를 향상한다. 따라서 공간정보 정확도

를 분류 매트릭스의 한 축으로 선정하 다.

3.1.2 련 사례 분석

  1999년 미국의 FCC(Federal Communication Commi- 

ssion)는 무선 E-911(Enhanced-911) 규칙을 제정하 는

데, 여기서 2001년 10월까지 이동 화 사용자가 응  호

출(911)을 하 을 때 67%는 100m 이내의 치오차, 

95%는 300m 이내의 치오차로 응 호출자의 치정보 

제공을 의무화하는 규정을 제정하 다. 하지만, 치 측

정 기술은 사실상 동 인 많은 요인에 의존하며 여러 주

변 환경, 즉, 무선통신 환경, 네트워크, 측정 장비 등의 

요인에 의해 향을 많이 받는다. 따라서 이와 련한 응

용서비스는 일반 인 정확도 수 을 반 하여야 하며, 서

비스마다 다른 수 의 치 측정 정확도가 필요하나, 일

반 으로 부분의 치기반 부가서비스는 25m와 200m 

사이의 치 정확도가 가장 하다고 알려져 있다. 단

계별로 정확도 조건에 따르는 치 서비스의 는 표3과 

같다([8]).  

  이 외에 치정보 등 제를 통해 치정보의 품질에 
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한 기 을 제시하고 등 제를 시행하기 한 정책 인 

모델을 제시한 연구가 있었다([9]). 이 연구는 치정보 

등 제를 통해 치정보의 품질에 한 기 을 제시하고 

등 제를 시행하기 한 정책 인 모델을 제시하고 있다. 

이 연구 논문에서도 오태원(2002)의 연구와 유사하게 

치 정보의 정확도에 따른 분류를 보여주고 있다. 그 를 

살펴보면, 서비스 별로 등 제를 시행하여 이용자의 치

정보 품질에 한 인식과 선택성, 안정성 등을 강화할 수 

있도록 한다. 를 들어 치정보의 정확도가 95% 확률

에서 100m이내일 경우를 1등 이라고 하면, ‘A'이동통신

사의 CDMA 핸드폰의 측  정확도가 95m라면, 이 핸드

폰의 등 을 <1등 > 는 <1등 , 95m>로 표 하여 

제공될 수 있다. 이를 바탕으로 이 연구에서 제안하는 것

은 <서비스군, 등 , 품질수치>의 형식을 제안하고 있다. 

유사한 서비스들을 서비스군으로 묶어서 표 하고, 이들

의 등 과 서비스군의 품질수치를 표 하여 치정보 품

질에 한 인식과 선택성, 안정성 등을 강화할 수 있게 

된다. 

서비스군 제 1 서비스군

1등 15m이내

2등 150m이내

3등 500m이내

4등 10km이내

5등 20km이내

출처：이 욱 외, 2005

표 3, 치정보 목표 치정확도 기 의  

  치 정보를 얻기 한 측 기술은 기반기술의 특성에 

의해 측 지역에 따라 상당한 편차를 보인다. 즉, 측 가 

가능한 커버리지와 측 기술에 따라 서비스의 규모가 달

라질 수 있다. 따라서 이러한 커버리지와 치 정확도를 

기 으로 한 서비스를 그림 3과 같이 표 하 다.

출처: 이 욱 외, 2005

그림 3. 측  기술의 지역별 치정확도 

  이 욱 외(2005) 연구에서는 서비스군을 동일 측  패

턴을 갖는 서비스들을 긴 구조 서비스군, 차량용 치정

보 서비스군, 자산 치추  서비스군, 유선 치정보 서

비스군으로 구분하여 제안하 다. 여기서, 긴 구조 서비

스군은 인명의 구조와 보호를 목 으로 하며, 반 으로 

정확도가 높은 수 의 치정보가 필요하다. 차량용 치

정보 서비스군은 차량용 내비게이션이 표 이다. 15m 

이내의 치 정확도가 필요하며 국내 어느 치에서나 

가능해야 한다. 자산 치추  서비스군은 RFID, 무선랜

을 이용한 물류 추  서비스가 표 이다. 이는 15m에

서 수 m 의 치정확도가 제공되어야 한다. 유선 치

정보 서비스군은 무선망이 아닌 유선 통신망의 치정보

를 이용한 서비스군을 의미한다. 

  각 서비스군 별로 치정보등 을 제1등 에서 제5등

으로 분류할 수 있으며, 표 4는 품질기 의 이다. 이

욱 외(2005) 연구에서는 치기반서비스 사업자들이 각 

서비스 별로 필요한 치측  정확도에 한 의견을 조

사하 다. 서비스는 총 7개로 나 었으며 서비스별로 요

구하는 치 정확도는 표 4와 같다.

치기반서비스 치 측  정확도

공공 긴  구조 서비스 10m-50m

주변정보 서비스
50m-300m(59%), 

10m-50m(19%), 
10m이내(11%)

친구찾기 등 치추  
서비스

50m-300m(43%), 
10m-50m(21%), 

10m이내(11%)

개인용 네비게이션 
서비스

10m-50m(45%), 
10m이내(28%), 

50m-100m(24%)

차량용 네비게이션 
서비스

10m-50m(52%), 10m(29%)

고  상거래 서비스
50m-300m(45%), 

300m이상(32%)

물류추  서비스
10m-50m(34%), 
300m이상(24%), 

50m-300m(21%)

표 4. 서비스별 요구하는 치정확도 조사 결과 

  

3.1.3 지능형 공간정보 서비스 분류 매트릭스에 용

  의 사례들을 분석하고 종합 으로 단할 때, 유비쿼

터스를 한 서비스의 치 정확도는 다음과 같이 결론

을 내릴 수 있다(표 5). 우선, 기존 사례에서는 없었으나 

1m 이하의 치 정확도가 필요하다. 이에 한 서비스로

는 가장 표 인 것이 지하시설물 리가 될 수 있다. 

지하시설물은 안정성을 최우선시 해야 하기 때문에, 치 

정확도가 매우 요하다. 특히, 기존의 력 단사고나 

가스 , 수도  등에서의 사고는 안 상에서 큰 문제를 

불러일으킬 수 있다. 이에 따라, 1m 이하의 치 정확도
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를 가지는 서비스가 필요하다.

  다음으로 긴  구조 서비스나 네비게이션을 해서는 

1m 의 정확도는 아니지만 이에 상응하는 정확도를 가

질 필요가 있으므로, 10m 이내의 치 정확도를 가지는 

기 이 필요하다. 그리고 자산 치나 추 을 한 서비

스와 넓은 범 를 지니는 긴  구조 상황에 맞는 서비스

를 해서 10m ～ 50m 의 치 정확도가 필요하다. 

주변 서비스와 고, 상거래, 무선 응  서비스를 해 

50m ～ 150m의 치 정확도를 가지는 서비스가 필요하

다. 근  거리 주변 서비스가 아닌 원거리의 주변 서비스

와 물류 추 을 한 서비스로 150m ～ 500m 의 

치 정확도가 필요하다. 마지막으로 교통 통제를 비롯한 

교통 정보와 날씨 등의 서비스를 한 500m 이상의 

치 정확도가 필요하다. 하지만, 이와 같이 서비스에 따른 

치 정확도의 개념은 향후에 기술 인 문제나 품질 향

상을 해 지속 으로 향상될 수 있다. 

치정확도 수 련 서비스

1m 이내 지하시설물 리

1～10m 긴 구조 서비스

10～50m 자산 치 추

50～150m 주변 서비스

150～500m 원거리 주변 서비스

500m이상 교통 정보, 날씨

표 5. 매트릭스의 공간 치 정확도 기

3.2. 서비스 역

3.2.1 개요

  서비스 역은 서비스의 목 에 따라 분류가 가능하며, 

일반 으로 수요와 그에 따르는 서비스 기술을 통하여 

분류를 할 수 있다. 즉, 서비스 역은 결과 으로 최종

인 응용 분야라고 할 수 있으며, 이러한 서비스 역은 

유비쿼터스 서비스가 어떻게 활용할 수 있는지 확인할 

수 있는 근거를 제시할 수 있다. 한, 서비스 역의 구

분에 따라 향후 개발될 서비스가 어떠한 역에 속하는

지를 쉽게 알 수 있으며, 그에 따른 다른 시장 황을 조

사하여 서비스의 경제성을 측할 수 있다. 그리고 서비

스의 다른 기 들인 치 정확도와 지능화 수 에 맞춰 

어떠한 역의 서비스가 가능한지를 알아볼 수 있는 기

을 제공해  수 있다. 결국 서비스 역은 제공될 서

비스의 개발 수 을 악함과 동시에 활용성을 동시에 

알아볼 수 있는 기 이 된다. 

3.2.2 련 사례 분석

  유비쿼터스 사회에서는 다양한 서비스가 나타날 수 있

으며, 새로운 서비스 모델의 개발이 가능하다. 이 게 다

양한 서비스들은 기 을 통해 분류를 함으로써 더욱 효

율 인 분석과 활용이 가능하다. 유비쿼터스 사회에서 서

비스의 활용분야를 공공분야, 기업분야, 생활분야로 나  

수 있다([11]). 먼 , 공공분야는 행정기능  역할에 

u-IT를 목하고 행정서비스를 실 할 수 있는 분야로, 

통합물류수송시스템, 지능형교통시스템, 도시시설 리, 교

육, 환경 리, 기상, 국방, 치안 등의 분야가 이에 포함된

다. 그리고 기업분야는 기업의 효율성 증 , 새로운 시장

창출을 해 생산, 공 , 매 부문에서 u-기업서비스를 

실 하는 분야로, u-빌딩, u-SCM, 지능형 자결재시스

템, 지능형 매장, 무선상거래, 음성상거래 등의 분야가 포

함된다. 마지막으로 생활분야는 개인생활을 포함하며 개

인생활의 편리성을 증진시키고 안 과 건강 서비스 등 

다양한 기능을 u-IT 기술에 목 시키는 분야로, 가정

리, u-아 트, 교통, 여가, 오락, , 교육, 정보 제공, 

홈쇼핑, 지능형 의료시스템, 지능형쇼핑 등의 분야가 포

함된다.

  이러한 유비쿼터스 시 의 세부항목들은 일부분 GIS 

서비스와 일치가 되지 않는 부분도 있으나 유비쿼터스 

서비스는 기본 으로 공간정보시스템을 기반으로 하기 때

문에, 공공분야, 기업분야, 생활분야의 3가지 분류를 GIS 

서비스의 분류와 매치시킬 수 있다.

  이와는 달리 한국정보사회진흥원에서 2006년에 유비쿼

터스 서비스 수요조사 결과를 토 로 한 서비스 분류 연

구가 있었다([14]). 한국정보사회진흥원에서는 총 14개 

u-서비스에 한 선호도가 85  이상 수 으로 조사되었

으며, 응답자들은 유용성, 편리성, 실  가능성을 가장 

요하게 고려하고 있는 것으로 나타났다. 이러한 조사 결

과를 토 로 미래 유비쿼터스 서비스는 Home, 공공행정, 

경제, 사회문화, SOC의 5가지로 분류를 할 수 있다.

  Home 분야는 거주자 부재시 집안을 리할 수 있는 

홈 리 서비스와 가정 내에서 다양한 건강상태 체크와 

건강 리를 할 수 있는 홈 메디컬 서비스를 포함하는 분

야라고 할 수 있다. 공공행정 분야는 사회 으로 보호가 

필요한 사람들의 서비스인 모바일 인명보호 서비스, 여러 

험 요소로부터 식약품을 보호하고 리하기 한 식약

품 리 서비스, 국가 주요시설물이나 자연자원 등 국토 

반에 상황정보를 인지할 수 있는 센서를 통해 실시간 

모니터링을 하고 국토 리를 하는 재난재해 환경 리 

서비스, 국가 주요 정책에 해 국민들이 쉽고 편리하게 

참여하고 진행상황  결과를 감시할 수 있도록 하는 실

시간 정책참여 서비스로 나  수 있다. 경제 분야는 칩이 

내장된 여러 휴 형 기기를 이용하여 각종 결제나 융 

업무를 할 수 있는 스마트 카드 서비스, 주문한 상품에 

해 배송추  등의 리를 할 수 있는 u-배송 리 서

비스, 각 상품에 부착된 칩을 통해 상품에 한 구체 인 

정보를 제공받는 지능형 쇼핑 서비스가 포함된다. 사회문

화 분야는 환자의 건강상태 체크나 환자의 철 한 리

를 가능하게 해주는 u-의료 지원 서비스, 시간ㆍ 치ㆍ

상 등 상황에 따라 할인쿠폰, 상품 홍보 등 다양한 정보

를 재 시에 제공하는 실시간 정보제공 서비스, 장소에 

구애받지 않고 언제나 원격 강의나 개인별 맞춤 교육 서

비스를 제공할 수 있는 u-러닝 서비스가 포함된다. SOC 
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분야는 도로 노면 는 가드 일 등에 각종 지능형 센서

를 내장하여 운 자에게 정보를 알려주고, 목 지까지의 

안 한 운행이 가능하게 해주는 지능형 도로 서비스, 여

행자들이 공항 내에서 자신의 휴  단말기를 통해 공항

이용을 쉽고 편리하게 해주는 지능형 공항 서비스로 나

 수 있다. 

분야 서비스 항목

Home 분야
홈 리 서비스

홈메디컬 서비스

공공 행정 분야

모바일 인명보호 서비스

식약품 리 서비스

재난 재해 환경 리 서비스

실시간 정책참여 서비스

경제 분야

스마트 카드 서비스

u-배송 리 서비스

지능형 쇼핑 서비스

사회문화 분야

u-의료 지원 서비스

실시간 정보제공 서비스

u-러닝 서비스

SOC 분야
지능형 도로 서비스

지능형 공항 서비스

출처: 한국정보사회진흥원, 2007

표 6. 미래 u-서비스 분야 

  표 6과 같이 5개의 u-서비스 분류는 앞서와 마찬가지

로 지리정보시스템을 기반으로 이루어지는 서비스가 다

수이며, 유비쿼터스와 GIS가 결합된 u-GIS 서비스 개념

에 포함되기 때문에 서비스 역을 구분 짓는 분류와 매

치시킬 수 있다. 이 외에도 공통기반서비스와 특화서비스

로 분류하는 경우와 산업지원, 사회지원, 생활지원, 도시

구축으로 구분하는 경우, 기반서비스, 공공부문, 비즈니스, 

생활부문으로 구분하는 경우 등이 있으나 이러한 분류 

체계는 앞서 분석한 두 개의 분류체계를 크게 벗어나지 

않고 있어, 서비스 분류 매트릭스의 서비스 역 분류 기

에서 배제하 다.

3.2.3 지능형 공간정보 서비스 분류 매트릭스에 용

  이러한 련 연구와 사례를 토 로 지능형 공간정보 

서비스 분류 매트릭스의 서비스 역 기 은 한국정보사

회진흥원에서 2007년에 작성한 5가지 분류 기 을 선택

하 다. 5개의 분류 기 은 서비스들을 분류하는데 있어 

복의 험이 어들 뿐만 아니라 3가지 분류보다 세분

화된 역을 가지고 있어 향후 새롭게 추가되거나 제공

하게 될 서비스를 분류할 때 보다 효율 일 수 있다. 이

를 바탕으로 서비스 역을 분류하면 다음과 같은 기

으로 나타낼 수 있다.

  생활 분야는 집을 리하고 개인의 건강 리 뿐만 아

니라, 여가 생활을 즐기기 한  등을 포함하는 분야

로 정의를 내린다. 공공 분야는 재난재해 리, 정책 참

여, 인명 보호 등의 공공의 목 을 다루는 분야로 정의한

다. 경제 분야는 경제와 련된 행 를 다루는 분야로 배

송 추 뿐만 아니라 거래와 쇼핑 등의 분야를 포함한다. 

사회문화 분야는 의료 지원과 학습, 다양한 정보를 제공

하는 서비스 들을 포함한다. 사회기반 분야는 교통 서비

스를 비롯하여 지하 시설물 등의 사회기반 시설물들을 

리하는 모든 서비스들을 포함한다. 

3.3 서비스 지능화 수

3.3.1 개요

  서비스의 지능화 수 은 유비쿼터스 시 에 이용하고 

제공하게 될 서비스의 기술  수  분류를 의미한다. 서

비스의 수요 요구에 따라 유비쿼서스 서비스는 단계별로 

제공되어 질 수 있다. 즉, 단순히 서비스를 제공하는 것

에서부터, 사용자의 의사결정을 지원해주는 서비스까지 

다양하게 유비쿼터스 서비스를 분류할 수 있다. 이러한 

서비스 지능화 수 을 분류함으로써 보다 효율 으로 서

비스를 창조할 수 있는 바탕이 될 수 있으며, 서비스 

지능화에 따른 기술 개발 비용을 단할 수 있는 근거를 

마련할 수 있다. 한 다양한 유비쿼터스 서비스들의 지

능화 수 을 악할 수 있으며, 어느 역의 서비스가 지

능화 수 이 미진한지 분석하여 보다 깊이 있는 서비스

를 제공할 수 있는 토 가 마련될 수 있다. 

3.3.2 련 사례 분석

  재까지 유비쿼터스 서비스의 지능화 수 에 따른 분

류 연구는 많이 부족하며, 연구 단계라 할 수 있다. 서비

스 지능화에 따른 유비쿼터스 서비스의 연구에 한 표

인 사례로는 노무라 총합 연구소의 연구가 있다(그림 4).

  u-지능형 서비스는 완 히 자동화된 스마트한 서비스

로 문제 상황을 지능 으로 악하고 여기에 필요한 행

를 스스로 수행하는 서비스이다. u-행 제안 서비스는 

사용자의 요구를 추측하여 상황에 필요시 되는 행 정보, 

조치행 를 미리 사용자에게 제안하는 서비스이다.

  u-상황고지 서비스는 사용자에 의해 이미 지시된 바에 

따라 센서나 태그 등이 상황을 스스로 악하며 원하는 

정보를 알아서 제공하는 서비스이다. u-정보제공 서비스

는 사용자의 요구가 있을 때마다 실시간으로 원하는 정

보를 검색, 추 하여 제공하는 서비스이다. u-커뮤니 이

션 서비스는 역망, 모바일 네트워크, 고속무선랜, 

IPv6 등의 기술이 결합된 유비쿼터스 네트워크를 단순히 

송로로 활용하여 서비스를 제공한다.

  김도  외(2006)의 연구에 따르면, 유비쿼터스 기반의 

응용 서비스는 센서, SoC, MEMS, 근거리무선 네트워크, 

상황인지, 지능화와 같은 기술의 발 에 따라 다양한 형

태로 개될 것으로 상하고 있다. 즉, 기술의 발  단

계와 맞추어 유비쿼터스 서비스를 3단계로 분류를 하

다. 이에 따라 기의 P-to-M(Person-to-Machine) 커

뮤니 이션 단계, 기의 상황인지 단계, 성숙기의 자율

반응 단계로 분류하고 있다. P-to-M 단계는 언제 어디

서나 어떠한 단말과 커뮤니 이션이 가능하고 사용자의 
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그림 4. 지능화 수 에 따른 유비쿼터스 서비스 분류(김도  외, 2006) 

요구가 있을 때마다 실시간으로 원하는 상황 정보를 검

색하고 추 할 수 있는 정보 제공 서비스가 지원되는 서

비스를 말한다. 간단한 로 불이 났다는 경고를 알려주

는 서비스라고 할 수 있다. 상황 인지 단계는 사용자의 

요구된 바에 따라 정해진 공간  상황을 악하여 원하

는 상황정보를 실시간으로 제공하는 상황고지 서비스를 

제공하고, 더불어 사용자 요구를 추측하여 공간  상황에 

필요시 되는 행  정보를 사물과 컴퓨터가 스스로 제안

하는 행 제안서비스를 말한다. 간단한 로 불이 났으니 

119로 화를 해야한다고 알려주는 서비스라고 할 수 있

다. 자율반응 단계는 상황을 악하고 이것에 합하고 

필요한 행 를 로 이나 다른 시스템을 이용하여 스스로 

수행하며, 보다 자율 이면서 지능 인 유비쿼터스 서비

스를 의미한다. 직  불을 끄거나 119로 바로 연락을 취

하여 불을 끌 수 있도록 하는 서비스를 의미한다.

3.3.3 지능형 공간정보 서비스 분류 매트릭스에 용

기존의 연구들을 통해 지능형 공간정보 서비스 분류 매

트릭스의 지능화 수 을 다음과 같이 4가지의 기 으로 

분류할 수 있다(표 7). 

서비스 단계 서비스명

1단계 정보제공 서비스

2단계 상황인지 서비스

3단계 행 제안 서비스

4단계 자율행  서비스

표 7. 매트릭스의 공간정보 서비스 기

  먼 , 단순한 정보 제공과 커뮤니 이션을 한 서비스

는 하나의 분류로 맞추어, 정보제공 서비스라는 분류로 

통합할 수 있다. 다음으로는 상황인지 서비스로 사용자가 

이미 지시하거나 제시한 상황에 따라 스스로 정보를 제

공해주는 서비스로 분류를 할 수 있다. 3단계의 행 제안 

서비스는 2단계의 상황에서 합한 행 나 단에 따르

는 행 를 사용자에게 제공해주는 서비스라고 할 수 있

다. 마지막 4단계의 자율행  서비스는 궁극 으로 완  

자동화된 서비스로 어떠한 상황에서 문제를 스스로 악

하고 해결을 하는 서비스라고 할 수 있다.

3.4 지능형 공간정보 서비스 분류 매트릭스

  지능형 공간정보 서비스 분류 매트릭스를 한 사례 

분석을 종합하면 그림 5와 같이 최종 인 분류 매트릭스

를 구성할 수 있다. 지능형 공간정보 서비스는 이러한 3

차원 매트릭스를 통해 각각의 서비스가 3개의 축을 기

으로 하여 어떠한 수 의 서비스인지를 악할 수 있다. 

한, 향후 서비스의 발  방향을 살펴보는데 있어서도 

분류 매트릭스를 통하여 보다 쉽게 확인하고, 방향을 결

정할 수가 있다.

그림 5. 지능형 공간정보 서비스 분류 기  매트릭스
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목 내    용 조사 상

복성
배제

기 개발된 서비스의 황 
분석

기존 
서비스 

개발방향
수립

재와 미래의 지능화 수  
 공간정보 정확도 선정

개발 상 
서비스

서비스
수요 

측

포지셔닝에 따른 사용자 
선정  서비스 수  정형화

개발 상 
서비스

긴 도/
요도 

결정

여러 련 서비스 선정을 
통한 상호 긴 도  요도 

조사

련 
주제별 
서비스 

표 8. 서비스 개발 의 분류 매트릭스 활용 

그림 6. 분류 매트릭스를 이용한 홍수 정보제공 서비스의 진화 략

4. 지능형 공간정보 서비스 분류 매트릭스의 

활용과 용사례

  서비스 분류 매트릭스의 목 은 공간 정보 서비스를 

분류함과 동시에 이를 활용하여 향후의 새로운 서비스를 

개발하기 한 기반자료로 활용하는 것이다. 그리고 이를 

통하여 거시  에서 공간정보 산업을 육성하기 한 

기술 개발과 서비스를 제공하는 계획을 세우는 것이 궁

극 인 목 이라고 할 수 있다. 이러한 분류 매트릭스는 

서비스를 사용하는 일반 사용자나 문가 그룹을 통해 

다양한 설문조사를 한 기 자료로 제시되어 서비스 공

자와의 인식의 차이를 좁힐 수 있어 사용자 맞춤형 서

비스를 개발하여 불필요한 노력이나 산을 감을 할 

수 있다. 다음에서는 분류 매트릭스를 구체 으로 어떻게 

활용할 수 있는지 사례를 통해 살펴본다.

4.1 지능형 공간정보 서비스 분류 매트릭스 활용

  지능형 공간정보 서비스는  없던 서비스가 아니라 

지 도 실생활에서 제공되는 서비스가 지능화된 서비스일 

수도 있고 2개 이상으로 분리되어 제공되는 서비스가 융

합될 수도 있다. 그 뿐 아니라 지 의 서비스 수 으로 

충분히 사용자의 요구를 만족하는 서비스도 있다. 따라서 

오늘날 제공되는 다양한 서비스를 하나의 체계에서 살펴 

볼 필요가 있다. 그리고 국민의 니즈를 악하고 새롭게 

개발될 서비스와 함께 나열하는 체계로 활용될 것이다.

4.1.1 지능형 공간정보 서비스 개발 

  서비스 개발 방향은 사용자 심으로 속히 이동하고 

있다. 따라서 사용자의 에서 개발할 수 있는 분류 체

계가 필요하다. 이를 해 지 까지 제공된 공간정보 서

비스를 분류 매트릭스에 맵핑하여 복개발을 지양하고 

새로운 서비스를 개발하거나 기능을 향상시킬 수 있는 

개발 략을 수립할 수 있다. 

  분류 매트릭스를 이용한 서비스 개발 에서는 크게 

네 가지 기 에서 살펴 볼 수 있다(표 8). 첫째, 기존의 

서비스 황 정리를 통한 복 개발을 지양하고, 둘째, 

개발될 서비스의 포지셔닝을 통한 서비스의 지능화 수

을 명확히 하고, 셋째, 서비스의 필요성 측 조사를 

한 조사 상 선정  용 시나리오 기획, 마지막으로 

서비스 상 그룹을 선정하여 련 서비스간의 긴 도 

 요도 결정을 한 기 으로 볼 수 있다. 이러한 활

용 목 은 서비스를 개발하기  단계에서 수행하여 성

공 인 서비스를 제공하는 것에 의의가 있다.

  서비스 개발 에서의 분류 매트릭스 활용은 지능형 

공간정보의 수요가 늘어나면서 유사한 기능만을 가진 채 

발  방향도 없이 시장선 만을 해 지도의 모양과 색

만을 가공하여 제공하는 등 실수요를 반 하지 못하는 

실을 개선하고자 한다. 한 분류 매트릭스는 제공할 

서비스의 목표 지능화 수 을 고려하여 당한 기술만을 

선정해서 사용하고 공간정보 정확도의 수 을 경쟁의 

상이 아니라 목 에 맞는 합리 인 선택을 통해 지도의 

구축비용이나 갱신 비용을 감할 수 있다. 즉, 맞춤형 

서비스 시 에 부흥하기 하여 사용자나 공 자 모두 

- (win-win)할 수 있는 기반을 마련할 수 있다. 
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그림 7. 서비스별 공간 치정확도 분포도

4.1.2 공간정보 산업 활성화 

  두 번째 인 공간정보 산업 측면은 거시  이

다. 공간정보 산업 활성화를 한 도 네 가지로 나눠

볼 수 있다. 첫째, 서비스의 사용자 상 선정이고, 둘째, 

사용자에 한 시장 황 분석, 세 번째는 지능형 공간정

보 서비스 발  방향 측을 통한 기술개발 계획 수립, 

마지막으로 공간정보 산업의 블루오션 창출과 선 을 

한 로드맵 수립이 가능하다. 

  분류 매트릭스에서 제시한 기 은 지능형 공간정보 서

비스의 시장측면, 기술측면, 그리고 구축비용측면을 다루

고 있다. 각 기 을 통해서 시장 규모를 조사하기 한 

기반 자료로 활용하고 활성화 되지 않은 시장을 확인하

여 활성화 략을 통해 신규 시장을 구축할 수 있을 것

이다. 이와 같이 이미 개발된 서비스나 향후 개발될 서비

스를 분류 매트릭스에 포지셔닝을 하면 공간정보 산업에

서 제공하는 주요 서비스의 재 상황을 악할 수 있고 

미래의 개발 방향을 수립하는데 결정 인 자료로 활용할 

수 있다. 한 지나치게 공간정보 정확도만을 향상하는데 

주력하는 분 기를 객 으로 고찰해 보고 정말 필요한 

분야를 상에 용할 수 있는 상업화 략을 수립하여 

지리공간 컨텐츠 심의 서비스를 제공할 수 있다.

4.2 지능형 공간정보 서비스 분류 매트릭스 용사례

4.2.1 서비스 진화 략 수립

  앞 에서와 같이 지능형 공간정보 서비스 분류 매트

릭스는 향후 서비스의 개발 방향을 측하고 수립하는데 

도움이 될 수 있다. 그리고 서비스가 어떠한 역에서 어

떤 방향으로 발 이 되어갔는지 개발 이력을 쉽게 알아

볼 수 있으며, 여러 서비스들이 상호간에 향을 끼치는 

정도와 련성을 악하는 기 자료로 활용될 수 있다.

서비스 분류 매트릭스를 활용할 수 있는 실제 사례를 살

펴보면 재난재해와 같은 서비스를 로 들 수 있다. 재난

재해와 같은 방재분야는 시간과 공간에 한 정확한 

측과 비책이 필요하기 때문에 유비쿼터스 기술을 통하

여 의미 있게 다가갈 수 있다. 즉, 실시간 인 정보를 입

수하고, 이에 따른 측과 응으로 비를 함으로써 피

해를 최소화할 수 있는 것이다([7]). 하지만 우리나라는 

아직 체계 인 방재 련 정보 리시스템이 갖추어져 있지 

않고 있으며, 특히, 방재분야 에 하나인 홍수와 같은 

경우에는 사 방이 완 하지 못하여 사후 장수습과 

국지 인 복구에 많이 비용이 투입되고 있는 실정이다

([5]). 

  그림 6에서는 재는 홍수 정보제공 서비스가 단순히 

홍수에 하여 보를 하는 수 의 정보제공의 수 에서 

벗어나지 못하고 있으나, 향후에는 서비스 이용자의 요구

에 부응하는 서비스로 발 할 수 있다는 것을 보여주고 

있다. 즉, 사람들은 단순한 정보제공을 받고 이에 해 

스스로 홍수에 한 피해를 최소화할 수 있는 비를 하

는 것에서, 향후에는 사용자 스스로가 정의한 상황에 따

라 련 정보를 제공해 주는 서비스로 변할 수 있다. 더 

나아가서, 홍수에 따른 한 처나 행 에 한 정보

를 제공해 으로써 보다 능동 인 서비스로 진행해 나

갈 수 있을 것이다. 궁극 으로는 홍수에 비하여 그에 

따른 한 조치를 직  행할 수 있는 서비스로 나아가

게 되고, 한 그 게 서비스는 발 이 되어야 할 것이

다. 

  그리고 재 홍수와 련한 서비스는 공공의 목 을 

해 제공되고 있으나, 향후에는 홍수와 련한 재난재해 

련 서비스가 각 가정마다 용이 될 수 있다. 서비스 

역의 축에서 보자면, 재는 공공행정 분야에 속해 있

는 홍수 정보제공 서비스가 향후에는 개인 사용자가 서

비스를 이용할 수 있는 Home 분야로 역의 변화가 생

길 수 있다. 따라서 재는 홍수와 련한 경보나 주의보

가 공통 정보로서 모두에게 알려지나 향후에는 개인의 

목 에 맞는 맞춤형 정보로 제공될 수 있다. 이러한 정보

를 개인의 휴  단말기 등을 통해 언제 어디서나 서비스
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를 받을 수 있도록 서비스는 진화될 수 있다. 

  요약하자면, 분류 매트릭스는 서비스가 새로운 시장에 

진출하기 해 수요 조사라든지 요구사항 분석 계획을 

수립하기 한 기획 략을 세우는 기 자료로 활용될 

수 있다. 서비스가 향후에 어떠한 방향으로 발 을 해야 

할 것이며, 발  방향을 제시하는데 있어 분류 매트릭스

는 손쉽게 시각화 할 수 있는 것이다. 한 지능화 수

의 발  정도와 함께 서비스의 범 가 어느 정도까지 변

해갈 것인가를 확인할 수 있게 된다. 

4.2.2 서비스별 공간 치정확도 측

  최근 들어 공간정보를 취득하는 장비의 발 으로 cm

의 정확도를 가진 공간정보를 획득하여 사용할 수 있는 

기술  발달을 이루게 되었다. 하지만 여 히 많은 비용

이 소요되고 있는 실정임에도 불구하고 일반 사용자에게 

수십cm  항공사진을 이용한 마  략을 국내 포털업

체에서 경쟁 으로 홍보하고 있다. 

  공간정보 서비스는 활용 목 에 따라 필요한 공간 치

정확도가 다르다. 그림 7에서는 서비스에 따른 공간 치

정확도를 나타내고 있는데 실제 국가에서 제공하는 

1:1000, 1:5000의 수치지형도는 제공서비스에 비하여 매

우 정 한 정확도를 제공하고 있다. 정확도가 높은 공간

정보의 활용은 고품질의 정보를 제공하는 이 이 있지만 

구축비용이 많이 소요될 수밖에 없고, 실시간 갱신에도 

어려움이 많다. 따라서 서비스에 맞는 당한 공간 치 

정확도를 가진 수치지도를 구축하고 제공함으로써 세하

지만 아이디어가 많은 벤처 기업이 시장에 진출 할 수 

있는 토 를 마련해주기 한 지침 자료로서 본 연구에

서 제안한 분류 매트릭스를 활용할 수 있을 것이다. 

  이처럼 서비스 분류 매트릭스를 이용하여 공간정보 서

비스의 특성을 반 하고 공간정보에 제한된 시장 진출의 

제약사항을 고려한 다양한 서비스를 시장에서 활용할 수 

있게 된다. 그리고 서비스의 진화를 상하여 기술개발을 

수행함으로써 보다 사용자의 요구에 부흥할 수 있는 기

술과 서비스를 개발함으로써 공간정보 산업이 활성화 될 

수 있는 기  자료로 활용될 것이다. 

5. 결 론

  본 연구에서는 지능형 공간정보의 도입과 서비스의 특

성을 고려하여 이를 분류할 수 있는 분류체계로서 지능

형 공간정보 서비스 분류 매트릭스를 개발하 다. 이와 

더불어 분류 기 으로 선정한 3가지 측면에서 기  선정 

방법과 활용방안 등을 기술하 다. 

  분류 기 은 지능수  척도, 서비스 역의 구분, 공간 

치 정확도 기 으로 구분하여 지능형 공간정보 서비스

를 특성별로 분류할 수 있도록 설계하여 작성하 다. 지

능화 수  척도는 유비쿼터스 기술 발달과 응하여 서

비스의 진화과정을 설명할 수 있고, 서비스 역의 경우

는 실제 서비스를 사용할 사용자를 구분하여 시장 상황

을 조사하여 다양한 시장 진출 략을 수립하는데 도움

이 되도록 하 다. 마지막으로 공간 치정확도는 시장진

입 비용을 합리 으로 설정하여 서비스를 제공하기 한 

자료로 불필요한 비용을 이고 서비스 목 에 맞는 공

간정보를 기반으로 서비스가 제공되도록 기 을 마련할 

수 있다. 

  이와 같이, 지능형 공간정보 서비스 분류 매트릭스는  

서비스 개발 략과 수요에 의한 기술 개발을 유도할 수 

있고, 공간정보산업을 활성화할 수 있는 자료로 활용될 

수 있을 것이다. 이를 기반으로 서비스의 지속 인 진화

과정을 모니터링하고 공간정보 시장을 확보하여 지능형 

공간정보 서비스가 사용자와 공 자 모두에게 필요한 서

비스가 보 될 수 있는 기반을 마련할 수 있을 것이다. 

궁극 으로 서비스 분류 매트릭스는 지능형 공간정보 서

비스를 발굴하고 서비스 로드맵을 작성하거나 참조모델로 

확  발 할 수 있도록 하는 것이 지능형 공간정보 서비

스 략에 부합되는 것이므로, 보다 세 한 연구와 함께 

수정ㆍ보완을 하여 실제 서비스들의 용에 있어 문제

이 없도록 해야 할 것이다. 
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