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의료기록은 주로 의료인과 병원 직원에 의해 관

리되고 있으며 환자의 신분 가족 및 재산관계 사, ,
회생활 성생활 성품 일상적 습관 등 개인적인 정, ,
보와 상병명 및 치료력 등 매우 민감한 정보를 담

고 있다 미국에서 년 에서 실시. 1993 Harris-Equifax
한 여론조사 결과 응답자의 가 의료관련 정보들80%
에 관해서 사생활 침해의 위험을 느끼고 있다고 응

답했다[1].
우리나라에서는 의료정보를 진료의 과정에서 환

자의 신체상황 병인 치료 등에 대해서 의사 또는, ,
그 지휘 감독 하에 있는 의료종사자가 취득한 정보,
라고 정의하고 다음의 법적 장치를 통해서 규제하

고 있다 헌법 제 조 제 문에서 도출되는 일반적. 10 1
인 인격권 및 제 조의 사생화의 비밀과 자유에17
의하여 보장되는 개인 정보자기결정권은 자신에 관
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요 약

본 연구의 목적은 환자의 치료를 위해 환자와 임상에서 많은 시간을 환자와의 많은 대화 및 소통하는 물

리치료사를 대상으로 하여 의료정보에 대한 보호실천행위와 실천의도 실천태도 등을 조사해 봄으로서 의료,
정보 보호에 관한 관심을 모으고자 하였다.
개 병원에 종사하는 물리치료사를 대상으로 설문조사를 거쳐 그 결과를 분석하였으며 업무의 특성상 항8 ,

상 의료정보 누출의 위험에 놓여 있는 물리치료사를 대상으로 의료정보보호 행동을 관찰하고 의료정보 보

호 행동과 행동의도를 분석하고자 하였다 연령이 증가하고 건강상태가 좋을수록 의료정보 보호 실천 활동.
에 연관성이 높은 실천의도와 태도가 정도가 높은 것으로 나타났다 분석 결과 현재 의료정보 실천 활동. ,
정도는 만족할 만한 수준에는 미치지 못하였으며 이를 개선하고자하는 노력이 교육 등을 통해서 강조되어,
야 할 것으로 생각된다.

ABSTRACT

The purpose of this study was to investigate behavior to protect medical record among physical
therapists(PTs). This study conducted a survey through the self-written questionnaires from 69 clinical
PTs to understanding to protect patient' medical record. The result indicated that the behavior of PTs
was not average 1, but the older PTs and healthier PTs, more protective patient's medical
record(p<.01). The revision of PTs' behavior attitude and intention subjective was helpful to improve
their behavior to protect patent's medical record.

Keyword : Medical Record, Physical Therapists, Behavior Analysis
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한 정보가 언제 누구에게 어느 범위까지 알려지고

또 이용되도록 할 것인지를 그 정보주체가 스스로

결정할 수 있는 권리이다 라고 결정하고 있다 또. .
한 의료법 제 조 에서는 누구든지 정당한 사유, 21 2
없이 전자의무기록에 저장된 개인정보를 탐지하거

나 누출 변조 또는 훼손하는 것을 금지 위반의 경. (
우 년 이하 또는 천만 원 이하 벌금 하고 있다5 2 ) .
또한 의료법 제 조에서는 의료인은 이 법 또는19
다른 법령에서 특히 규정된 경우를 제외하고는 그

의료 조산 또는 간호에 있어서 지득한 타인의 비밀.
을 누설하거나 발표하지 못한다고 규정하여 의료인

의 비밀 준수의무를 명문화하고 있다 물리치료[4].
사는 환자 진료정보 처리자 중 하나로서 직무상 알

게 된 개인정보를 누설 또는 권한 없이 처리하거나

타인의 이용에 제공하는 등의 부당한 목적을 위하

여 사용하여서는 안 된다.
의사의 수술이나 약사의 약 조제 같은 경우 환자

는 수동적인 위치에 있지만 재활관련 치료에서는

환자는 능동적으로 참여하여 상호작용하는 치료이

기 때문에 재활관련 전문가는 환자와 보호자 등과

직접적인 대면 시간이 많아짐으로 인해 환자 의료

정보 누출이 가능한 시간도 증가한다 재활관련 종.
사자에게는 다른 직종에 비해 의료정보보호에 대한

더 많은 주의가 필요하다 하지만 재활관련 전문가. ,
들을 대상으로 한 의료정보보호에 대한 연구는 거

의 없다 본 연구의 목적은 환자의 치료를 위해 환.
자와 임상에서 많은 시간을 환자와의 많은 대화 및

소통하는 물리치료사를 대상으로 하여 의료정보에

대한 보호실천행위와 실천의도 실천태도 등을 조사,
해 봄으로서 의료정보 보호에 관한 관심을 모으고

자 하였다.

연구방법2.
연구대상자 및 자료 수집2.1

광역시 개 병원에 종사하는 물리치료사를 대D 8
상으로 사전 동의를 얻은 후 년 월 월까지, 2009 9 ~10
설문지를 작성한 후 회수하였다 설문지는 대략. 100
부를 배포하였으며 이 중 회수된 설문지는 부로, 73
회수율은 였다 응답이 불충분하거나 성실하지73% .
못한 부를 제외하여 최종적으로 연구대상이 된 설4
문지는 총 부였다69 .

연구도구2.2

본 연구는 국내외 문헌을 토대로 연구자가 우리

실정에 맞게 환자 의료정보보호에 관한 설문도구를

개발하였다 작성된 설문지의 내용 타당도 검증을.
위하여 의료정보학 전공교수에게 자문을 구하여 문

항의 적절성과 중복성을 조사한 후 수정 보완하였

다.
의료정보 보호 실천 활동에 있어서 각각의 문항

들은 리커트 점 척도로 측정하였다 의료정보 보호5 .
실천 활동은 개의 역 환산 문항을 포함한 개의4 10
문항으로 구성되었으며 실천 활동정도를 나타낸 총

점수는 최저 점 최고 점이다 이들 점수가 낮을10 50 .
수록 환자의 의료정보 보호 실천 활동정도가 높다

는 것을 의미한다 또한 의료정보 보호 실천 의도. ,
및 태도에 대한 각각의 문항들도 동일한 방법으로

측정하였다 의료정보 보호 실천 의도 태도는 개. , 5
의 문항으로 구성되었으며 실천의도 정도를 나타낸

총 점수는 최저 점 최고 점이다 각각의 점수가5 25 .
높을수록 의료정보 실천에 대한 의도와 태도 정도

가 높다는 것을 의미한다.

자료 분석2.3

수집된 자료는 을 이용하여 일반적인SPSS 15.0
특성은 빈도 평균 및 백분율로 분석하였다 연구대, .
상자의 일반적인 특성에 따른 환자 의료정보 보호

에 대한 실천 활동 실천 활동의도 실천 활동태도, ,
에 대한 응답의 차이와 관련성을 분석하기 위해 일

원배치 분산분석을 시행하였고 유시수준 에서, 5%
차이가 있는 변수는 를 이용하여 사Tukey B Test
후 비교검증을 하였다 환자 의료정보 보호 영역간.
의 상호연관성을 분석하기 위해 상관분석Pearson
을 실시하였다.

결과3.
대상자들의 일반적인 특성3.1

연구대상자들의 일반적인 특성은 표 과 같다 먼1 .
저 연령 분포는 세 군이 로 가장 많았20 25 40.8∼ ％

고 평균 연령은 세였다 연구대상자들의27.7(21 46) .∼

성비는 남성 대 여성이 로 유사하였다46.6 :53.4 .％ ％

최종학력은 년제 졸업자들이 로 나타났으며3 55.3％
일반치료사들이 를 차지하고 있으며 총 임상90.3 ,％

경력은 개월 이하가 로 가장 많았다 현재24 43.7% .
건강상태로는 보통이라고 답한 연구대상자들이 52.
였다4 .％
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특성 구분 빈도 백분율(%) 비고

연령

세20 25∼ 22 31.9
평균 표준편차±
29.06±6.07세26~30 18 40.6

세 이상31 19 27.5
성별

남성 39 56.5
여성 30 43.5

최종학력

년제 졸업3 31 44.9
년제 졸업4 22 31.9
대학원이상 16 23,2

직위
일반치료사 64 92.8
부서장 치료사 이상 5 7.2

건강상태

매우 건강하지 못하다. 2 2.9
건강하지 못하다 11 15.9
보통이다 36 52.2
건강하다 18 26.1
매우 건강하다 2 2.9

표 연구대상자들의 일반적인 특성1. (N=69)

문항 평균 표준편차±

실

천

활

동

업무 목적 외 호기심에 의해서 에 동료나 지인의 의료정보를 탐색한다( ) . 2.16±.96
병원 복도나 승강기 안 등 공공장소에서 환자와 관련된 이야기를 한다. 2.59±.96
＊장시간 자리를 비울 시 모니터를 끄거나 안전모드로 전환 시킨다, . 3.35±1.12
환자와의 관계를 증명할 수 없는 전화상 외부사람에게 환자의 의료정보를 알려준다. 1.42±.74
업무 목적 외 타 부서 직원으로부터 환자의 의료정보를 요청 받았을 경우 알려준다. 2.10±1.10
환자의 정보를 사적인 장소에서 지인이나 동료들과 이야기 한다. 2.36±.98
＊
의료정보는 환자 치료에 직접 관여하는 최소한의 의료진만 안전하게 열람. 2.74±1.09

＊
출력된 의무기록지는 업무 처리 후 반드시 분쇄 처리한다. 3.36±1.29
환자의 동의 없이 환자의 의료정보를 방문객 보험회사직원 등 에게 알려준다( ) . 1.40±.73
＊
자신의 와 는 타인에게 노출되지 않게 하고 나의 것으로 로그인 한다ID Password , . 2.47±1.43

영역평균 2.40±.53

실

천

의

도

나는 앞으로 나의 를 수시로 변경하여 타인이 알지 못하도록 할 것이다Password . 3.57±1.04
나는 앞으로 업무와 관련 없이 의료정보를 탐지하지 않을 것이다. 3.78±.87
나는 앞으로 사적인 모임에서 환자의 의료정보에 대하여 이야기하지 않을 것이다. 3.84±.88
나는 앞으로 환자의 동의를 없이 치료와 관련 없는 의료정보를 누설 않을 것이다. 4.11±.80
나는 앞으로 환자 의료정보보호 정책에 관심을 갖고 준수하기 위해 노력할 것이다. 4.17±.77

영역평균 3.90±.72

실

천

태

도

내가 의료정보보호를 실천하는 것에 대한 유익정도. 3.90±.77
내가 의료정보보호를 실천하는 것에 대한 유쾌정도. 3.61±.75
내가 의료정보보호를 실천하는 것에 대한 좋은정도. 3.86±.69
내가 의료정보보호를 실천하는 것에 대한 가치정도. 3.92±.75
내가 의료정보보호를 실천하는 것에 대한 보람정도. 3.80±.70

영역평균 3.81±.64
＊역 환산 항목.

표 의료정보보호 실천 행위2.
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환자 의료정보보호 실천 설문결과3.2

환자 의료정보보호 실천 행위는 표 와 같이 나2
타났다 의료정보보호 실천 활동은 평균 으로. 2.40
나타났다 장시간 자리를 비울시 모니터를 끄거나. ‘
안전모드로 전환시키는 행위가 평균 점으로 출’ 3.35 ‘
력된 의무 기록지는 업무 후 반드시 분쇄 처리 한

다 는 점수가 평균 점으로 나타났다 실천의도’ 3.36 ,
는 평균 으로 나타났다 환자 동의 없(intention) 3.90 . ‘

이 치료와 관련 없는 의료정보를 누설하지 않을 것

이다가 평균 점으로 의료정보보호 정책에 관’ 4.11 , ‘
심을 갖고 준수하기 위해 노력 하겠다가 평균’ 4.17
점으로 나타났다 실천 태도 는 평균 점. (attitude) 3.81
으로 실천의도와 유사하게 나타났다.

일반적인 특성과 환자 의료정보 보호3.3
실천과의 상관관계

물리치료사의 일반적인 특성 중 연령에 따른 실

천태도는 유의한 차이가 있는 것으로 나타났다

이는 연령이 증가할수록 실천태도가 높아(p<.05).
졌다는 것을 의미하며 사후분석을 위해, Dunnet T3

를 한 결과 세 집단과 세 이상 집단Test , 20 25 31∼

간에 유의한 차이를 나타냈다 현재 건강상(p<.05).
태와 환자 의료정보보호 실천 의도는 유의한 차이

가 있는 것으로 나타났다 사후분석을 위해(p<.05).
를 실시한 결과 현재 건강상태가Dunnet T3 Test ,

건강하다 매우 건강하다라고 답한 군은 보통이‘ .’, ‘ ’ ‘
다라고 답한 군 보다 실천의도가 유의하게 높은 것’
으로 나타났다 표(p<.05)( 3).

환자 의료정보 보호 실천 영영간의 상3.4
관관계

환자 의료정보 보호 실천영역간의 상관관계를 분

석해 보면 표 와 같다 각각의 영역별로 순상관관4 .
계가 있음을 알 수 있다 즉 각각의 영역별(p<.001). ,
로 점수가 높을수록 다른 영역의 의료정보보호 실

천행위 점수가 높은 것으로 나타났다 하지만 의료. ,
정보 보호 규정을 지키지 않았을 때 예상되는 결과

는 다른 영역들과는 상관관계가 없는 것으로 나타

났다 또한 의료정보 보호 실천태도와 의료정보 보.
호를 위한 과거 습관과도 상관관계가 없는 것으로

나타났다.

고찰4.
환자는 전문적인 지식이 없는 상태에서 자신의

건강 심지어 생명과 직결된 도움을 받아야 하는 입,
장이므로 의료서비스 제공자에 비해 상대적으로 약

자의 입장에 처해왔고 진료과정에서 다루어지는 환,
자자신에 관한 개인정보들에 대해서 거의 통제권을

가지지 못한다 김현의와 김주한 전문직으로( , 1999).
서의 의료행위가 특정분야 특정 환자에 대해 시장,
독점을 형성한다는 것은 잘 알려진 사실이며 환자,
의 사적 비밀보장에 관한 사항이 안으로는 이러한

힘 밖으로는 의료인의 권위를 형성하는 역할을 해

오고 있다 업무의 특성상 항상 의료정보 누출의 위.
험에 놓여 있는 물리치료사를 대상으로 의료정보보

호 행동을 관찰하고 의료정보 보호 행동과 행동의

도를 분석하고자 하였다.

특성 환자 의료정보보호 실천영역 F p
연령 환자 의료정보보호 실천태도 5.213 .002

현재 건강상태 환자 의료정보보호 실천의도 2.703 .028

표 일반적인 특성과 환자 의료정보 보호 실천과의 상관관계3.

특성 실천활동 실천의도 실천태도

실천활동 1
실천의도 .353＊ 1
실천태도 .383＊ .619＊ 1

＊p<.001.

표 환자 의료정보 보호 실천 영역간의 상관관계 상관계수4. (Pearson )
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환자의 의료정보는 필수적으로 보호되어져야 하

는 것으로 볼 때 물리치료사의 의료정보 보호 행동,
의도는 매우 동의함 수준 에 근접해야 할 것이“ ” (5.0)
다 하지만 본 연구의 결과는 으로 이에 미치지. , 3.90
못했음을 알 수 있었다 이미영과 박영임 은. (2005)
간호사 명을 대상으로 한 간호사의 환자 프라이310
버시 보호행동에 대한 인식과 실천에 대한 연구에

서도 환자 프라이버시 보호행동 실천 정도에서도

점으로 나타난 것에 비추어 볼 때 본 연구와 유4.1
사하거나 보다 높다고 할 수 있다 이는 현실적으로.
물리치료사는 의료정보보호 행동 의도는 환자 의료

정보 누설 행위에 대한 교육이 부족하다고 할 수

있다[3].
물리치료사의 의료정보보호 실천 활동은 전혀“

안함 수준 에 근접해야 하나 본 연구에서는” (1.0) ,
으로 이에 미치지 못했다 이는 환자 의료정보2.40 .

보호에 대한 관심이 부족하고 활동 의지가 부족했

든 것으로 판단된다 이러한 연구결과는 김현희와.
김주한 의 의료인을 비롯한 명을 대상으로(1999) 539
시행한 설문조사연구의 결과와 유사하다고 할 수

있다[2].
물리치료사의 연령이 증가할수록 의료정보 보호

의 실천태도가 증가하는 것으로 나타났다 즉 의료. ,
정보보호를 실천하는 행동을 연령이 증가할수록 유

익하고 유쾌하고 좋은 일이라 생각하고 가치 있고, ,
보람 있는 행동이라고 생각한다 또한 물리치료사. ,
들 중에 자신의 건강상태를 비교적 건강하다고 생

각하는 군일수록 를 수시로 변경하여 타인Password
이 알지 못하도록 하고 업무와 관련 없는 의료정보,
를 탐지하지 않을 것이며 사적인 모임에서 환자의,
의료정보에 대하여 이야기하지 않고 환자의 동의를,
없이 치료와 관련 없는 의료정보를 누설 않을 것이

며 의료정보보호 정책에 관심을 갖고 준수하기 위,
해 노력할 것으로 볼 수 있다.
의료정보보호 실천 활동은 실천 활동 의도와 실

천 태도와 상관관계가 높았다 즉 의료정보보호 실. ,
천 활동 의도가 높고 실천 활동에 긍정적인 실천

태도를 지닐수록 실천 활동의 수준이 높았으며 실,
천의도가 높을수록 실천태도가 높게 나타났다 대한.
물리치료사협회의 윤리강령 제 조에서 제시하는6
있는 직무상 알게 된 환자의 비밀을 임의로 타인에‘
게 누설해서는 아니 된다 에 대한 보다 구체적 행.’
동 지침을 개발하여 물리치료사의 의료정보보호에

대한 실천의도를 고취시키고 실천태도를 긍정적으,
로 유도할 수 있을 것으로 생각된다.

결론5.
본 연구는 물리치료사들 대상으로 의료정보 보호

실천 활동에 대하여 설문연구조사 연구를 시행하였

다 분석 결과 연령이 증가하고 건강상태가 좋을수.
록 의료정보 보호 실천 활동에 연관성이 높은 실천

의도와 태도가 정도가 높은 것으로 나타났다 하지.
만 현재 의료정보 실천 활동 정도는 전체적으로 만,
족할 만한 수준에는 미치지 못하였다 이를 개선하.
고자하는 노력이 교육 등을 통해서 강조되어야 할

것으로 생각된다.
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