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요     약

명함을 이용한 세계 인 고객 리 시스템을 구축하기 해 다국어 명함인식기를 개발하 다. 먼  다양한 언어의 문자인식  학습을 

해 Unicode 기반 문자 이미지 DB를 구축하 으며, 다양한 입력 장치를 통해 획득한 명함 상에 하여 정확한 데이터를 얻기 한 다양한 컬

러 상 처리 기술이 용되었다. 다음에 다층 퍼셉트론 신경망, 언어 유형별 개별 문자인식, 각 언어별 명함에 사용된 필드별 키워드 DB를 이

용한 후처리를 용하여 명함 인식률을 향상시켰다.

키워드 : Unicode, 명함, 다국어, 신경망, 문자인식, 후처리

A Development of Unicode-based Multi-lingual Namecard Recognizer
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ABSTRACT

We developed a multi-lingual namecard recognizer for building up a global client management systems. At first, we created the 

Unicode-based character image database for character recognition and learning of multi languages, and applied many color image 

processing techniques to get more correct data for namecard images which were acquired by various input devices. And by applying 

multi-layer perceptron neural network, individual character recognition applied for language types, and post-processing utilizing keyword 

databases made for individual languages, we increased a recognition rate for multi-lingual namecards.
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(그림 1) 다국어 명함인식기의 구성도

1. 서  론1)

재 기업들은 인 채 , 텔 마 , DM, 인터넷 등의 

커뮤니 이션 수단으로 고객정보를 수집 리함으로 고객정

보가 한계 일 수밖에 없다. 반면, 명함을 통해 얻어지는 정

보들은 고객과 기업 간의 신뢰를 바탕으로 이루어지므로 그 

정보가 정확성을 가지고 있지만, 부분 기업들이 명함정보

를 제 가치 로 활용하지 못하고 있는 것이 실이다. 한 

기업들이 구축하고 있는 고객 리 시스템은 각 국가 간 언

어의 상이함으로 데이터 활용에 제한 이었다. 

문자인식기술을 기반으로 한 명함인식은 국내에는 하이네

임, 이르미, 국외제품으로는 World Card, BizReader 등이 상

업용으로 출시되어 있다. 이들  World Card가 19개 언어

를 지원하고 있으며, BizReader는 인식 상 언어를 선택하

도록 하고 있는 실정이다. 따라서 본 연구에서는   Unicode

를 채택하여 다국어 학습  인식을 지원 하며, 신경망을 

이용하여 다양한 언어를 유형별로 분류하여 인식률과 인식

속도를 향상시킬 수 있는 순수 국내기술의 명함인식기를 개
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발하여 세계  고객 리 시스템 구축에 활용하고자 한다. 

다국어 명함 인식 과정은 1) 개별 문자 학습과 인식을 

해 Unicode 문자 이미지 데이터베이스를 구축하고, 2) 스캐

, 웹-카메라 등의 다양한 입력장치로부터 획득한 명함 

상에 다양한 칼라 상 처리 기술을 용하여 정확한 명함 

정보 역을 추출하고, 3) 유형별 문자인식, 다양한 특징 추

출을 기반으로 신경망을 이용한 다국어 문자인식 엔진을 거

쳐 개별 문자로 인식된 후, 4) 각 언어별 키워드 DB 구축을 

통한 지식기반 후처리로 구성된다. (그림 1)은 본 연구에서 
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(그림 4) 웹-카메라를 통한 명함 상 획득 과정

개발된 다국어 명함인식기의 구성도를 보여 다.

본 논문의 구성은 2장에서 다국어 명함인식을 한 과정

들을 기술하고, 3장에서 구 된 명함인식기에 한 실험  

평가를 한 후, 4장에서 결론을 맺는다.

2. 다국어 명함인식기

2.1 Unicode 문자 이미지 DB 구축

Unicode는 국제표 으로 제정된 2바이트계의 만국 공통

의 국제 문자부호 체계(UCS: Universal Code System)이다

[1,2]. 따라서 개발하려는 다국어 명함인식기는 다양한 언어

를 지원할 수 있도록 Unicode를 지원한다. 

문자인식  학습단계에서는 개별문자 이미지에 한 구

조 , 통계  정보를 추출하여 인식에 필요한 각종 특징정

보를 추출한다. 다양한 언어의 문자나 꼴(font)을 인식하

기 한 인식시스템을 개발하기 해서는 개별문자 이미지 

DB(UCDB: Unicode Character DB)구축이 필요하다. UCDB

는 Unicode 기반 다국어 문자표를 언어․ 꼴․크기․강조

효과(기울임, 진하게)등을 구분하여 다양하게 입력한다.

다국어 문자 이미지를 입력하기 해서는 언어․ 꼴․문

서유형(일반서 , 신문, 명함 등)을 지정했다. (그림 2)는 명

함 이미지에서 개별문자를 UCDB에 추가하기 한 화면을 

보여 다.

<표 1> UCDB 테이블

필드 속성 길이 필드 설명

IDX int - 기본키

CODE varchar 8 자 이미지에 해당되는 문자코드 값 

SEPT int -
결합문자 표시 필드 

(개별문자:0, 결합문자:1 )

LANG int - 언어표시

FONT int - 꼴표시

CX int - 이미지 폭 (pixel)

CY int - 이미지 높이 (pixel)

ISIZE int 이미지 버퍼 크기 (bytes)

IMAGE image 128K 이미지 버퍼

(그림 2) 개별 문자 이미지를 UCDB에 등록하는 화면

2.2 정보입력 모듈

다국어 명함인식 시스템에서는 언제 어디에서나 정보를 

입력할 수 있도록 다양한 디지털 기기로부터 상을 획득할 

수 있어야 한다. 부분의 상 입력 수단으로 사용되고 있

는 카메라는 명함정보 획득의 편리성이 있어 많이 사용되고 

있다. 그러나 카메라로부터 입력받은 상의 경우 조망의 

상태나 방향, 주변 환경의 변화로 인하여 스캐 를 통해 입

력된 상에 비해서 상의 질  변화나 왜곡이 발생되기 

쉬우므로 스캐 를 이용하여 입력한 상에 비해 인식하기

가 어려운 것으로 알려져 있다. 그러므로 디지털 기기로 입

력받은 상으로부터 보다 정확한 명함 정보를 추출할 수 

있도록 칼라 상처리에 한 기술 개발이 필요하다. 

정보입력모듈에서는 다양한 정보입력 기기 제어, 칼라 

상 처리, 명함 구조해석을 통해 명함인식 엔진 개발의 처

리 과정을 수행할 수 있도록 하 다. 정보입력 모듈에서 개

발한 모듈은 (그림 3)과 같다.

(그림 3) 정보입력 모듈 구성도

2.2.1 명함 상 획득

정보입력 모듈에서는 웹-카메라를 통해 명함을 인식하고

자 할 때, 명함을 사용자가 카메라에 정 치 시키지 못하

는 을 보완해야 한다.

일정 범  내에 명함을 치시키면 명함 체 상을 얻

기 해 카메라의 움직임을 제어한다. 웹-카메라는 30만 화

소 Pan/Tilt를 지원해야 한다. 명함의 움직임을 탐지하기 

해서 배경 임과 재 임과의 차 상을 이용하여 명

함 역을 탐색한다. 

(그림 4)는 웹-카메라를 통한 명함 상 획득 과정을 보

여 다.

각 상으로부터 특징을 구하고 그 특징을 기 으로 시간에 
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(그림 6) 필터링을 이용한 상 개선

(a) 웹-카메라 상 (b) 히스토그램

(c) 히스토그램의 평균값을 

이용한 이진화 상

(d) 반복알고리즘을 이용한 

이진화 상

(그림 7) 이진화 과정

(a) 원 상 (b) 잡  상 (c) 잡  제거된 상

(그림 8) 잡  제거 과정
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(그림 5) 최 의 정지 상 획득 과정

따라 추 하게 되는데, 유용한 특징이 되는 것이 상에서 꼭

지 , 모서리 역들이 해당된다. 이 특징 을 기 으로 인

해 있는 픽셀들의 밝기 정보 차이를 통해 움직임을 추 하

게 된다. 이 움직임이 거의 없을 때 명함이 카메라의 상 

획득 범 에 들어온 것으로 단하고 자동으로 촬 한다.

(그림 5)는 웹 카메라에서 가장 최 의 상을 획득하게 

되는 과정을 보여 주고 있다.  

2.2.2 칼라 상 처리

디지털 카메라로 은 상은 스캐 와는 달리 즈의 특

성에 따라 상의 가장자리 부분이 휘어져 보이는 왜곡 상

이 발생하게 된다. 이로 인해 명함인식 시에 정확한 정보를 

추출하기 어렵다. 상의 워핑(warping)을 이용하여 명함인

식에 합한 형태로 보정한다[3,4,5]. 카메라 즈에 의한 왜

곡 보정은 원 상에서 즈 왜곡 변수 값을 계산하여 

inverse spatial mapping 방식을 사용하여 이미지 워핑을 하

다. 모양에 따른 왜곡 보정은 이진화-명함 외곽선 분리-

명함의 4-모서리와 꼭지  찾기-사변형에서 사각형으로의 

양선형 변형(bilinear transformation) 과정을 거친다.

다양한 명함을 처리해야 하는 명함인식기에서 배경 상이 

있는 명함이나, 역상으로 처리된 명함 등과 같은 경우 문자 

역과 배경 역이 명도 벨에서 확연히 구분되지 않는 

경우가 존재하여 명함의 정보를 추출하기가 쉽지 않다. 따

라서 명도 상을 상으로 상개선을 수행하여 명도 비

가 더욱 분명하도록 하여 보다 정확한 정보를 추출할 수 있

도록 명함 상을 획득하도록 한다. 명함 상에는 잡 도 

존재하고 명함을 스캔하면서 나타는 자의 흐려짐을 개선

하기 해 필터링을 사용하여 보다 정확한 정보를 획득하도

록 하 다.

명함 이미지는 다양한 형태의 디자인과 색깔 분포를 가지고 

있어 이진화에 제약 사항이 많으며 양질의 자 이미지를 

획득하기가 힘든 경우가 많다. 명함이미지의 경우 체 반

과 부분반  등을 포함하고 있어서 반 된 상의 부분은 

정보를 추출하지 못하는 경우가 발생하므로 이를 한 상

개선이 필요하다[6]. (그림 6)에서 필터링을 용하 을 때 

바탕색이 있는 역의 정보를 획득할 수 있음을 볼 수 있다.

명함 상의 해석과 인식이 고속으로 정확하게 처리되기 

해서 컬러 상의 이진화가 필수 으로 요구된다. 특히 

카메라로 입력받은 명함 상의 경우 조도와 빛의 방향에 따

라 문자 부분이 훼손되어 나타나는 경우가 많다. 그러므로 

빛의 향에 둔감한 상 이진화 알고리즘  이진화 과정

이 고속으로 이루어져야 될 필요가 있다[6,7]. 

본 연구에서는 역  이진화 방법과 각 입력 상에 따

른 최 의 임계값을 결정하는 방법을 혼합한 방법을 사용하

고 있다. 임계값은 상의 그 이 벨의 평균을 반복 알고

리즘을 이용하여 최 의 임계값을 결정하 다. 반복 알고리

즘의 기본 인 연산식은 아래와 같이 배경 Tb와 물체 Tc의 

각 그 이 벨의 평균을 나타낸다.

 



 식의 연산에 의해 한계값 T를 구하면, T를 이용하여 

Tc와 Tb의 값을 다시 설정한다. 체 인 처리 흐름은 동일

한 T가 나올 때까지 Tc와 Tb의 값을 다시 설정하게 되며, 

결국 T는 상에서 한 한계치로 나타낼 수 있다. 본 연

구에서는 역  이진화 방법을 사용함으로써 지역  이진

화 방법보다 더 빠르게 처리할 수 있었으며, 상에 따라 

최 의 임계값을 추출하므로 효율 인 상의 이진화가 가

능하 다.
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2.2.3 명함 역 해석

명함 상 구조 해석은 획득된 명함 상 데이터의 구성을 

분석하여 그림․사진 등이 포함되어 있는 인식과 계없는 

역과, 키워드․본문 등의 문자열이 존재하는 인식해야할 

역으로 역 사이의 결합 구조를 밝 내는 과정이다[8,9].

본 연구에서는 우선 명함의 일반 인 유형들을 분류한 

후, 명함의 자 역들을 추출하 다. 

(그림 9)는 분류한 명함 유형을 보여 다.

역해석  라인단  분리 처리 과정은 (그림 10)의 순

서로 개발되었다. 처리 과정은 우선  단 로 추출하고 각 

에서 개별 자들을 추출하 다. (그림 11)은  단  개

별 문자 역을 추출한 결과를 보여주고 있다.

(그림 11)과 같이 각 언어별에 맞게 분리된 자 역을 

가지고 분리 병합을 거치며 최 의 인식결과를 검색한다.

(그림 9) 명함 유형

(그림 10) 역 해석   단  분리 과정

(그림 11)  단  자 역 추출 결과 

2.3 다국어 문자인식 모듈

다국어 명함인식 모듈에서는 다양한 특징추출을 기반으로 

신경망을 이용한 학습 알고리즘을 이용하 다.

2.3.1 다층 퍼셉트론

명함인식엔진에서는 역 (backpropagation) 학습 알고

리즘을 이용한 다층 퍼셉트론(multi-layer perceptron)을 이

(그림 12) 클러스터링을 이용한 학습

용하 다. 일반 인 다층 퍼셉트론 신경망을 이용하 으며, 

입력층은 1개, 은닉층은 1개, 출력층은 1개로 구성하 다.

문자 인식을 한 학습 단계에서는 다양한 형태의 입력 문

자 패턴들을 클러스터링을 이용하여 유형별로 분류하여 학습

시켰다. 본 연구에서는 비계층  클러스터링 방법  문서 

클러스터링에 많이 응되는 k-means 클러스터링을 용했

다[10,11]. 클러스터링을 이용함으로써 인식 상 문자가 속한 

언어권과 계없이 문자인식을 용이하게 하도록 하 다.

2.3.2 특징 추출

신경망을 이용한 특징 추출은 처리 과정을 거친 상을 

다양한 특징을 추출하여 신경망의 입력에 사용하는 방법으

로 인식률 향상에 많은 도움을 다. 특징을 추출하기 해

서는 문자 상에 한 정규화 과정이 필요하다. 다양한 

꼴과 다 크기의 문자들을 인식하기 해서 학습시킨 표본 

문자와 비교하기 해서는 입력 문자 역을 학습시킨 표본 

문자의 크기로 정규화하 다[6,12]. 정규화 된 문자 패턴에 

해 다른 문자 패턴과 구분되는 주요 특징을 추출하여 조

합함으로써 효율 인 인식 성능을 구 하기 한 입력 벡터

를 생성하 다. 본 연구에서는 특징 추출을 해 기존의 망

(mesh)과 교차 거리(cross distance), 교차 회수(cross number) 

등의 방법을 사용하 다.

입력 상은 32×32로 정규화하여 8×8의 부 역으로 나

고, 각 부 역의 검은 화소 값을 기 으로 0.0～1.0 사이

의 값으로 망 특징 값이 추출된다. 한, 문자 상의 주어

진 경계로부터 좌우로 주사선을 주사하 을 때 획과 만나는 

거리를 특징으로 이용했다. 투  특징은 분할 결과를 정규

화시킨 문자 역에서 수평 방향  수직방향의 흑화소들에 

한 합 분포를 계산한 것이다. 교차 회수 특징은 문자 

역의 수평 방향  수직 방향으로 주사선을 통과시켰을 

(그림 13) 격자  거리 특징 추출
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때 문자 역과 주사선이 만나는 회수를 구한 것이다.

2.3.3 유형별 문자인식

인식기를 구성하여 문자를 인식하는 방법은 하나의 인식

기를 사용하여 체 인식 상 문자들 가운데서 한 문자를 

인식하는 방법과 문자들의 구조  특징에 따라 분류된 각 

유형별로 인식기를 구성하여 문자를 인식하는 방법으로 나

 수 있다. 유형별로 문자를 분류하여 각 유형별로 인식하

는 방법은 인식에 앞서 인식 상 문자들의 특징에 따라 유

형을 분류하고 각 유형별로 다시 세부 분류하여 인식함으로

써 분류기별 부담도 고 비슷한 문자들이 많은 한 과 같

은 문자 인식에 매우 효과 이다. 

를 들어 한 의 경우, 두 개 는 그 이상의 자음과 모

음들이 수직 는 수평 방향의 이차원 형태로 결합되어 있

다. 이러한 한 의 구조  특징을 고려하여 (그림 14)와 같

이 여섯 개의 문자 유형으로 분류하 다. 

명함인식엔진은 유형분류와 문자인식의 2단계 신경망으로 

구성하 다. 인식 상 7318자(한  2350자, 한자 4888자, 알

벳 52자, 기호․숫자 32자)에 해 28개의 유형으로 분류

한 후, 다시 각 유형에 해 80~700개의 출력을 갖도록 신경

망을 구성했다.

(그림 14) 한 의 문자 유형

2.3.4 문자인식

(그림 11)의 각 언어별에 맞게 분리된 자 역을 가지

고 분리 병합을 거친 후 명함인식엔진에 의해 최종 인식된 

결과는 (그림 15)와 같다.

자 단 로 인식된 결과는 원 상 아래에 표시하 다.

(그림 15) 최종 인식된 결과

2.4 후처리 모듈

다국어 문자인식 모듈에서 나온 인식결과를 가지고 각 필

드 별로 분류함으로써 정보가 되고 이를 이용함으로써 더욱 

더 가치 있는 정보가 된다[13]. 인식 모듈에서 나온 인식결

과로부터 필드를 추출하기 한 데이터를 생성한 후, 각 필

드 별 키워드 DB와 각 필드 별 형태  특징들을 이용하여 

의미 있는 정보들 즉, 각 나라별 이름, 회사, 직 , 부서, 

화, 팩스, 휴 폰, 홈페이지, e-메일, 주소, 기타 항목(이하 

필드)으로 분류한다. 한 분류 결과를 보정하거나 해당 형

식으로 맞추어 보기에 용이하게 해 다.

국어(간체)․일본어 후처리 키워드 DB와 국의 명함

의 특징을 찾아 각 각의 필드로 보정하고 분류하 으며, 라

틴계 언어에 해서도 후처리 키워드 DB와 각 나라의 명함

의 공통 인 특징을 찾아 각 각의 필드로 보정하고 분류하

다.

3. 실험  고찰

본 연구에서 개발된 다국어 명함인식기의 성능을 <표 2>

에 보 다. 성능 시험에는 인텔 펜티엄Ⅳ 2.4GHz, 2GB RAM, 

80GB HDD의 PC를 사용했다. <표 2>에서 인식속도는 명

함 1장을 인식하는 데 소요되는 시간이며, 개발된 명함인식

기는 한 ․일본어․ 국어․라틴계 언어를 포함하여 17개 

언어를 인식한다. 명함인식 속도는 3～6 이었으며, 순수한 

문자인식 속도는 당 160자 이내이었다. 일본어 명함의 인

식률이 다른 언어에 비해 다소 낮은 이유는 일본어가 문자 

구조상 탁음( 첨자)이 존재하고, 문자열의 띄어쓰기가 없으

므로 개별문자를 분리하는데 어려움이 있었기 때문이다.

<표 2> 개발된 다국어 명함인식기의 성능

인식속도

( )

인식률

(%)

용량

(MByte)

실험 상

명함(장)

한 3～4 98.2 10 500

라틴계 2 98.5 1 100

국어 5～6 96.5 15 200

일본어 3～4 96 8 302

(a) 국어 명함

(b) 독일어 명함

(그림 16) 후처리를 거친 다국어 명함인식 결과
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4. 결  론

본 연구에서는 다국어 명함인식기를 개발하기 해 다양

한 시도를 하 다. 개별문자 인식  학습을 해 Unicode 

문자 이미지 DB를 구축하 고, 명함 인식에 가장 합한 

상을 획득하기 해 스캐 와 웹-카메라로부터 획득한 명함

상에 다양한 컬러 상 처리 기술을 용하 으며, 명함 

상 구조 해석을 통해 명함에서 자 역과 그림 역을 

구별하여 명함인식률을 향상시키고자 하 다.  단 로 분

리된 역에서 개별 문자를 분리한 후 다양한 특징 을 추

출하고 신경망을 이용하여 개별 문자를 인식하 다. 마지막

으로 인식된 개별 문자들에 각 국가별로 구축된 지식 기반 

DB를 용한 후처리를 통해 개별 문자로부터 유용한 정보

를 획득할 수 있도록 하 다. 

다국어 명함 인식기의 개발로 이를 활용한 다양한 제품 

개발이 가능하게 되어 국내 시장에만 국한되어있던 문자인

식기술 시장에 활력을 불러일으킬 것으로 기 된다. 한 

다국어 지원으로 여러 나라의 명함을 동시에 등록, 검색이 

가능하게 됨에 따라서  세계  고객 리가 가능하여 기업

에 구축되어 있는 CRM, ERP 시스템에 극 활용 될 수 있

을 것이다. 
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