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ABSTRACT 

As products are getting more diverse and new products are entering the market faster, customers have trouble learning 
how to use them. User-oriented menu structures may solve this problem. In order to design user-oriented menu structures, 
spreading activation theory has been studied. The spreading activation test shows that the strong associative relationship 
between words has shorter response times. Based on the spreading activation test, asymmetric spreading activation was 
introduced and a hypothesis that in a well-designed menu structure, association between upper-low menu pairs is not 
affected by an activation direction was tested for this study. In this study the menu of a cellular phone (Model: SPH-w2900) 
was extracted, and underwent 1st spreading activation tests. Then, on each menu pair, response time differences (asymmetric 
transition) by accuracy and directions were analyzed to find out problems in labels and improve menu structures and 
vocabulary. Second spreading activation tests were conducted to check whether asymmetric transitions decreased. The 
results showed that response time differences (asymmetric transition) for activation directions were found to be dropped 
significantly. Asymmetric transitions in spreading activation presented in this study will be helpful to define user-oriented 
menu structures. 
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1. 서 론 

전 세계적으로 휴대폰 시장은 괄목할만한 성장을 거듭하

고 있다. 단순한 음성 통화만을 위한 서비스 시장은 이미 

포화상태에 이르러 이제는 새로운 시장 수요가 형성되고 있

는 단계로 휴대폰을 이용한 다양한 서비스가 증가하고 있다. 

점차 다양해지고 복잡해지는 현상으로 인하여 휴대폰의 기

능은 거의 블랙박스화 되어 수많은 기능이 제공됨에도 기능

이 감추어지는 상황에 이르고 있다. 따라서 사용자는 사용설

명서를 통해서가 아니면, 여러 번의 오동작, 학습, 반복성 등

을 통해 그 제품에 익숙해지는 문제가 발생하기에 이르렀다. 

예를 들어, 사용자가 각 기능을 어떠한 이유에서 사용하며, 

특정 기능을 이용하는데 있어 어떠한 정황을 고려하는지 좀 
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더 세심히 파악되지 못하여 사용자로 하여금 수 많은 기능

들의 사용 방법에 대한 기억과 인출에 많은 시간이 소요되

므로(Park and Myung, 2007) 많은 스트레스를 유발하고 

수행상의 에러를 야기 시키게 되는 것이다. 즉, 애매한 카테

고리 라벨이나 같은 뜻의 라벨은 메뉴의 특정 부분에서 확

실성을 감소시키며, 특히 대부분의 심각한 결함은 메뉴의 잘

못된 분류에 의한 것으로 이는 전체 메뉴 구조의 문제를 야

기 시킨다고 보고하였다(Whalen and Mason, 1981). 또한 

메뉴의 구조와 사용자의 지식 구조 간의 일치 정도에 따라 

수행도 차이가 존재함을 밝힌 바 있다. 

이러한 부작용을 극복하기 위해서는 사용자 요구사항을 

제품 개발 초기에 파악하고, 사용자의 연상 체계를 고려한 

정보 설계가 이루어져야 한다. 즉 자신이 원하는 기능을 이

용하기까지 적절한 선택은 유용하지만, 불필요한 선택의 기

회를 제거하고 쉽게 사용할 수 있도록 설계되어야 한다. 사

용자의 경험을 기반으로 한 논리적이고 효율적인 인터페이

스를 제공하여 사용자가 쉽게 사용할 수 있고, 사용자의 오

동작(error)을 최소화 할 수 있어야 한다. 또한 휴대폰과 

같은 개인적인 기기는 문화에 상관없이 전반적인 사회적 계

층에 보급되어야 하므로 '보편성'의 특징을 지니고 있어야 

한다. 이와 같이 사용자 중심의 정보 구조를 설계하기 위해

서는 인간의 연상 체계를 고려하여 제품에 반영하는 것이 

중요하며 활성화 확산 이론은 인간의 연상 체계를 이해하는

데 유용하다. 활성화 확산 이론은 장기기억의 정보를 인출

하여 단기기억에 띄우는 것을 의미하며 개념에 대한 어의

적 거리(semantic distance) 또는 어의적 관계성(semantic 

relatedness)을 밝히는데 근간하고 있다(Martha et al., 

1989). 장기기억에 있는 노드들이 연결되어 전파되는 것은 

두 노드 사이의 거리가 짧거나 두 노드 간에 어떤 관계성이 

있어서 결합이 강할수록 더 잘 활성화된다. 또한 어떤 노드 

중에는 다른 노드와 특별히 연결이 많은 것이 있는데 그런 

노드를 건드리는 경우 활성화 확산 속도가 더욱 빨라지게 되

며 이것을 연상유추(associative inference)라 한다. 연결이 

많은 노드를 건드릴수록 활성화가 더 빨리 소진되는 것이다. 

이와 같이 기억 망조직의 크기는 엄청나게 크지만 한 번에 

활성화되는 부위는 극히 일부에 불과하기 때문에 큰 네트워

크를 건드리면 특정 노드를 찾는 데 시간이 더 오래 걸리게 

된다. 위와 같은 특성을 갖는 활성화 확산 연구 결과 Meyer 

and Schvaneveidt(1971)는 하나의 자극판에 두 문자열을 

제시한 다음, 피험자들로 하여금 이 두 문자열이 모두 단어

인지 혹은 단어가 아닌지를 판단하게 하여 연상적으로 관련

이 있는 경우의 반응 시간이 그렇지 않은 경우의 반응 시

간보다 유의하게 빨라지는 것을 관찰하였다. Sharifian and 

Samani(1997)는 계층적인 관계의 단어 쌍(예. 식물－꽃－

장미)을 발췌하고, 상위 단어와 하위 단어를 일정시간 간격

으로 제시하여 두 단어 간의 연상 정도를 반응 시간으로 판

단하였는데, 식물－꽃, 꽃－장미를 제시할 때가 식물－장미

를 제시했을 때보다 반응 시간이 짧게 나타남으로써 식물－

꽃, 꽃－장미의 관계가 식물－장미의 관계보다 의미상 연상 

작용이 더 강하고 신속하게 발생함을 확인하였다. 

Neely(1977)는 어휘 판단과제에서 계층적인 관계의 단

어 쌍에서 상위 단어와 하위 단어의 연상 정도가 강할수록 

반응 시간이 짧음을 관찰하였다. 이러한 활성화 확산 모형은 

각 노드가 유사성이라는 의미적 관계에 기반하여 구성되었

으므로 활성화 방향에 따른 연상 정도의 차이가 없어야 한

다(Rosch, 1976). Barsalou(1983)는 점화-목표 쌍이 진

행 방향에 따라 활성화 정도가 변화하는 활성화 확산의 비

대칭 전이 현상을 관찰하였는데, 의미 인출의 첫 번째 단계

가 두 번째 단계에서의 의미 정보에 영향을 받으며, 두 번째 

단계에서의 의미 정보는 첫 번째 단계의 의미 정보에 영향을 

받는 정도가 방향에 따라 다르다는 것을 의미한다. 다시 말

해, 두 매듭간의 연결강도가 그 방향에 따라서 다르다는 것

은 모든 경우에 있어서 연결강도가 다르다고 받아들이기는 

어렵고 또한 활성화 전이의 비대칭성은 어떠한 두 매듭이 연

결되어 있는가에 따라서 상이하게 나타날 것이다. 예를 들어 

새와 비둘기라는 두 매듭간의 연결의 비대칭성은 새와 타조

라는 두 매듭간의 연결의 비대칭성과 비교할 때 그 정도가 

다를 것으로 예상된다(Cha, 2001). Nedungadi(1990)는 

부(副) 범주(minor category) 내의 비주요 상표를 점화하면 

그 범주 내의 주요 상표가 연상되지만 그 반대는 이루어지지 

않는다는 사실을 보여줌으로 두 개의 노드를 연결하는 연결

통로의 연결강도가 그 방향에 따라 다르다는 사실을 보여주

었다. Lee and Lee(2000)는 대상 범주의 개념적 표상에서 

관찰된 대상 사례간의 비대칭적 점화 효과의 기제를 명명과

제(naming task)를 통해서 규명하였다. Cha(2001)는 브랜

드 인지도를 활성화 확산의 비대칭 정도로 평가하였는데, 소

비자들에게 친숙하고 많이 사용하는 브랜드는 상위 범주에

서 하위 범주까지의 거리와 하위 범주에서 상위 범주까지의 

인지 정도가 차이를 보이지 않는다는 것을 확인하였다. 이를

테면 사용자에게 친숙한 브랜드인 패스트푸드 → 맥도날드

와 맥도날드 → 패스트푸드에 대한 활성화 정도가 유의한 

차이가 없는 경우이다. 

Lee(2007)는 활성화 정도가 진행 방향에 따라 변화하는 

비대칭 전이 현상을 아이콘 평가에 적용하였다. 잘 디자인된 

아이콘의 경우, 아이콘을 보고 기능을 연상하는 정도와 기능

을 보고 아이콘을 연상하는 정도가 활성화 방향에 따라 다르

지 않아 비대칭 전이가 나타나지 않을 것이라 보았다. 

그러므로 본 논문에서는 계층적 메뉴 구조를 평가하기 

위한 방법론으로 제시된 활성화 확산 실험에서 비대칭 전이 

현상을 추가로 밝혀 개선하므로, 사용자 중심의 메뉴 구조 
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평가 방법론으로 사용하는데 목적이 있다. 

2. 연구 방법 

본 연구에서는 메뉴 구조 평가를 위하여 S사의 휴대폰

(모델명: sph-w2900)을 선정하였다. 

실험 계획은 독립 변수를 개선 전 / 후 메뉴 구조, 종속 

변수를 활성화 확산 실험을 통해 측정되는 반응 시간과 정확

도로 설정하였다. 기존 연구 결과로 볼 때 연상이 쉽고(정

답률) 연상에 소요되는 시간(반응 시간)이 짧을수록 좀 더 

사용자 정신 모형에 가까운 인터페이스라 할 수 있으며, 제품

의 메뉴 구조는 기본적으로 유사성이라는 의미적 관계에 기

반하여 구성되기 때문에 활성화 방향에 따른 연상 정도의 

차이가 없어야 한다(Rosch, 1976). 따라서 잘 디자인된 메

뉴 구조란, 연상이 쉽고 상위 → 하위 메뉴를 연상하는 정

도가 하위 → 상위 메뉴를 연상하는 정도와 크게 다르지 않

아 활성화 확산의 비대칭 전이 현상이 나타나지 않는다는 가

설을 세울 수 있다. 

2.1 피험자 

1차 활성화 확산 실험은 이동전화 사용경험이 5년 이상

인 16명(평균연령: 26.8세±2.6)을 대상으로 실시하였다. 

2차 활성화 확산 실험은 1차와 동일한 조건의 피험자 16명

(평균연령: 26.5세±4.1)을 대상으로 실시하였다. 각 실험

은 Between Subject로 구성하였다. 

2.2 실험 절차 

실험은 총 2차례에 거쳐 실시되었는데, 1차 활성화 확산 

실험은 문제 있는 메뉴 쌍의 상-하위 각각에 대하여 연상 

정도가 진행 방향에 따라 비대칭 전이가 나타나는지 확인하

기 위해 실시되었다. 1차 실험 후 비대칭 전이가 일어난 메

뉴 쌍에 대한 메뉴 구조를 개선하기 위하여 각 피험자를 대

상으로 verbal protocol analysis를 실시하여 개선된 메뉴 

구조를 설계하였으며, 개선 메뉴를 바탕으로 진행된 2차 활

성화 확산 실험은 개선된 메뉴 구조에 대한 비대칭 전이 현

상의 감소를 확인하기 위함이다. 그림 1은 본 연구의 실험 

절차이다. 

2.3 실험 방법 

본 연구의 실험은 Power Builder로 제작된 SAT tool을 

사용하여 반응 시간과 정확도를 log 파일로 기록하였다. 

활성화 확산 실험(SAT)은 기존 연구(Park and Myung, 

2004)의 절차와 동일하며 세부 내용은 다음과 같다. 

메뉴를 상/하위 쌍으로 구분하여 일정 시간 간격으로 차

례로 제시하면, 피험자들은 두 항목의 연상 정도를 'YES' 
또는 'NO'로 판단한다. 메뉴가 제시된 시간부터 결정을 내리

고 마우스 클릭까지의 반응 시간과 정확도를 측정하였으며, 

메뉴 쌍 간의 간격은 1.5초로 설정하였다. 실험에서 유발될 

수 있는 피로효과를 최소화하기 위하여 총 114개의 메뉴 쌍

을 3개의 실험으로 나누어 실시하였으며, 각 실험 사이에는 

최소 5분간의 휴식 시간을 제공하였다. 활성화 확산 실험은 

단지 두 단어만을 제시하고, 피험자의 연상 체계 안에서의 

두 단어 간의 연상 정도만을 알아보는 것이기 때문에 학습 

효과가 발생하는 것을 방지할 수 있다. 

이러한 실험 과정을 거쳐 진행 방향에 따른 연상 정도의 

차이(활성화 확산의 비대칭 전이)를 이용한 사용자 중심의 

개선된 메뉴 구조를 설계하였다. 

3. 연구 결과 

3.1 1차 활성화 확산 결과 

1차 활성화 확산 실험의 평균 정확도는 65.9%, 평균 반

응 시간은 2.65초로 나타났다. 표 1은 1차 활성화 확산 실

험 결과 중 정답률이 50% 이하이며, 상위에서 하위 또는 

하위에서 상위로의 연상 반응 시간이 전체 평균 시간인 

2.65초보다 오래 걸려 사용자가 일반적으로 이해 하기에는 

문제가 있다고 예상되는 메뉴 쌍이다. 

표 1에서 반응 시간이 상대적으로 짧다는 것은 상위(또는 

하위) 메뉴를 통한 하위(또는 상위) 메뉴의 연상이 수월한 

정도를 의미한다. 이는 연상 진행 방향에 따라 반응 시간의 

차이가 존재함을 알 수 있었는데, 예를 들어 No. 67의 경우, 

그림 1. 연구 진행 단계 

1차 Spreading Activation Test 

Verbal Protocol을 통한 개선 방향 도출 

2차 Spreading Activation Test 

결과 분석 및 메뉴 구조 최적화 
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피험자에게 [신나는 애니콜]를 제시한 후 [이동식 메모리]

를 제시했을 때의 연상 시간은 2.48초였으나, [이동식 메모

리]를 먼저 제시한 후 [신나는 애니콜]을 제시했을 때의 연

상 시간은 3.03초였다. 표 1의 예에서 볼 때, 진행 방향에 

따른 반응 시간이 통계적으로 유의한 차이를 보이는지 확인

하기 위하여 Paired t-test를 실시하였다. 본 연구의 분석 

기법으로 t-test를 채택한 이유는 모집단의 분산을 알지 

못하며, 소표본(30 이하)의 차이 검정을 위한 것이므로 

ANOVA보다 좀 더 정확한 결과를 얻을 수 있기 때문이다. 

표 2는 Paired t-test 결과이다. 

문제가 있는 메뉴 쌍의 활성화 확산의 형태는 크게 2가지 

특징으로 나타났다. 첫째, 10(화면 - 전화번호 숫자 모양 

선택; S. D = 1.13), 21(소리 - 매시간 알림설정; S. D = 

2.17) 44(컨텐츠 보관함 - 노래방; S. D = 0.59), 65(다이

어리 - 모닝콜/알람; S. D = 0.72) 그리고 79(전화번호부 

- 내번호/정보; S. D = 1.05)메뉴 쌍은 활성화 진행 방향

에 따른 반응 시간이 통계적으로 유의한 차이가 있어 비대

칭 전이가 확인되었다. 둘째, 37(신나는 애니콜 - 음성메

모; S. D = 0.83)메뉴 쌍과 67(신나는 애니콜 - 이동식 메

모리; S. D = 1.62) 메뉴 쌍은 활성화 진행 방향에 따른 반

응 시간의 차이가 통계적으로 유의한 차이가 없어 비대칭 

전이가 나타나지 않았다(α=0.05). 하지만 정확도는 평균 

65.9%에도 훨씬 미치지 못하였다. 

1차 활성화 확산 실험 결과 및 피험자들의 사후 인터뷰를 

종합하여 메뉴 구조 및 어휘를 개선하였다. 개선 전의 메뉴 

구조는 그림 2, 개선 후의 메뉴 구조는 그림 3와 같다. 

이 경우에 있어서는 활성화 진행 방향에 따른 전이에는 

차이가 없지만 표 1 에서 볼 때 정답자의 수가 평균 정확도

에 비해 상대적으로 매우 낮게 나타났으므로 본 실험에 포

함시켰다. 

우선 [화면]의 하위 아이템이었던 [전화번호 숫자모양 선

택]은 [사용 환경 선택]의 하위 아이템으로 재배치하였다. 

그리고 [다이어리]의 하위 아이템이었던 [모닝콜/알람]은 

[사용 환경 설정]의 하위 아이템으로 재배치하고, 어휘의 일

관성을 유지하기 위하여 [모닝콜/알람설정]으로 메뉴의 명칭

을 변경하였다. [신나는 애니콜]의 하위 메뉴였던 [음성메

모]와 [이동식 메모리]는 [컨텐츠 보관함]의 하위 메뉴로 

이동하였으며, [컨텐츠 보관함]의 [노래방]은 인터뷰에서 확

인된 피험자들의 의견을 고려하여 엔터테인먼트적 성격을 

띄는 [신나는 애니콜]의 하위 메뉴로 이동하였다. 마지막으

로 휴대폰 환경 설정의 의미로 인지되는 [매시간 알림 설정] 

표 1. 1차 활성화 확산 실험 결과 

No. 첫 번째 항목 두 번째 항목 
정답자 

(총 16명) 
평균 반응 시간

(sec) 

전화번호 숫자 
모양선택 

화면 
 

13 
 

2.63 
 

10 
화면 
 

전화번호 숫자 
모양선택 

 7 
 

3.39 
 

매 시간 알림설정 소리  6 2.61 
21 

소리 매 시간 알림설정  8 3.41 

음성메모 신나는 애니콜  1 2.56 
37 

신나는 애니콜 음성메모  3 2.49 

노래방 컨텐츠 보관함 11 2.73 
44 

컨텐츠 보관함 노래방 10 3.02 

다이어리 모닝콜/알람 10 2.50 
65 

모닝콜/알람 다이어리  1 2.94 

신나는 애니콜 이동식 메모리  3 2.46 
67 

이동식 메모리 신나는 애니콜  2 2.83 

전화번호부 내번호/정보  3 3.23 
79 

내번호/정보 전화번호부 10 2.50 

표 2. 1차 활성화 확산 실험의 비대칭 전이 여부 

No. Mean S.D. t p-value

10 3.01 1.13 3.13 0.01 

21 3.00 1.47 2.17 0.04 

37 2.64 0.83 0.34 0.28 

44 2.88 0.59 2.78 0.02 

65 2.72 0.72 2.29 0.04 

67 2.76 1.62 0.88 0.39 

79 2.87 1.05 2.72 0.02 

*(p<.05)

그림 2. 개선 전 메뉴 구조 
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메뉴와 [내번호/정보]메뉴는 [사용자 환경 설정]의 하위 메

뉴로 이동하였다. 

개선된 메뉴 쌍을 대상으로 한 2차 활성화 확산 실험은 

크게 2가지 목적으로 실시되었다. 첫째, 개선된 메뉴 쌍이 

사용자 중심의 어휘로 변경되어 정확도가 향상하였는지 확

인하기 위함이다. 둘째, 정확도가 향상된 메뉴 쌍이라도 상

위 → 하위 또는 하위 → 상위 메뉴를 연상하기까지의 시간

이 오래 걸릴 경우, 원하는 메뉴를 쉽게 찾기 어렵거나 혹은 

자신이 어느 경로를 통해 진입했는지 알 수 없기 때문에 각 

메뉴 쌍에 대한 반응 시간이 단축되었는지를 확인하기 위함

이다. 

표 3은 2차 활성화 확산 실험 결과이다. 

2차 활성화 확산 실험 결과, 문제점이 파악된 메뉴 쌍들

(표 3)의 정확도는 평균 65.9%를 훨씬 웃돌아 연상 정도가 

개선 전보다 현저히 향상되었음을 알 수 있다. 그림 4는 

개선 전과 개선 후 정확도 비교 결과이다. 

평균 반응 시간도 개선 전보다 현저히 단축되어 누구나 

쉽게 연상할 수 있는 메뉴 쌍으로 개선되었음을 확인할 수 

있었다. 그림 5는 개선 전 비대칭 전이가 확인된 메뉴 쌍과 

개선 후 메뉴 쌍에 대한 상-하 반응 시간의 차이를 그래프

로 나타낸 것이다. 

 

 

개선된 메뉴 쌍이 진행 방향에 따라 반응 시간의 차이를 

보이는지 확인하고자 2차 Paired-t test를 실시하였으며, 

결과는 표 4와 같다. 

표 3. 2차 활성화 확산 실험 결과 

No. 첫 번째 항목 두 번째 항목 
정답자 

(총 16명) 
평균 반응 시간

(sec) 

사용 환경 설정 
 

전화번호 숫자 
모양선택 

11 
 

2.59 
 

10 
전화번호 숫자 
모양선택 

사용 환경 설정 
 

 9 
 

2.46 
 

매 시간 알림설정 사용 환경 설정 13 2.28 
21 

사용 환경 설정 매 시간 알림설정 11 2.35 

음성메모 컨텐츠 보관함 13 2.69 
37 

컨텐츠 보관함 음성메모 14 2..58 

노래방 신나는 애니콜 11 2.32 
44 

신나는 애니콜 노래방 14 2.60 

사용 환경 설정 모닝콜/알람 15 2.20 
65 

모닝콜/알람 사용 환경 설정 13 2.24 

컨텐츠 보관함 이동식 메모리 14 2.32 
67 

이동식 메모리 컨텐츠 보관함 15 2.50 

사용 환경 설정 내번호/정보  9 2.62 
79 

내번호/정보 사용 환경 설정 10 2.53 

그림 4. 개선 전과 개선 후 정확도 비교 

그림 5. 개선 전/후 메뉴의 상-하 반응 시간 차이 

그림 3. 개선 후 메뉴 구조 
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개선된 각 메뉴 쌍은 연상의 진행 방향에 따른 반응 시간

의 차이가 나타나지 않았다. 이를테면, 사용자가 [사용 환경 

설정]을 보고 [모닝콜/알람설정]을 연상하는 정도(정확도, 

반응 시간)가, [모닝콜/알람설정]을 보고 [사용 환경 설정]

을 연상되는 정도(정확도, 반응 시간)가 통계적으로 유의한 

차이가 없음을 확인할 수 있다. 다시 말해, 개선된 각 메뉴 

쌍은 활성화 확산의 비대칭 전이 현상이 나타나지 않았다. 

활성화 방향에 따라 연상 정도의 차이가 존재하여 비대칭 

전이 현상이 확인된 개선 전 메뉴 쌍과 활성화 방향에 따라 

연상 정도의 차이가 없어 대칭 전이가 확인된 개선 후의 메

뉴 쌍에 대하여 반응 시간의 차이를 확인하고자 Paired 

t-test를 실시하였다. 

활성화 확산의 비대칭 전이는 메뉴 구조의 개선 전, 후에 

있어 통계적으로 유의한 차이가 있음을 확인하였다. 따라서 

개선된 메뉴 구조는 상위 메뉴에서 하위 메뉴를 연상하는 

정도가 하위 메뉴에서 상위 메뉴를 연상하는 정도와 차이가 

없어 활성화 확산의 비대칭 전이 현상을 해결함으로, 제품을 

사용하는 사용자가 원하는 기능으로 쉽게 진입할 수 있는 

메뉴 구조로 개선되었음을 확인할 수 있다. 

4. 토 의 

활성화 확산 실험은 주변 효과(side effect)를 배제하고 

제시된 아이템간의 연관성만을 판단하므로 계층적 메뉴 구

조의 평가 방법론으로 유용하다(Park and Myung, 2004; 

Han and Myung, 2004). 또한 개선된 메뉴 구조에서 아이

템간의 연상 정확도가 높아졌더라도, 반응 시간이 오래 걸릴 

경우 사용자 인지 모델에 적합하게 개선되었다고 할 수 없

으므로 활성화 확산 실험은 인간의 인지 반응의 구체적인 

평가가 가능하다. 따라서 본 연구는 기존 연구에서 제시된 

활성화 확산 실험을 기반으로, 진행 방향에 따른 연상 정도

의 차이인 비대칭 전이 현상을 계층적 메뉴 구조의 평가 

및 설계 방법으로 사용하였고, 그 결과 기존의 활성화 확산 

실험으로 발견할 수 없었던 메뉴 쌍들도 포함하여 사용자 

중심 메뉴 구조를 설계하는데 효율적인 방법론임을 증명하

였다. 

기존의 활성화 확산 실험을 통해 확인된 문제 있는 메뉴 

쌍을 확인하였을 경우 평균 시간보다 많은 44번(2.73sec)

과 79번(3.23sec)을 제외한 5개의 메뉴 쌍은 활성화 확산 

실험의 비대칭 전이 실험을 수행하지 않았을 경우 포함되지 

않았겠지만 비대칭 전이 실험을 함으로써 문제 있는 메뉴 

쌍으로 판명되었다. 다시 말해서 비대칭 전이를 이용한 활성

화 확산 실험이 기존의 활성화 확산 실험 방법론(Park and 

Myung, 2004) 보다 더욱 효과적임이 확인되었다. 또한 본 

실험을 통하여 활성화 확산의 전이 속도만을 가지고 잘못된 

메뉴 쌍을 선택하는 기존의 방법 또한 문제가 있다는 것이 

발견되었다. 메뉴 쌍 44번과 67번의 경우에는 기존의 활성

화 확산 방법을 사용하거나 본 논문에서 제안한 비대칭 전이

를 포함한 활성화 확산 실험을 통해서도 개선 대상 메뉴 쌍

으로 포함되지 않아야 하는데 상당히 낮은 정확도 때문에 

개선 대상에 포함되었다. 이는 상위→하위 또는 하위→상위 

메뉴 쌍 간의 의미적 관계가 매우 특이한 경우로써 사용자가 

자신이 원하는 메뉴로 진입하기 까지, 그리고 자신이 어느 

경로를 통해 도달했는지의 의미적 단서가 존재하지 않는 경

우라 할 수 있다. 이러한 메뉴 쌍이 많은 제품의 경우, 사용

자의 정신 모형에 관해 재검토하여 전체 구조의 재설계가 

가능하다. 

또한 본 연구는 비대칭 활성화 확산 모형의 사용가능 영

역을 확대시키는데 기여를 했다고 볼 수 있다. 현재까지 비

대칭 전이를 이용한 연구는 Cha(2001)의 언어간의 의미 인

출 연구에 따른 브랜드 인지도에 관한 연구와 Lee(2007)

의 아이콘 평가에 있어서의 비대칭 전이를 이용한 것이었다. 

기존의 연구는 비교 쌍들의 관계가 대등하거나(패스트푸드

-맥도날드) 또는 상이한 개념(시각적 이미지-언어적 의미) 

간의 비교에 있어서 비대칭 활성화 확산을 통한 연구들이

었다. 하지만 본 연구를 통하여 비대칭 활성화 확산을 이용

하여 계층적 메뉴 구조의 개선 및 설계까지 비대칭 전이를 

사용함으로써 그 사용 분야를 넓혔다고 할 수 있다. 

 

표 4. 2차 활성화 확산 실험의 비대칭 전이 여부 

No. Mean S.D. t p-value

10 2.53 0.54 0.93 0.36 

21 2.32 0.95 0.27 0.79 

37 2.64 0.60 0.74 0.47 

44 2.46 0.55 2.04 0.06 

65 2.22 0.24 0.55 0.59 

67 2.41 0.57 1.25 0.23 

79 2.58 0.58 0.61 0.55 

*(p<.05)

표 5. 개선 전 후 활성화 정도의 차이 

 Mean S.D. t p-value

전-후 0.42 0.26 4.24 0.005 
*(p<.05) 
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5. 결 론 

본 연구는 인간의 연상 구조에 맞는 사용자 중심의 체계

적이고 편리한 메뉴 구조 평가 방법론으로 기존 연구에서 

제시된 활성화 확산 실험을 기반으로, 진행 방향에 따른 연

상 정도의 차이(활성화 확산의 비대칭 전이)를 계층적 메뉴 

구조 평가에 적용하여 기존의 활성화 확산 실험으로 발견할 

수 없었던 메뉴 쌍들도 포함하여 사용자 중심 메뉴 구조를 

설계하는데 효율적인 방법론임을 증명하였다. 

본 연구에서 제시하는 활성화 확산의 비대칭 전이를 계층

적 메뉴 구조 평가를 위한 분석에 활용할 경우, 메뉴 쌍의 

상-하위 방향성에 따른 연상 정도의 구체적인 측정이 가능

하므로, 휴대폰뿐만 아니라 복잡한 네비게이션 체계의 평가

에 효율적인 도구로 활용될 수 있다. 
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