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ABSTRACT 

This study was conducted to assess exposure to musculoskeletal disorders risk factors in the cooking & housekeeping 
jobs in hotel work. PATH (posture, activity, tools and handling) method was used for data collection at the 6 hotel settings 
in different regions across Korea. From 26 workers, a total of 949 PATH observations were obtained. The highest percent 
time on non-neutral posture was 78% for pinch grip, followed by 74%(wrist deviation), 52%(trunk posture), 37%(shoulder/ 
arm posture), and 30%(neck posture). The highest percent time in the three HAL variables was 47% for HAL-cat2. The 
percent time of items in relation to both loads with more than 5kg and contact stress was less than 2%. The hotel workers 
were not exposed to vibration. 
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1. 서 론 

우리나라의 산업재해 통계에서 업종별 근골격계질환 발

생율을 살펴보면, 2004년도 근골격계질환은 4,112건으로 

업무상질병의 44.8%를 점유하였으나 2008년에는 69.2% 

(6,733건)로 최근 5년 동안 63.7%가 증가한 것으로 나타

났다. 아직도 제조업이 48.3%로 높은 비율을 점유하고 

있으나 비제조업에서 발생하는 비율이 점차 증가하고 있다

(김대성, 2007). 비제조업 중에서는 도소매업이 32.9%로 

가장 높은 비율을 점유하고 있으며 음식 및 숙박업이 13.6%

로 그 다음을 점유하고 있다. 이러한 비제조업의 특징을 살

펴보면, 근골격계질환 발병 유해요인으로는 들기작업, 부자

연스런 작업자세 등과 주로 관련이 있으며, 특히, 허리 굽힘, 

비틂 등 부자연스런 자세와 전신진동, 물품적재를 위한 인

력운반작업의 경우 어깨 높이이상에서 취급하는 작업이 근

골격계질환을 발병시키는 주요 요인으로 알려져 있다. 인력

운반작업으로 인한 요통이 가장 많이 발생하는 근골격계질
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환으로 알려져 있다(OSHA, 1997). 

숙박업의 경우에는 정형적인 작업(routine work)보다

는 주로 비정형적인 작업(non-routine work)으로 구성

되어 있으며, 직종은 크게 벨맨, 프런트데스크, 객실관리

(housekeeper), 조리 등으로 구분되며, 근골격계질환 유해

요인으로는 무리한 힘, 반복동작, 부자연스런 자세 및 접촉

스트레스에 노출되고 있다(한국산업안전보건공단, 2006; 홍

익대학교, 2005). 숙박업의 비정형작업들은 특정시간(식사

시간, 오전시간 등)에 집중되어 있고, 부자연스런 자세에서 

고도의 반복작업을 집중해야 하는 업종 특성상 작업자의 근

골격계에 단시간 동안 집중적으로 부담이 있는 것으로 보고

되고 있다(최원일 등, 2007). 

전통적으로 근골격계질환과 관련된 인간공학적 유해요인 

노출평가는 정형작업 또는 이벤트중심 작업(event-focused 

job task)을 대상으로 이루어져 왔다. 또한, 인간공학적 기

법(노출평가도구)들은 이런 유형의 작업을 대상으로 개발되

었으며, 산업과 학문이 발전되면서 업그레이드되거나 새로

운 기법의 모델이 되곤 했다. 국내의 많은 연구들이 이러한 

제조업의 정형작업을 대상으로 실시되었으며, 심지어 건설

업, 도소매업, 병원 및 숙박업 등의 비제조업에서 수행하는 

비정형작업들도 정형작업 평가도구로 분석되어 보고되고 있

다. 이러한 비정형작업은 업무를 구성하는 작업의 주기가 

없거나 규칙적이지 않아 업무를 분석하기 어려워 비정형작

업용으로 개발되어 널리 사용될 수 있는 평가도구는 거의 

없는 실정이다. 이는 그 동안 연구자들이 인간공학적 작업분

석과 유해요인 노출평가에 있어서 작업의 주기가 간단하고 

분석이 용이한 정형작업중심으로 관심을 집중했기 때문이며

(Punnett et al, 2004), 시간과 비용부담이 큰 비정형작업에 

대해서 소홀했기 때문일 것이다(박정근 등, 2008). 

따라서, 본 연구에서는 대표적인 비정형작업을 보유하고 

있는 숙박업의 요리직과 청소직을 대상으로 해당 직종별로 

어떤 작업형태의 근골격계질환 유해요인이 있으며, 얼마나 

노출되고 있는가를 평가하기 위해 PATH(Posture, Activity, 

Tools and Handling) 방법을 이용하여 각 직종별 자세유형

별 노출시간비율을 산정하고, 이를 통해 근골격계질환의 노

출된 위험수준을 평가하고자 하였다. 

2. 연구대상 및 방법 

2.1 연구대상 

본 연구를 수행하기 위해 호텔 4개소(경인지역 3개 및 

영남지역 1개), 리조트 2개소(영남지역)의 숙박업을 선정하

여 설문조사한 결과, 숙박업의 대표적인 직종은 크게 벨맨, 

프런트데스크, 객실관리, 조리/서빙, 세탁업무, 시설관리 업

무로 구분되었지만, 벨맨 및 프런트데스크 업무, 세탁업무

를 직접 수행하는 사업장이 없거나 제한적이었고, 시설관리 

업무는 사업장 마다 수행하는 작업내용이 상이하여 일반화

시킬 수 없어 노출평가에서 제외하였다. 따라서, 6개 사업장

에서 공통적으로 수행하는 숙박업의 대표적인 비정형작업으

로 객실관리와 조리/서빙 작업이 선정되었고, 그 중에서도 

요리직과 청소직 종사자 26명을 대상으로 비정형작업에 대

한 근골격계질환 유해요인 노출평가를 실시하였다. 연구대

상자는 각 사업장 안전보건관계자와 함께 방문 당일 근무하

는 작업자 중 각 부서의 업무를 대표할 수 있는 작업자로서 

무작위 방법에 의해 선정하였다. 

조사대상자 26명은 모두 여성이며, 연령은 44.3세±8.8, 

신장 162.3cm±8.4, 체중 61.6kg±10.4, 총 근무기간은 

4.7년±5.9, 현재 직종 근무기간은 9.9년±6.4였다. 모두 

오른손잡이였다. 

2.2 연구방법 

요리직과 청소직에 대한 근골격계질환 노출평가를 실시하

기 위해 26명을 대상으로 해당 직종의 대표적인 업무와 부

담을 느끼는 업무에 대해 조사한 결과, 요리직의 대표업무

는 조리, 부담을 느끼는 업무로는 물품검수 및 운반작업으

로 나타났고, 청소직의 대표업무는 침대 및 룸정리 작업이고, 

부담을 느끼는 업무는 욕실 청소업무로 나타났다. 따라서 

비정형작업 근골격계질환 노출평가를 위해 해당 직종의 대

표업무와 부담을 느끼는 업무가 반드시 포함되는 시간대를 

선정하여 1시간 동안 연속적으로 비디오 촬영을 실시하였

다. 이렇게 촬영된 동영상을 PATH 방법을 이용하여 관찰

치를 조사하였다. 

PATH 방법은 원래 건설업 작업자를 대상으로 근골격계

질환 유해요인 노출평가를 위해 개발된 직접관찰법으로써

(Buchholz et al, 1996), 다양한 공정과 수시로 변경되어 

비정형적으로 수행하는 작업을 평가하고자 개발되었다. 이

후 여러 연구팀들은 연구목적에 따라 PATH 기법을 일부 

수정 보완함으로써 적절히 개정된 PATH 버전으로 연구를 

수행하였는데, 예를 들어 건설업 이외에도 낙농업, 도소매업, 

요양원 및 병원 등에 PATH 방법이 이용됐다(Park et al, 

2005; 박정근 등, 2008). PATH는 전신 템플릿(Whole 

Body template, 9개 항목), 손/전완 템플릿 (Hand/Forearm 

template, 8개 항목, 손동작 템플릿(Hand Activity template, 

1개 항목)으로 구성되어 있으며, 각 항목은 2~11개의 세부

항목을 포함하고 있어 작업샘플링법으로 자료수집이 가능한 

대표적인 비정형작업에 대한 노출평가 방법이다. 본 연구에

서 사용된 PATH 버전은 보건의료업 작업자용(Park et al, 
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2005)을 일부 변경하여 새롭게 개정하여 PDA를 이용하여 

사용할 수 있도록 디지털화한 것이다(박정근 등, 2008). 

본 연구에서는 이러한 PATH의 18개 항목을 매 90초 

주기(45-30-15 시간모드)로 관찰하며 데이터를 수집하

였는데(Latko et al, 1997), 즉 관찰이 시작되면 처음 45초 

이내에 전신 템플릿 항목, 다음 30초 이내에 손/전완 템플

릿 항목, 그리고 마지막 15초 이내에 손동작수준 템플릿 

항목을 측정함으로써 총 949건의 관찰치를 얻었다. 엑셀을 

통해 데이터 클리닝 후 SAS를 이용해 통계분석을 실시하

여 근골격계질환 유해요인 노출시간비율을 산정하였다. 

3. 결과 및 고찰 

3.1 전체 노출평가 결과 

<표 1>은 숙박업의 요리직과 청소직 26명을 대상으로 

PATH 방법을 통해 얻어진 총 관찰치 949건을 세부항목별 

노출시간비율을 분석한 결과를 나타낸 것으로써 신체부위별 

비중립자세의 노출비율이 몸통은 52%, 목 30%, 다리 7%, 

어깨/팔 37%, 팔꿈치 4%로 나타났으며, 손목/손의 경우에

는 손목 굽힘/휨 74%, 손잡기 8%, 손가락집기 78%이며, 

손동작수준(HAL, Hand Activity Level; ACGIH TLV로 

0~10범위로 숫자가 클수록 손동작이 빠름)은 범주2(3.3~ 

<6.7)가 47%, 범주3(6.7~10)이 43%, 범주1(0~<3.3)이 

10% 순으로 나타났다. 5kg 이상의 중량을 전신으로 취급하

는 경우는 2%로 낮으며, 손을 이용하여 취급하는 경우도 

1%로 매우 낮게 나타났다. 분석자료를 정리해 보면, 숙박

업의 요리직과 청소직의 경우에는 전체적으로 몸통의 비중

립적 자세로 인한 유해요인과 손/손목의 비중립적 자세와 

과다한 반복성이 대표적인 유해요인으로 분석되었다. 

표 1. 자세항목별 노출 분포(N=949) (계속) 

PATH 주요항목 자세항목 시간비율(%)

무릎꿇기(단일 또는 양측) 1 

쪼그리기 (양무릎≥80) 6 

펜싱찌르기자세(1무릎≥35) 0 

기는자세 0 

다리자세(°) 

한발로 선자세 0 

양 팔<60 63 

한 팔≥60 23 어깨/팔자세(°)

양 팔≥60 14 

중립(30~150) 96 

펼침(>150) 2 팔꿈치자세(°)

심히 굽힘(<30) 2 

<5 98 

5~<20 2 

20~<50 0 

전신취급 
무게(kg) 

≥50 0 

해당무(5kg 미만 취급) 98 

1손 취급 1 
중량물 

취급유형 
2손 취급 1 

해당무(5kg 미만 취급) 98 

운반/들고멈추기 1 

밀고당기고 붙여끌기 1 

들기 0 

중량물 
취급작업 

내리기 0 

해당무 100 

국소진동 0 
전신진동  

노출 
전신진동 0 

아니오 26 손목  
굽힘/휨 예 74 

아니오 92 
손잡기 

예 8 

아니오 22 손가락 
집기 예 78 

아니오 100 손/전완 
접촉 예 0 

아니오 100 손진동 
노출 예 0 

<5 99 

5~<20 0 

20~<50 1 

손취급 
무게(kg) 

≥50 0 

범주1(0~<3.3) 10 

범주2(3.3~<6.7) 47 
손동작수준
(HAL-cat) 

범주3(6.7~10) 43 

표 1. 자세항목별 노출 분포(N=949) 

PATH 주요항목 자세항목 시간비율(%)

중립(<20) 48 

앞굽힘 보통(20~<45) 15 

앞굽힘 심각(≥45) 14 

앞(<20), 옆굽힘/휨 유 14 

몸통자세(°) 

앞(≥20), 옆굽힘/휨 유  9 

중립(<20) 70 
목자세(°) 

비중립 30 

선자세(굽힘<35) 52 

보행/달리기 40 다리자세(°) 

앉은자세 1 
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3.2 직종별 노출평가 결과 

PATH 관찰치 총 949건을 직종에 따른 사업장형태(리

조트 또는 호텔)별로 몸통자세, 목자세, 다리자세, 어깨/팔

자세, 팔꿈치 등 PATH의 주요항목 16가지에 대해 비교 

분석하였다. 

<그림 1>은 직종별 몸통자세의 노출시간비율을 분석한 

것으로 요리직_리조트의 비중립적 자세비율이 40%, 요리직

_호텔이 38%로 나타났고, 청소직은 각각 67%와 61%로 

나타났다. 청소직이 요리직에 비해 몸통의 비중립적 자세

비율이 높게 나타났다. 직종별 목자세에 대한 분석결과, 요

리직_호텔이 비중립자세 비율이 42%로 가장 좋지 않았으

며, 요리직_리조트 39%, 청소직_리조트 30%, 청소직_호텔 

14%로, 직종별 목자세는 요리직이 청소직에 비해 비중립적 

자세비율이 높게 나타났다(표 2). 

<그림 2>는 다리자세에 대한 분석결과로 요리직의 경우 

리조트(69%)와 호텔(67%) 모두 주로 선자세를 취하는 것

으로 나타났으며, 청소직의 경우에는 리조트 51%, 호텔의 

52%가 보행/달리기 자세를 취하는 것으로 나타났다. 즉 우

리가 일반적으로 알고 있는 것과 같이 요리직은 장시간 서

있는 상태로 작업을 수행하는 반면, 청소직은 동적으로 움

직여 가며 작업을 수행하고 있음을 확인할 수 있었다. <그

림 3>은 직종별 어깨/팔의 비중립자세 즉, 어깨의 뻗침비

율을 나타낸 것으로, 요리직의 경우 어깨를 뻗치는 자세가 

22% 정도인 반면에 청소직의 경우 약 50% 이상인 것으로 

나타났다. 팔꿈치의 경우에는 두 직종 모두 비중립자세를 

6% 이하로 취한 것으로 분석되었다(표 3). <그림 4>는 손

목 굽힘/휨에 대한 직종별 노출비율을 나타낸 것으로써, 리

조트보다 호텔의 요리직과 청소직이 비중립자세 노출비율이 

약 10% 정도 높게 나타났다. 손잡기의 경우 청소직_리조트

의 비중립자세가 11%로 가장 높게 나타난(표 4) 반면, 손

가락집기의 경우 두 직종 모두 71~80%가 비중립자세로 나

타났다(표 5). 

 

<그림 5>는 손동작수준을 3가지의 대표적인 자세범주로 

재분류하여 나타낸 것으로 요리직의 경우에는 범주2에 해

표 2. 직종별 목자세에 따라 노출 분포(%) 

요리직 청소직 
자세항목(°) 

리조트 호텔 리조트 호텔 

중립(<20) 61 58 70 86 

비중립 39 42 30 14 

표 3. 직종별 팔꿈치자세에 따라 노출 분포(%) 

요리직 청소직 
자세항목(°) 

리조트 호텔 리조트 호텔 

중립(30~150) 94 98 96 95 

펼침(>150)  3  1  1  4 

심히 굽힘(<30)  3  0  3  1 

그림 2. 직종별 다리자세에 따른 노출 분포 

그림 1. 직종별 몸통자세에 따른 노출 분포 

그림 3. 직종별 어깨/팔자세에 따른 노출 분포 
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당하는 비율이 리조트 51%, 호텔이 52%로 가장 높게 나

타났고, 청소직의 경우에는 범주2보다 빠른 범주3의 비율

이 리조트 57%, 호텔이 49%로 청소직이 요리직보다 더 

빠르게 손을 움직이는 작업을 수행하는 것을 알 수 있었다. 

<표 6>은 손/전완접촉, 손진동노출 정도 및 손취급무게를 

조사한 결과로써, 두 직종 모두 접촉스트레스 및 진동에 노

출되지 않았고, 손취급무게도 두 직종 모두 5kg 미만을 취

급하는 경우가 99% 이상인 것으로 조사되었다. 

<표 7>은 직종별 주요업무에 따른 시간노출비율을 나타

낸 것으로, 요리직의 경우 다양한 업무 중에서 "물품검수 

및 창고운반"에 전체 89% 정도 노출되고 있으며, 청소직의 

경우 "청소" 업무에 전체 96% 정도 노출되는 것으로 조사

되었다. 일반적인 음식업종 요리직의 조리업무는 같은 종류

의 요리를 만들기 위해 장시간 노출되고 있지만, 숙박업의 

요리직은 다양한 종류의 요리를 조리하기 위해 조리물품을 

검수/운반하는데 더 많은 시간을 투입하고 있는 것으로 분

석되었다. 

3.3 위험수준 추정 

인간공학적 노출평가 방법은 종류가 매우 다양하며, 유사

한 용도에 사용하더라도 적용범위가 다를 수 있다. 그러므

로 어떤 작업이나 작업자를 대상으로 근골격계질환 유해요

인 노출수준을 평가할 때 두 가지 이상의 평가도구를 함께 

표 5. 직종별 손가락집기에 따라 노출 분포(%) 

요리직 청소직 
자세항목 

리조트 호텔 리조트 호텔 

손가락집기없음 29 20 20 21 

손가락집기 71 80 80 79 

표 6. 직종별 손관련 노출 분포(%) 

요리직 청소직 대상 
구분 

자세항목 
리조트 호텔 리조트 호텔 

비접촉 99 100 100 99 손/전완
접촉 접촉 1 0 0 1 

노출없음 99 99 100 100 손진동
노출 노출있음 1 1 0 0 

<5 100 99 100 99 

5~<20 0 0 0 0 

20~<50 0 1 0 1 

손취급
무게 

≥50 0 0 0 0 

표 4. 직종별 손잡기에 따라 노출 분포(%) 

요리직 청소직 
자세항목 

리조트 호텔 리조트 호텔 

손잡기 없음 91 94 89 91 

손잡기  9 6 11  9 

표 7. 직종별 주요업무에 대한 노출 분포 

직종구분 주요업무 노출비율(%)

물품검수 및 창고운반 89 

전처리 및 조리  3 

배식회수  1 

설거지 및 정리  6 

요리직 
(n=450)

기타  1 

침대 및 룸정리  3 

청소(손걸레, 마퍼, 진공청소) 96 
청소직 

(n=499)
기타  1 

그림 4. 직종별 손목 굽힘/휨에 따라 노출 분포 

그림 5. 직종별 손동작수준에 따라 노출 분포 
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사용하더라도 두 도구의 평가결과에 대해 서로 비교하는 

것은 바람직하지 않다. 어떤 도구의 평가기준을 다른 도구

의 평가기준으로 적용하여 비교하거나 해석하는 것은 더욱 

바람직하지 않다. 이러한 측면을 고려하면서도 본 연구에서

는 위험수준을 포함하고 있지 않은 PATH 평가결과를 보

완하기 위해 Von Stoffert(1985)이 OWAS 평가도구에 

자세항목별로 노출시간비율을 적용하여 위험수준을 평가한 

방법을 응용(Karhu et al, 1977)하여 PATH의 적용범위

를 좀더 확장시키려는 노력을 시도하였다. 즉, OWAS의 노

출시간비율에 따른 위험수준을 이용하여 숙박업 종사자로부

터 얻어진 PATH 평가결과에 대해 위험수준을 추정해 보

았다. 

숙박업의 요리직과 청소직 종사자를 대상으로 분석된 

PATH의 자세항목별 노출시간비율 중에서 몸통과 어깨 부

위를 대상으로 동등레벨에 해당되는 OWAS의 세부항목

별 시간비율에 맞게 조정하여 변경한 후 이를 토대로 Von 

Stoffert이 제안한 노출시간비율에 대한 위험수준 평가기준

에 따라 분석하였다. 그 결과, 요리직은 몸통을 비틀어 굽히

는 동작에서만 "위험수준 2"에 해당되었고, 청소직은 몸통

을 굽히는 동작, 비틀어 굽히는 동작, 한 팔이나 양팔 모두 

어깨위로 올리는 동작에서 "위험수준 2"에 해당되는 것으로 

분석되었다(표 8). 즉 청소직이 요리직보다 몸통과 어깨/팔 

부위의 비중립적 자세로 인한 위험수준이 높아 더 유해한 

직종으로 분석되었고, 이러한 결과는 숙박업의 요리직과 

청소직이 수행하는 작업 중 몸통을 비틀어 굽히는 동작으

로 인해 근골격계질환이 발생할 우려있음을 나타낸 것이

라 할 수 있다. 

 

 

4. 결 론 

몇몇의 비제조업 비정형작업에 대한 근골격계질환 유해요

인 노출평가 결과를 살펴보면, 대부분 일반적인 정형작업 

평가기법(RULA, REBA 등)를 이용함으로써 다양하게 변

하는 비정형작업의 특징을 정확히 분석하지 못하고 있었다. 

따라서 본 연구는 비정형작업에 대한 근골격계질환 유해요

인에 대한 노출평가를 위해 PATH 방법을 이용하여 숙박

업의 대표적인 비정형작업인 요리직과 청소직 종사자 26명

을 대상으로 비디오관찰법으로 작업에 대한 정보를 수집한 

후 총 949건의 관찰치를 얻어 해당 직종의 유해요인 및 

노출시간을 분석하였다. 

관찰치에 대한 분석결과, 숙박업의 요리직과 청소직의 경

우, 전체적으로 손가락, 손목 등의 상지를 사용하는 작업의 

비율이 높고, 몸통을 굽히거나 비트는 비중립적인 자세로 

구성되어 있음을 알 수 있었다. 특히, 요리직의 경우 목부위

의 비중립적인 자세비율이 청소직에 비해 높게 나타났으며, 

청소직의 경우, 몸통과 어깨/팔 부위의 비중립적 자세비율

이 요리직에 비해 높게 나타났다. 이러한 비중립적인 자세

항목별 노출시간비율을 Von Stoffert의 위험수준 평가방법

을 응용하여 추정한 결과, 청소직이 요리직보다 몸통과 어

깨/팔 부위의 비중립적 자세로 인한 위험수준이 높아 더 유

해한 직종으로 분석되었으며, 두 직종 모두 몸통을 굽히거

나 비트는 동작의 경우 근골격계질환이 발생할 우려가 있는 

동작으로 분석되었다. 또한, 일반적인 음식업의 요리직과는 

달리 숙박업의 요리직의 경우에 다양한 요리를 위해 조리물

품을 검수/운반하는 업무에 더 많이 노출되고 있었으며, 청

소직의 경우에도 침대를 정리하는 업무보다 손걸레나 마퍼

를 이용하여 객실바닥과 욕실을 청소하는 업무에 더 많이 

노출되는 것으로 분석되었다. 

본 연구는 숙박업의 대표적인 비정형작업인 요리직과 청

소직을 대상으로 근골격계질환 유해요인 및 노출시간비율

을 분석한 제한적인 결과이며, 향후에는 다양한 비정형작업, 

충분한 작업자를 대상으로 정량적인 접근을 통해 업종간 노

출특성 비교 등 더욱 다양한 연구를 할 필요가 있다. 
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