
comes

하다. 그런 의 미에서 

We were wi'ong 은 

연설의 마지막에서 

얘기했어야 적합했 

을 듯하다.

사회 적 책 임 (Social Responsibility, SR)
국제표준화 주진 동향

「These past few weeks liave left us all witii a 
profound sense of humility in the face of 
nature's cfestructive power.
For years, we operated Linder the beEef that 
we could continue consuming our planet's 
natural resources without consequence.
We were wrong. I was wrong.
The fact that my first address to you 
from a consulate on foreign soil is a testament 
to our changed reality.
Not only Americans but people all around the 
globe are now guests in the nations we once 
called The Third World.
In our time of need, 나have taken us in and 
sheltered us.
And I am deeply grateful for tteir hospitality.j

지구 온난화로 인한 엄청난 기상 이변으로 지구 

북반구 전체 에 빙하기가 시작되면서 인류가 최 

악의 위기를 경험하게 된다는 설정 의 초대 형 블 

록버스터 재난 영화, '롤랜三에머 리히' 감독의 

The Day After Tomorrow' 의 마지 막 장면 에서 

추위와 얼음으로 뒤 덮인 미국 땅을 뒤로 하고 

멕시 코로 피신한 미국의 벡커 부통령 (Kenneth 
Welsh)의 대국민 TV연설 문이디-.

인류가 자원을 낭비하고 기후변화를 염 려하지 

않고 환경을 오염시킨 것은 잘못한 일이다. 더 

군다나 지구촌 인류가 모두 충분한 복지혜택을 

받으며 평화롭게 살아야하는데도 불구하고 그 

동안 못사는 나라에 대해 무관심했던 과거를 뉘

우치는 기색이 역력

백철 규

문화서비스표준과장 

02-50^7278 
paek2547@mke.go.kr

1992년 '리우 정상회 

의'와 2002년 남아프 

리카공화국에서 개 

최된 '지속가능한발 

전에 관한 세계정상 

회의' 에서 지속가능 

성이 라는 화두가 지구촌의 공감대를 형성 했다.

여기에 1998년 다국적 기업인 나이키의 제3세 

계 아동에 대한 노동착취 사건과 2001년 미국을 

뒤흔든 에너지기업 엔론의 천문학적 회계부정 

스캔들은 사회적 책임 이 왜 중요한지에 대한 세 

계적 공론화에 불을 당겼다.

이후 유엔과 경제협 력개발기구(OECD)등 국제 

기구와 미국, 영국, 프랑스 등 일부 선진국에서 

사회 적 책임과 관련해 상이한 지침들을 제정하 

였고, 이에 대응하고자 ISO도 표준 제정 작업 의 

발걸음을 재촉하게 됐다.

ISO 이 사회 는 '기 업 의 사회 적 책 임 (CSR・ 
Corporate Social Responsibility)과 관런한 표준 

제정의 타당성을 2001년 처음 검토하기에 이르 

렀고, 2002년에는 마침내 기업은 물론 각종 기 

mailto:paek2547@mke.go.kr
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관 및 단체에 모두 적용하는 광범위한 사회적 

책 임 표준 제 정을 추진하기로 의 견을 모았다. 

그렇게 하여 시작된 사회적 책임 국제표준이 

'IS026000 Guidance on SocialResponsibiEty 
이다.

IS026000에서는 사회적 책임을 다음과 같이 

정의한다

「조직의 의사결정과 활동이 지배구조, 인권, 노동, 환 

경, 공정한 조직 운영, 소비자 보호, 지역사회 공헌 

등 7개 핵심 주제에 대해 이해관계자 뿐 만 아니라 

지역사회, 더 나아가 인류사회 전체에 이익이 되도록 

하여야 하는정부, 기업, 노동, NGO등 사회를 구성 

하는 모든 조직에게 부과하는 책임』

IS026000은 사회적 책 임과 관련된 다양한 이 

행 지 침들을 통합 • 정 리하여 간결하고 실효성 

있는 실행지침을 제공하고, 이해관계자와의 의 

사소통과 참여를 통해 사회적 책임을 이행하는 

데 적합하도록 각 조직의 운영환경을 정비하 

며 아울러 각국 및 각 국제기구의 상이한 표준 

이 무역장벽으로 작용 하는 것을 방지하는데 

그 목적이 있다.

IS026000은 ISO/TMB/WG SR에서 규격을 개 

발한다. 대부분의 ISO 국제표준들이 TC 또는 

SC에서 해당되는 표준을 관장하고 있는 것과는 

차이 가 있다.

l anguage Task Forces 
，스■인여 번역 자어만（SSTH
• ■여 한貝 작엽안HTF）
• 아3여 헌역 작여인CATTF）
, 러시아어 헌역 작연한（FTTF）

［二림. IS0/1NB/WG SR 체치

IS026000은 2001년도에 사회적 책임 표준화를 

검토하기 시작한 이후 4년 뒤 인 2005년도에 브라질 

살바도르에서 WG 1차 총회를 개최하였다.

그 이후 매년 1~2회의 총회를 열었으며 , 최근에 

는 지난 9월1일부터 5일까지 칠레 산티아고에 

서 6차총회를 개 최 하여 IS026000 표준안의 CD 
를 완성 하였디-.

IS026000은 서문, 목차, 개요를 비롯하여 적용 

범위, 사회적 책임의 이해, 사회적 책임의 원칙, 

핵심주제, 이행지침 등에 대해 기술한 100여쪽 

의 영문표준이다. 주요 내용들을 요약하면 다음 

과 같다 .

적용범위
사회 적책 임은 조직의 규모나 조직 이 위치한 장 

소에 관계 없이 모든 조직 에 적용한다. 사회 적 

책임 표준은 경영시스템 표준이 아니 며 , 인증목 

적이나 법적 계약 활용을 위한 것도 아니 다.

용어와 정의
사회 적 책임과 관련한 23개의 주요 용어를 정의 

하고 있으며 , 현재 까지도 첨삭과 수정 을 계속하 

고 있다.

* 어느 국제표준화 회의나 마찬가지지만 ISO/WG 
SR 에서도 표준개발은 기본에 충실한 작업을 진행 

하고 있다. 구체적 지침도 중요하지만 가장 기본이 

되는 용어, 정의 등에 매우 심도 깊은 논의와 검토 

를 진행한다. 본 받아야 할 업무 스타일이다.

사회적책임의 이해
사회 적책 임의 역사적 배경과 현재 동향을 설명 

하고, 사회적 책임의 주요 특성을 ①조직이 사 

회에 미치는 영향에 대한 설명의 책임, ②이해 

관계자 참여, ③지속가능한 개발에 기 여, ④조 

직 및 관련사회 전반에 걸친 통합（작성 중） 등 

네가지 측면에서 설명하고 있다.

SR 실행주체의 측면에서 정부도 행 정서 비스를 

제공하고 고용주이 므로 SR 적용 대상이라고 설 

명하고 있다.
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물론 법적 구속력과 정치적 결정이 필요한 공공 

정책(입법,사법, 행정) 영역은 제외한다.(이 부 

분은 지속적으로 수정 중이다.)

사회적책임의 원칙
사회 적 책임 의 7원칙 에 대한 설명하고 있디-.

지어강*세 창여
고응창#과 기스 게발 

.気‘異 사‘**金”없임엣는 루자 

겅재발건 I•역량강 T
가，가발 준법업

① 조직은 사회 및 환경 에 미치는 영향에 대 

해 설명할 책임 이 있다.

② 타인에게 영향을 미치는의사결정 및 행위 

에 있어서 투명하게 해야할 책임 이 있다.

③ 윤리 적으로 행동해야 할 책임 이 있다.

① 이해관계자의 관심사항을 고려하고 존중 

해 야 한다 .

⑤ 조직이 속해 있는 사회의 법을 준수해야 

한다.

⑥ 세계인권선언에 제시된 인권을 존중해야 

한다.

⑦ 관런 국제 규범 이 국가 법 률 및 사례 보다 우 

수할 경우 이를 존중해야 한다.

사회적책임의 핵심 주제

현재 관점 에서 사회 적 책임을 구성하는 지배구 

조 개선, 인권, 노동 관행, 환경, 공정한 운영 관 

행 , 소비자 보호, 공동체의 사회 • 경 제 발전 등 

의 7가지 핵심 주제 에 대해 각각 원칙 , 고려사 

항, 쟁점사항, 관련행동 및 기대사항 등을 설명 

하고 있다.

[IStMSID SR 허심 루4)

司41 주제 주요 내응

♦ 지배구조 게신

외사겐정과정 및 구王
권한이 외입 |

早왕성 및 윤라성 보장 善경 조성 현재와 이레의 시대적 요구익 균형 유지

♦ 인袒

비차볜 및 쉬야깁단 고려
•인권유則 공모 허피

정치•겡재사하아鈴적 권리
•직장에서외 기븐권

공무亀과 민간인 치■ 긍q 안a帝빈 등조 금0 표인의 자유 른흥 흔인 및 가장을
이■ 권리 보장 뭉과 갈은 供수 자원의 잡己세한 긍지

♦ 노등 퓬・

•고용 및 고응？!게
•근로조건, 사회저 보흐 빛 사허적 대화
遇장보건•안갠, 인거게빨 I
므벙 노동괸^ 의안 허택 수행 공지 와국기업 F 잔«의 고용상항 우선 고러 노H표 
외 작업장 • 노동자 조직정보 접근 모장 스트제스의 위的 안식

♦ 한겡

오엄방시 및 지속가능한 자원 사응
기寧번화 와화 닣 허용
한겡보호 및 복원 :

厦가- 갑公 ■성화삭警지 사용 刊 자생자원 방응빙안 아련 은실가스 瞰 座경제 

曜 인한 손상의 보사 替보총 잇 영종위기종 모호

♦ 공정운잉 판・

부J1 방지 및 칙임있는 정치참여

•공겅겅겡 嗅 세산禮 즌중 1
부■ • 놔■ • 강서 酔 저气 뵈物 두려음어는고W데도미련 W한 尝1 曷리 환 
경 岫 곤한 가亞응 줘 • 룬바 • KW M

IS026000은 금번 산티아고 회의 결과에 따라 

표준안의 성격 을 WD 에서 CD로 바꾸고 DIS로 

상정하기 위한 회원국 투표를 위해 금년 12월부 

터 2009년 3월까지 회원국에 회람될 예정 이다.

현재 까지 의 SR 총회 에는 70여 회 원국의 이해관 

계자별 대표가 전문가(expert)의 자격 으로 참석 

하였으나 규격 의 성격 이 CD로 변하였으므로 향 

후에는 국가대 표단(delegation)의 성 격으로 참 

석하게 된다.

또한, 지난 3년간 WD가 개발되고 수정 되는 과 

정에서 중요한 시점의 의사결정은 참여 전문가 

들의 합의를 통해 이루어졌으나 향후에는 각 회 

원국의 투표에 의해 결정된다. IS0 2 6000은 

2010년 9월경 에 개발을 마무리하고 국제표준으 

로 제정 될 것으로 예상된다.

그동안 사회 적 책임 표준화를 추진하면서 가장 

어려웠던 점은 '사회적 책임' 이라는 개념과 이 

를 표준화하는 목적 등을 표준을 모르는 일반인 

들에게, 심지어는 사회적 책임에 대한 이해가 

부족한 공무원이나 언론사 관계자들에게 설명 

하는 일이 었디-.

우리 가 사회 와 경 제 와 환경 과 그리 고 인류의 사 

고방식이 급속히 변해가는 세상에 살면서 변화 

에 적응하는 속도는 전혀 변하지 않았기 때문이 

라고 생각한다. 지금은 아니 지만 언젠가는 있을 

지도 모르는 The Day After Tomorrow에 We 
wrong' 이라고 자숙하는 시간이 오지 않기 를 바 

라며 금번 산티아고 총회의 슬로건을 독자들과 

같이 음미하고자한디-.

『We have the responsibility to make the world 
better.』

I 기술표준 2008.10


