
주진 배경 주요내용

O

현주소를 조망

* 일본은 소비자의 니즈를 艾준화에 반영시키기 위하

여「소비자의 艾준화 잠여 족진 세미나 I를운영 중

무화하고 있음

표준기술기반과

02-509-7282

소비자 표준화 참여촉진

세미나 추진계획

표준의 최대 사용자인 '소비자 가 표준 작성 소비자의 표준화 참여 필요성 및 참여방법

에 적극 참여 하도록 하기 위 해 교육과정을 마 둥에 대해 소개하고「소비자 표준화 참여촉

련하 여 소비 자 표준전문가를 육성 하고자 함 진 교육 연구회」구성을 발의

소비자의 표준화에 대한 의식과 태도에 대

이며 , J is원안작성위원회 에 소비자의 잠여를 의
한 고찰을 통해 국내 소비자 표준화 활동의

。소비자 대상의 교육과정 개발에 대한 의견수 

렴을 위해 소시모, 생활안전 연합 , YMCA 등 

소비 자단체를 대상으로 세미나를 실시

소비자가 보다 쉽게 표준화 과정에 접근하 

도록 지원하는 일본의 소비자 표준화 교육 

사례를 소개

* 세미나를 통해 소비자 표준전문가 육성의 필요성을 

설명하고,교육과정 운영 및 소비자 표준화참여촉 

진 교육 연구회 구성 등에 협조를 요청하고자 함

소비자 표준화 참여촉진 세미나 추진계획

추진 목적

행사개요

O

O

일시/장소 : 10.22（수）, 14：00~19：00, 코엑스 

장보고홀（331 호）

주최/주관 : 기술표준원/한국표준협회, 소시 

모（공동 주관）

참석 대상 : 소비자단체, 대학의 소비자 관련 

학과 학생 , 기업 고객 담당자, 일반소비 자 등 

100여명

* '08년 표준주간 행사와 연계하여 소비자 표준화 참 

여촉진 세미나를 실시

소비자단체와의 협력 체제를 구축하는 계기 

를 마련하여 장기 적으로 소비자의 표준화 참 

여 활성화의 기반을 마런함

O

。소비 자의 표준 에 대한 이해 도를 높이 고 표준 

화 활동 참여의 필요성 대한 의식을 고취하 

기 위한 이니셔티브로서 본 세미나를개최

- 민간표준활동지원 사업의 일환으로 소비자 

들의 표준화 인식 제고를 위한 교육을 실시하 

기 위해 소비자단체 의 의 견을 수렴하고자 함 
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표준화 활동에 소비자의 의 견이나 Needs 

가 시 의 적절하게 반영되도록 하기 위하여 

소비자를 대상으로 표준화 교육 프로그램 

을 실시하여 소비자의 표준화 참여 기반을 

활성화

=，제30차COPOLCO 총회에서 개도국의 소비자 

표준화 참여를 늘리기 위한 활동계획을 결의

n 일본07년부터 소비자 표준화입문 세미나, 실천 

세미나, 트레이너양성 세미나 등 소비자 표준화 

참여촉진 세미나를개최하고 있다

개 요

O 일시/장소 : 10.22（수）, 14：00~19：00, 코엑스

장보고홀 （331 호） 

O 주최/주관 : 소비자단체 , 대학 소비자 관련 

학과 학생 , 기업 고객 담당자, 일반소비 자 등 

100여명 

0 참석 대상 : 소비자단체，기업 의 고객담당자, 

일반소비 자 등 100여명

* '08년 표준주간 행사와 연계하여 소비자 표준화 

참여촉진 세미나를 실시

소비 자 표준화 활동 동향

[> 78년 ISO에서는 국제표준에 소비자가 참여하 

여 소비자의 관점에서 소비자가 필요로 하는 표 

준, 소비자의 권리를 보호하는 표준을 만들기 위 

해 소비자정책위원회（COPOLCO）를 설립

주요내용

。소비자의 표준화 참여 필요성 및 참여방법 

등에 대해 소개하고「소비자 표준화 참여 

촉진 교육 연구회」구성을 발의

* 세미나 실시 후「소비 자 표준화 참여 촉진 교육 

연구회」를 개최하여 연구회 참여위원 추천 및 

위원 회 운영 방향 결정 등의 작업 을 진행

。소비자의 표준화에 대한 의식과 태도에 대한 

고찰을 통해 국내 소비자 표준화 활동의 현 

주소를 조망

。소비자가 보다 쉽 게 표준화 과정에 접근하 

도록 지원하는 일본의 소비자 표준화 교육 

사례를 소개

프로그램

[> 표준화 활동이 제품에 대한 표준제정으로 시작 

되었으나 현재는 소비자가 필요로 하는 사회적 

시스템기준, 윤리, 소비자보호를 위한 안전 등 

소비자가 참여하는 표준의 분야가 다양하게 확 

대되고 있다

=> 현재 소비자 보호를 위한 제품리클 표준화, 

소비자만족과 전자상거래 표준화 등이 제정 

중이다

[> 최근 국제적으로 표준화 과정에 소비자의 참여 

를 증대시키기 위해 표준화 교육 추진 및 관련 

세미나가 실시되고 있다
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소비자 표준화 참여촉진 교육연구회 구성 

추진

구성 목적

。표준의 최대 사용자인 소비자의 권익을 보호 

하고 소비자의 표준 활동의 활성화를 위한 

제반활동을 기획하고 정책 을 제안

* 소비자단체 등의 실무책 임자급으로 위 원 

회를 구성 하여 '09년부터 활동을시작

。연구회 운영 및 연구회에서 제안되고 기획된 

제반 활동의 실시는 민간표준활동지원사업 

의 일환으로 추진

주요역할

。소비자를 위한 표준화 교육 프로그램 제안 

및기획

。교육 이수한 소비자 표준전문가의 표준화 

활동 참여방안 협 의

。소비 자 단체별 표준화 수요파악 및 의 견 

수렴

。소비 자의 표준화 활동 참여 촉진을 위한 기타 

활동 제안

일본의 소비자 표준화 참여촉진 세미나 

운영 현황

기본목적

o 소비 자의 의견 이나 Needs를 표준화 활동에 

반영시키기 위하여 세미나를 개최하여 인재 

를 육성

。소비 자가 표준 작성 에 적 극 참여 하도록 하기 

위해 세미나를 통해 소비자의 의식과 지식 의 

향상을 꾀하고자 함

세미나종呑 개별 세미나의 목적 （육성해야합 인재）

1. 입문세미나

2. 실천세이나

。소비자로서 표준화외 외외■ 이해하고 있는 인재
。규격의 보급. 계몽의 목적도 있음 _ _
。소비자 입장에서 규격을 만드는 방법외 기뵨帝 이해하고

JIS 원안작성위원회에 참가 가능한 인재

3. 트레이너 
잉성 세미나

。소비자에 표준화외 외외。개발하고 보급시킬수 있는 
붕력을 갖는 인제

。자신외 소속 조식이나 지역등에 있어서 세미나。개최
（기획.운영）하고 강사로 하동하 수 있는 인재

세미나는 소비자 누구나 참여할 수 있으나, 현재까 

지 80~90%가 소비자단체 중심이며, 10% 전후로 

일반 소비자가 참여

강의 컨텐츠 개발절차 및 강사진 선정

。소비 자단체, 학계 등의 전문가로 워킹그룹을 

구성하여 교재 개발 및 강사 선정을 실시

；：＜•「소비자 표준화 참여촉진 교육 연구회」명단（안）

구 분 소 속 직 급 성 명

소비자 

단 체

솨!仄문제詈 연구하는 人민의 모임 기획처장 문온숙

생황안전연합 대 표 윤선화

YMCA 팀 장 임은경

여성민우회 생황협동조합 이사장 김연순

정 부

표준기슬기반과 사무관 여휘구

안전정핵과 연구관 박성 유

지식기반표준과 연구관 이재안

사무국 한국표준협회
본부장 황만한

팀 장 전진수

세미나 전체 구성을 워킹그룹에서 검토한 후에 각 

강사가 강의 컨텐츠（안）을 작성하고 워킹그룹 회의 

에서 재확인하여 결정

각 문 아 I .역」~I
".소비자（방동관련）단체의 대표자 （4명） 위원. 서미나 강사 '

2소비자의 표준화참여에 관한 학식경험자 （교수 2명） •위원. 세미나 강사 

3.일몬공업丑준조시叩ISC）사무국 （METI，경씽曜준■추진실） 3명 睡 서미4 訓 

‘4.이본규격협회 규격개맡부 표준과 표준화보급실 （3명） ■사무국 枷 -
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。입문세미나의 강의내용 및 강사 ° 위원구성 예:

① 규격 의 의의와 규격 개발의 프로세스

（강사: METI 및 JSA의 관계 자）

M용-소비자

② 소비 자에 게 있어 표준화 참여 의 의의

（강사: 소비자-활동관련- 단체 의 대표자）

@ 소비 자의 표준화 참여 국내 외 동향

（강사: 소비 자의 표준화 참여 에 관한 JIS원안작성위원회의 위원의 자격

학식 경험자）

* 입문세미나에서는 실제 주변에서 사용되는 JIS 

마크의 사례나 JIS에 의해 소비자가 편리하게 된 

사례를 다룸

- 상품, 용어 , 시험 방법 등 심의 의 대상이 되 

는 사항에 대하여 넓은 지식 이 있고, 풍부 

한 기술적 경험을 가진 자

실천 세미니 의 강의 내용 및 강사

- 관계 JIS 및 관계 국내 외 규격 등 관계 규격 의 

내용에 정통한자

- 생산자, 사용 • 소비자, 판매자 또는 중립자

①규격 작성법과 규격을보는 방법, JIS 원안
로서의 입장에서 조직을 대표하여 의견을 

반영할수 있는 자
작성위원회의 이해 （강사: ISA의 관계자）

②규격 으로서 필요한항목은?

（사례 연구, 강사: 업체 전문가）

* 실천세미나에서는 소비자 주변의 제품（진공청소

기）을 실제 예로 들어 직 접 다루어 보거 나 조작하 _
여 실제 JIS규격과의 관계를 생각하도록 하고 문 I 기술표준2008.10

제점을 토론

* 업체 전문가와의 질의응답을 갖는 시간도 있으며, 

일방적인 강의가 아닌 교육 시간의 반 이상을 그 

룹토론, 의견제시 작업 , 발표 등의 시간을 갖는등

쌍방향 학습을 유도

洪 JIS원안 작성 위원회의 구성

。위원의 구성수는 원칙 적으로 20명 이내 이며 

직접 상거 래에 관계 되는 JIS원안의 심의 에 대 

해서 는 아래의 기준으로 위원회를 구성

- 생산자와 사용 • 소비자의 비율은 동수, 양자의 

합이 전체의 과반수

- 중립자는전체의 과반수를 넘어서는 안된다


