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<Abstract>

The purpose of this study was to investigate the influence of the organizational culture atpreschool institutes and management 

styles on job satisfaction levels among teachers. For this study, 256 teachers responded to questionnaires dealing with the following 

topics: the organization culture and the management styles of administrators at schools they work in and job satisfaction. 

The results were as follows: First, there was a significant positive correlation between organizational culture and job satisfaction. 

Second, there was a significant positive correlation between several sub-factors of job satisfaction and management styles. Third, in 

multiple regression analysis of variables, innovativeness in the organizational culturehad the most significant influence on job 

satisfaction. Also sub-factors of organizational culture and management styles of administrators that influenced teachers'job satis-

faction ratings included collegiality, supervisory support, physical settings, reward systemsand task-centered management styles.


▲주요어(Key Words) : 조직풍토(organizational culture), 지도성(management style), 교사 직무만족도(teachers occupational satis-

faction), 유아교사(teachers on preschool institution)

I. 서  론

유아의 신체  성장만이 아니라 정신 인 성장, 감성 인 

성장에 이르기까지 인 인 성장을 이해하고 총체 인 교육을 

담당해야 하며 유아에게 신뢰감을 주고 부모의 리자로서 

사랑을 베풀어야 하는 유아교사(임옥희, 2004)는 직무의 성격 

상 사를 강조하는 문직에 속한다(김종철 등, 2001). 한 

유아에 한 교육과 환경  인  환경인 교사가 미치는 향이 

가장 크기 때문에 그 역할과 책임이 상당히 요하다. 이와 
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같이 유아교육에 요한 역할을 하는 교사가 자신의 직무에 

만족하고 직무에 임하는 것은 유아교육의 발 을 해 필수  

요소가 되는 것이므로 유아교사의 직무만족에 한 연구를 

통해 이들의 만족도 향상에 기여할 수 있는 방안을 모색하는 

것은 의미 있는 것이라 할 수 있다. 

일 이 Lewin(1948)은 인간의 행 는 인간의 개성과 환경과

의 상호작용의 결과라는 명제를 발표한 바 있다. 이를 학교조직

에 용시킨다면 학교조직에서 개인의 행동은 개인  특성과 

학교조직의 환경에 의해 결정된다고 볼 수 있다(송화섭, 1993). 

학교 조직 내의 사회․심리환경  표 인 것으로 조직풍토

를 들 수 있으며(김종철 등, 2001) 유아교사를 둘러싸고 있는 
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환경  변인인 유아교육기 의 조직풍토(organizational cli-

mate) 한 유아교사의 태도와 행동에 향을 미치므로 요한 

변인으로 다루어져야 한다. 

인간사회에는 많은 조직체가 존재하고 그 조직체는 독특한 

성격을 지니고 있어 종류가 같은 조직체라 하더라도 그 성격이 

각기 다르다. 조직이란 어떤 공동의 목표를 추구하고 있는 

사람의 집단 는 목 을 수행하기 한 업무의 체계이다. 

인간에게도 개성이 있듯이 조직에도 그 나름의 성격이 있다. 

이와 같이 각각의 조직이 가지고 있는 성격  특성을 그 조직의 

풍토라고 할 수 있다. 조직체는 오랜 시간이 지남에 따라 형성되

어 가기 때문에 한 번 개성이 형성되면 쉽게 변하지 않고 계속 

유지되어 그 조직 풍토로 형성되어 간다(윤정일 외, 1996). 

이러한 조직 풍토는 조직 수 과 개인수  분석 간에 개념  

연결고리를 제공한다는 에서 요하며 조직풍토 련연구는 

조직 풍토가 조직 구성원들의 태도와 행동, 그리고 성과에 

향을 미친다는 것을 기본 제로 삼고 수행되어 왔다(Field 

& Abelson, 1982). Owens(1970)은 개인의 인성이 개인의 

행동 반에 지배 인 향을 미치는 것과 마찬가지로 학교의 

조직풍토는 조직구성원들의 행동에 지 한 향을 미친다고 

보았으며 Halpin(1971)은 조직의 보다 효율  운 은 조직풍

토가 어떻게 형성되느냐에 의해 결정된다고 하 다. 

조직풍토와 직무만족에 한 선행연구를 살펴보면 등학

교의 조직풍토와 교사의 직무만족도의 련성을 살펴본 연구들

(박은정, 2007; 윤선재, 1999; 윤 희, 2000; 이명희, 2005; 이태

원, 1995; 황선철, 1998)과 등학교의 조직풍토와 교사의 직무

만족에 한 연구들(노옥자, 2002; 배석균, 2007; 이재수, 2002; 

태석 , 2002)이 있으며 이들 연구들에서는 학교조직풍토는 

교사들의 제 특성에 따라 서로 다른 결과를 가져오며 한 

학교의 조직풍토에 따라 교사의 사기, 직무만족 등이 다르게 

나타나고 있음을 밝히고 있다. 이와 같이 교사의 직무만족에 

향을 미치는 환경요인으로 조직풍토에 한 지 까지의 연구

는 주로 ․ 등학교를 상으로 한 연구가 주를 이루고 있다. 

유아교사와 유아교육기 을 상으로 조직풍토와 유아교사의 

직무만족도를 고찰한 연구는 상 으로 부족한 실정이다. 

이에 유아교사의 직무만족에 향을 미치는 환경  요인으로 

유아교육기 의 조직풍토를 살펴볼 필요성이 있다.

․ 등학교의 조직풍토를 측정하기 한 선행연구들에서 

주로 사용한 도구는 Halpin과 Croft(1966)의 풍토기술설문지

(O.C.D.Q)이며 이것은 교사집단의 특징과 교장의 지도성이라

는 두 차원으로 구분되고 두 차원의 상호작용에 따라 개방  

풍토와 폐쇄  풍토로 조직풍토 유형을 설명하고 있다. 그러나 

이는 ․ 등체계에 합한 측정도구로 유아교육기 의 조직

특성, 즉 의사결정 방법이나, 역할 분담, 보수와 승 의 기회 

등의 역에서도 일반학교의 조직 특성과 다르다고 볼 수 있다. 

이에 Jorde-Bloom(1993)은 유아교육기 의 근무환경을 조사

를 통해 조직풍토의 의미에 포함된 10가지 요소를 제시한 바 

있다. 즉 종사자 간에 친근하고 지지 이며 상호 신뢰하는 

정도, 개인의 문성 성장을 지원하는 정도, 종사자들에 한 

기 를 명확히 나타내면서 지지 인 원장의 리더쉽 여부, 정책, 

차, 책임에 한 것이 명확하고 의사소통되는지의 여부, 공정

하고 공평한 보수와 승 의 기회, 종사자들에게 주어지는 자율

성과 의사결정 과정에의 참여정도, 시설의 목 과 목표에 동의

하는 정도, 효율  계획수립과 업무수행, 종사자들이 업무를 

수행하는데 장비, 시설, 공간배치 등이 도움이 되는지의 여부, 

종사자들이 창의 인 방식으로 문제를 해결할 수 있도록 격려

하는지의 정도를 측정해야 한다고 제안 하 다.

Jorde-Bloom의 조직풍토의 개념에 근거하여 유치원의 조직

풍토와 교사의 직무만족도 간의 계를 본 선행연구들(김 인, 

1995; 김미해, 2000; 송유진, 1993; 이분려, 1998; Pope & 

Stremmel, 1992)에서는 교사가 지각하는 유치원의 조직풍토

와 교사의 직무만족도는 체 으로 상 이 높은 것으로 나타

났다. 그러나 이러한 선행 연구들에서는 조직풍토의 하 요인

과 직무만족도간의 단순상 계만을 살펴 본 분석 방법상의 

제한 이 있으므로 본 연구에서는 교사의 직무만족에 한 

조직풍토의 하 요인들의 상  향력의 크기를 측정해 보고 

변수들 간의 인과 계를 살펴보고자 한다. 

한편, 조직은 어떤 공동의 목표를 달성하기 해 두 사람 

이상이 모여 상호 작용하는 사회체제이다. 유아교육기 도 

교육목 을 이루기 한 사회조직이며 유아교육의 효율을 극

화하는데 목 이 있다. 교육이라는 특정한 목표를 달성하기 

해 이루어진 유아교육기 은 행정가, 교사, 그리고 학생으로 

이루어지는 수직  계와 동료교사들 간의 수평  계, 그리

고 학교 외 인 교육행정의 상부기 이나 사회조직 등과 서로 

엉키는 복잡한 조직으로, 보다 조직 인 운 이 요구되고 있으

며 이에 상응하는 원장의 지도성이 요구된다(이연승, 2004). 

즉, 학교조직의 효율을 극 화시키는 요인 에 핵심 인 것으

로 학교장의 지도성을 들 수 있다. 교육 장에서 학교장의 

역할은 매우 요한데, 이것은 유아교육기 에서도 외는 

아니다. 원장이 어떤 지도성 유형을 가지고 있으며 어떻게 그 

역할을 수행하느냐에 따라 유아교육기 의 풍토가 개방 이냐 

아니면 폐쇄 이냐 등의 차이가 생기게 되고 이것은 결국 교육

활동의 질  차이를 가져오게 된다(박정선․ 화, 1998).

유아 교사들이 직무에 만족을 느끼고 자신의 과업에 극

으로 념하는 것은 기 의 원장의 지도성 유형에 상당한 향

을 받는다고 할 수 있다. 유아교육기 의 조직은 체로 다른 

상  교육기 의 조직과는 달리 규모면에서 더욱 강력한 인간

계 유 가 강조되는 소규모 조직에 속하므로 조직의 리더인 

원장의 지도성은 조직 발 에 보다 요한 요인이 되는 것이다. 

그러나 교사의 직무만족 련 변인으로 지도자의 지도성에 

한 연구는 등학교 이상을 상으로 이루어진 연구(김태수, 
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1999; 안창길, 2000)가 많은 편이며 유아교육기 을 상으로 

한 연구는 드문 편이다. 따라서 본 연구에서는 유치원 교사의 

직무만족에 향을 미치는 조직의 요한 환경  요인으로 

조직 풍토와 더불어 원장의 지도성 유형을 살펴보고자 한다. 

지도성에 한 연구체계는 특성이론(traits theory), 상황이론

(situational theory), 행동이론(behavioral theory), 상황 심

이론(contingency theory)으로 변천되어 왔다(김태수, 1999).

특성이론은 기본 으로 사람이 지닌 특성을 심으로 지도

성을 연구해 온 이론으로 인 계와 같은 사회학 인 측면에 

한 고려 없이 개인의 인성  측면에 을 두고 설명한 

기의 이론이다. 지도자가 되려면 일정한 특성을 갖추어야 

하지만 그것은 단일 이고 일원 인 것이 아니라 지도자마다 

그가 처해 있는 상황에 따라 특성이 달라지는 것이다. 

상황이론은 지도자로서의 일정한 자질이나 특성의 요성

을 인정하면서도 지도자가 등장하게 되는 상황을 분석하여 

지도성을 설명하려는 이론이다. 따라서 상황이론은 효과 인 

지도성을 지도자의 특성보다 사회  상황에 근거하여 단하고 

지도자 행동의 성은 조직의 상황에 의해 결정될 수 있다는 

사회학  근이다. 그러나 지도성의 한 상황이론  근은 

상황요소에 국한하여 수동 인 입장에서 지도성행 를 으로

써 지도자의 능동 이고 의도 인 노력을 간과하 다는 단 을 

가진다. 한 상황마다 그에 합한 지도성이 있다는 믿음아래 

상황별로 효과 인 지도자를 규명하고자 하 으나 실증 으로 

밝히지는 못하 다(권기욱, 1995). 

인간의 행동은 개인의 특성과 환경과의 상호작용의 결과라

고 볼 수 있으므로 개인  특성과 환경 인 측면을 모두 살펴보는 

것이 필요하다. 이러한 측면에서 지도성을 설명하고자 한 이론이 

행동과학  근법이며 최근의 지도성에 한 연구의 경향은 

개인과 조직의 양 차원 모두에 심을 갖는 행동과학  측면의 

근방법이 시도되고 있다(이혜 , 1991). 그러므로 본 연구에서

는 행동과학  측면에서 원장의 지도성을 측정하고자 한다. 행동

과학  측면의 기의 연구인 Halpin(1967)의 연구에서는 그가 

개발한 지도자의 행동조사표(Leader Behavior Description 

Questionnaire: L.B.D.Q)를 사용하여 지도자의 유형을 연구한 

결과, 지도성 유형을 크게 인화 심차원과 과업 심차원으로 

분류하 다. 인화 심 지도자는 집단유지를 해 리자와 조직

구성원들과의 계에서 우호 인 상호신뢰존 을 바탕으로 개

인의 인성면을 강조하는 유형이며 과업 심지도자는 조직구성원 

각자의 직무경향, 의사소통의 방법  차, 업무의 계획수립․

평가 등 리자의 과업수행 행동을 평가하고 리자의 과업수행 

행동을 조직체의 목표달성과 련시키는 유형을 말한다. 

학교와 고등학교 교사들을 상으로 학교장의 지도성유

형에 따른 교사의 직무만족도를 살펴 본 안창길(2000)의 연구에 

의하면, 과업 심의 리더쉽이 인화 심의 리더쉽에 비해 월등

히 높게 나타났으며 학교장의 리더쉽이 인화 심보다는 과업

심의 지도성이 더 강하게 작용하는 것으로 나타났다. 그리고 

인화 심 지도성과 과업 심지도성에 한 직무만족도는 교사

의 성별, 경력 등에 따라서 불규칙하게 나타났다. 한 등학교 

교사들을 상으로 학교장의 지도성 유형에 따른 교사의 직무

만족도를 살펴본 김태수(1999)의 연구에서는 인화요인의 수

와 과업요인의 수가 높을수록 직무만족도가 높게 나타났다. 

종합하면 교사가 지각한 학교와 고등학교 학교장의 리더쉽은 

과업 심이 높게 나타나고 과업 심과 인화 심이 높을수록 

교사의 직무만족도가 높은 것으로 나타난다. 그러나 교사의 

직무만족도는 교장의 지도성유형이 교사의 다른 특성에 따라 

불규칙하게 나타남으로써 과업 심과 인화 심의 지도성 유형 

 교사의 직무만족도를 높이는 지도성 차원에 한 일치된 

결과는 나타나지 않았다. 이는 교사의 직무만족도를 설명하기 

해 지도성이외의 다른 요인을 살펴보아야 함을 시사하는 

것이다. 한편 유치원 원장의 지도성유형과 교사의 직무만족도 

간의 계를 살펴 본 김경순(2004)의 연구에서는 원장의 지도성 

유형을 효율형과 인화 심형으로 인식하는 교사집단이 과업

심형과 비효율형으로 인식하는 집단에 비해 직무만족도가 높은 

것으로 나타났다. 유아교육기 과 등학교 모두 과업 심과 

인화 심의 수가 높을수록, 즉 지도자의 지도성이 효율성인 

경우 교사의 직무만족도가 높은 것으로 나타났다.

이상에서 교사의 직무만족도에 향을 미치는 변인으로 조

직풍토와 지도성 변인을 살펴보았다. 지 까지의 교사의 직무

만족에 향을 미치는 교육기 의 환경  특성과의 련성을 

본 연구는 주로 ․ 등이상의 교육기 을 상으로 한 것이

었으며 유아교육기 을 상으로 한 연구는 상 으로 었

다. 한 선행연구들에서는 교사의 직무만족에 향을 미치는 

요한 변인으로 기 의 조직풍토와 기 장의 지도성 유형이 

연구되었으나 두 변인을 동시에 고려한 연구는 없었다. 인간의 

행 는 인간의 개성과 환경과의 상호작용의 결과이므로 인간의 

행동을 설명하기 해서는 개인  특성과 상호작용하는 여러 

차원의 환경 변인을 동시에 고려하는 것이 필요하다 할 것이다. 

따라서 본 연구에서는 유아교육기 의 조직의 환경  특성으로 

조직풍토와 원장의 지도성유형을 설정하고 유아교사의 직무만

족에 한 향력과 상  설명력을 살펴보고자 하며 구체

인 연구문제를 다음과 같이 설정하 다. 

<연구문제 1> 유아교육기 의 조직풍토와 교사의 직무만

족도 간의 상 은 어떠한가?

<연구문제 2> 원장의 지도성과 교사의 직무만족도 간의 

상 은 어떠한가?

<연구문제 3> 유아교사의 직무만족에 한 기 의 조직풍

토와 원장의 지도성 변인의 상  향력은 

어떠한가?



4 한국가정 리학회지 : 제 26권 5호 2008

- 228 -

경  력 사례 수(%) 학  력 사례 수(%)

1년 미만

1년 이상-2년 미만

2년 이상-3년 미만

3년 이상-4년 미만

5년 이상-10년 미만

10년 이상

 27(10.6)

 33(12.9)

 40(15.6)

 71(27.7)

 74(28.9)

 11( 4.3)

고  졸

보육교사 교육원 졸

2년제 학 졸

3년제 학 졸

4년제 학 졸

학원 졸

  0(  0)

  4( 1.6)

128(50.0)

 61(23.8)

 60(23.4)

  3( 1.2)

  체 256(100) 체 256(100)

<표 1> 연구 상 교사의 일반  특성

Ⅱ. 연구방법

1. 연구 상

본 연구에서는 구와 경북에 치한 유치원과 어린이집에 

2008년 3월 재 재직 인 유아교사 256명을 상으로 하 다. 

설문지는 직무연수에 참가한 어린이집 교사들에게 150부를 

배부하여 138부가 회수되었으며 우편을 통해 유치원에 배부된 

250부 에서 141부가 회수되었다. 회수된 279부  분석에 

하지 않은 23부를 제외하고 총 256부를 분석하 다. 연구

상 교사의 일반  특성을 <표 1>에 제시하 다. 

2. 연구도구

1) 조직풍토 

조직풍토에 한 설문지는 Jorde-Bloom(1988)이 제작한 

유치원근무환경측정도구(ECWES: Early Childhood Work 

Environments Survey)를 송유진(1993)이 수정한 것을 사용하

다. 조직풍토 구성요인은 동료 계, 문성 증진기회, 원장의

지지, 조직기능의 명확성, 보상체제, 의사 결정과정, 목표일치

도, 업무수행, 물리  환경, 개 성의 10가지 차원으로 구성되어 

있다. 하  요인의 신뢰도는 Cronbach α계수 .752~.778 이며 

체 신뢰도는 .910인 것으로 나타났다. 

2) 직무만족도

직무만족도에 한 설문지는 Jorde-Bloom(1988)이 제작한 

유치원 직무만족 측정도구(ECJSS: Early Childhood Job 

Satisfaction Survey) 에서 직무만족도 구성요인만을 번역하

여 송유진(1993) 수정, 보완한 것을 사용하 다. 직무만족도 

구성요인은 5가지 하 요인으로 이루어지며 동료와의 계, 

원장과의 계, 직무 자체의 특성, 보수/승진기회, 근무환경으로 

구성되어 있다. 하  요인의 신뢰도는 Cronbach α계수 .725~

.865 이며 체 신뢰도는 .892인 것으로 나타났다.

3) 원장의 지도성유형

유아교육기  원장의 지도성 유형을 분석하기 한 도구로

는 김옥련(1997)이 번안한 Halpin(1967)의 지도자 행동기술질

문지(LBDQ: Leadership Behavior Description Questionnaire)

를 사용하 다. 지도성 유형은 두 개의 하 요인(인화 심, 

과업 심)으로 구성되어 있으며 총 30문항의 Likert형 5단계평

정척도이다. 이 척도는 인화 심과 과업 심의 두 개의 차원별 

수의 평균치를 심으로 4유형으로 구분하도록 되어있다. 

인화 심, 과업 심 모두 평균득  이상인 경우는 효율  유형

으로 인화 심차원은 평균득  이상이지만 과업 심차원은 

평균득  이하인 경우는 인화 심 유형, 인화 심은 평균득  

이하이지만 과업 심은 평균이상인 경우는 과업 심 유형으로 

그리고 인화 심, 과업 심모두 평균득  이하인 경우는 비효

율  유형으로 구분한다. 본 연구에서는 네 가지 지도성 유형에 

따른 차이를 보고자 하는 것이 아니므로 인화 심과 과업 심

의 두 가지 차원의 연속 수를 사용하여 분석하고자 한다.

본 연구에서의 신뢰도는 과업 심, .837, 인화 심, .827, 체 

척도의 신뢰도는 .924로 나타났다. 

3. 자료분석

첫째, 유아교육기 의 조직풍토와 교사의 직무만족, 원장의 

지도성과 교사의 직무만족간의 상 을 알아보기 해 Pearson 

률상 계수를 산출하 다. 

둘째, 유아교사의 직무만족에 한 기 의 조직풍토와 원장

의 지도성 변인의 상  향력을 알아보기 해 계  회귀

분석을 실시하 다. 

셋째, 독립변인들 간의 다 공선성 여부를 알아보기 해 To-

lerance와 VIF값을 산출하 으며 연구도구의 신뢰도를 알아보기 

해 Cronbach' α계수를 산출하 다.

Tolerance와 VIF값을 산출한 결과, Tolerance 값은 .627~

.958의 분포를 나타내었고 VIF값은 1.596-4.618의 분포를 나타

내어 다 공선성의 문제는 없다고 볼 수 있다.

넷째, 유의도 수  .05에서 통계  유의성을 검증하 다. 
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직무만족
유아교육기 의 조직풍토

동료 계 문성 증진 원장의 지지 조직기능명확성 보상체제 의사결정과정 목표 일치도 업무수행 물리  환경 개 성   체

동료만족

원장만족

보수만족

직무자체

환경만족

.47

.32

.19

.32

.33

*

*

*

*

*

.14

.27

.14

.31

.34

*

*

*

*

*

-.04

  .69

  .34

  .23

  .34

*

*

*

*

 .25

 .27

.08

 .25

 .25

*

*

*

*

.15

.36

.32

.19

.42

*

*

*

*

*

 .04

 .55

 .34

 .21

 .19

*

*

*

*

.27

.49

.32

.26

.28

*

*

*

*

*

.22

.35

.20

.14

.31

*

*

*

*

*

.03

 .31

 .26

 .21

 .40

*

*

*

*

.18

.58

.37

.38

.37

*

*

*

*

*

.28

.69

.41

.41

.52

*

*

*

*

*

  체 .46 * .34 *   .48 *  .32 * .42 *  .41 * .48 * .35 *  .35 * .56 * .68 *

*p<.05

<표 2> 조직풍토와 교사의 직무만족도와의 상

Ⅲ. 연구 결과

1. 유아교육기 의 조직풍토와 교사의 직무만족도와의 

계

유아교육기 의 조직풍토와 교사의 직무만족도와의 상 분

석을 실시한 결과를 <표 2>에 나타내었다.

<표 2>에서 볼 수 있는 바와 같이 체 조직풍토와 교사의 

직무만족도 간에 통계 으로 유의한 다소 높은 수 의 정  

상 이 있는 것으로 나타났다(r=.68, p<.05). 교사의 직무만족 

하 요인별 조직풍토 하 요인과의 상 을 살펴보면, 첫째, 

동료만족의 경우, 동료 계(r=.47, p<.05), 문성증진(r=.14, 

p<.05), 조직기능의 명확성(r=.25, p<.05), 보상체제(r=.15, 

p<.05), 목표일치도(r=.27, p<.05), 업무수행(r=.22, p<.05), 개

성(r=.18, p<.05)의 요인과 유의한 정  상 이 있었다. 동료

계 요인과는 상 계가 다소 높았으며 동료 계 요인을 

제외한 다른 요인과는 낮은 정도의 상 계가 있는 것으로 

나타났다. 즉, 력 이고 친근한 동료 계, 문성증진을 한 

지원, 일  규칙과 정책 차의 명확성, 공정한 보상체제, 

기 의 교육철학이나 목표에 한 교사들의 일치된 견해, 능률

 업무수행, 창의 이고 새로운 시도에 한 허용 인 유아교

육기 의 조직풍토는 교사의 직무만족의 하 요인  동료 계 

만족도와 정 인 상 이 있는 것으로 나타났다. 

둘째, 직무만족도의 하 요인  원장에 한 만족은 유아교

육기 의 조직풍토의 모든 하 요인, 즉 동료 계(r=.32, 

p<.05), 문성증진(r=.27, p<.05), 원장의 지지(r=.69, p<.05), 

조직기능의 명확성(r=.27, p<.05), 보상체제(r=.36, p<.05), 의

사결정과정(r=.55, p<.05), 목표일치도(r=.49, p<.05), 업무수

행(r=.35, p<.05), 물리  환경(r=.31, p<.05), 개 성(r=.58, 

p<.05)요인에서 정 인 상 이 유의한 것으로 나타났다. 원장

에 한 만족도는 원장의 지지, 의사결정과정, 목표일치도, 

개 성과는 다소 높은 정도의 상 계가 나타났으며 동료

계, 문성증진, 조직기능의 명확성, 보상체제, 업무수행, 물리

 환경과는 낮은 정도의 정  상 계를 나타내었다. 

셋째, 보수에 한 만족도는 조직 기능의 명확성 요인과는 

유의한 상 이 없으나 동료 계(r=.19, p<.05), 문성증진(r=.14, 

p<.05), 원장의지지(r=.34, p<.05), 보상체제(r=.32, p<.05), 의사

결정과정(r=.34, p<.05), 목표일치도(r=.32, p<.05), 업무수행(r=

.20, p<.05), 물리  환경(r=.26, p<.05), 개 성(r=.37, p<.05)의 

하 요인들과는 통계 으로 유의한 정  상 이 있는 것으로 

나타났다. 보수에 한 만족도는 상 이 유의한 조직풍토의 

하 요인들과 낮은 정도의 상 계를 나타내었다. 

넷째, 유아교사의 직무자체 만족도는 유아교육기 의 조직

풍토의 모든 하 요인, 즉 동료 계(r=.32, p<.05), 문성증진

(r=.31, p<.05), 원장의 지지(r=.23, p<.05), 조직기능의 명확성

(r=.25, p<.05), 보상체제(r=.19, p<.05), 의사결정과정(r=.21, 

p<.05), 목표일치도(r=.26, p<.05), 업무수행(r=.14, p<.05), 물

리  환경(r=.21, p<.05), 개 성(r=.38, p<.05)요인에서 낮은 

정도의 정 인 상 이 있는 것으로 나타났다.

다섯째, 근무환경에 한 만족도 한 조직풍토의 모든 하  

요인과의 상 이 유의한 것으로 나타났다. 동료 계(r=.33, 

p<.05), 문성증진(r=.34, p<.05), 원장의 지지(r=.34, p<.05), 

조직기능의 명확성(r=.25, p<.05), 보상체제(r=.42, p<.05), 의

사결정과정(r=.19, p<.05), 목표일치도(r=.28, p<.05), 업무수

행(r=.31, p<.05), 물리  환경(r=.40, p<.05), 개 성(r=.37, 

p<.05)의 모든 요인에서 통계 으로 유의한 정  상 이 있는 

것으로 나타났다. 근무환경에 한 만족도는 보상체제, 물리  

환경요인과는 다소 높은 정도의 정  상 을 나타내었으나 

보상체제와 물리  환경요인을 제외한 요인에서는 낮은 정도의 

상 이 있는 것으로 나타났다. 



6 한국가정 리학회지 : 제 26권 5호 2008

- 230 -

원장의 지도성
직무만족

동료만족 원장만족 보수만족 직무자체 환경만족   체

인화 심

과업 심

.33*

.36*

.11

.09

-.24*

-.15*

.23*

.22*

.22*

.25*

.17*

.21*

  체 .35* .10 -.20* .23* .24* .19*

*p<.05

<표 3> 원장의 지도성과 교사의 직무만족도와의 상

2. 원장의 지도성과 교사의 직무만족도와의 계

원장의 지도성과 교사의 직무만족도와의 상 분석을 실시

한 결과를 <표 3>에 나타내었다.

<표 3>에 나타난 바와 같이 교사의 체 직무만족과 원장의 

체 지도성은 통계 으로 유의한 정  상 이 있는 것으로 

나타났다(r=.19, p<.05). 즉, 교사의 직무만족도는 원장의 효율

 지도성과 정  상 이 있는 것으로 나타났다. 하  요인별로 

살펴보면, 인화 심의 지도성은 원장만족과는 유의한 상 이 없

는 것으로 나타났으나 보수만족과는 유의한 부  상 이 있는 것으

로 나타났다(r=-.24, p<.05). 한 동료만족(r=.33, p<.05), 직무자

체 만족(r=.23, p<.05), 근무환경 만족(r=.22, p<.05)과는 통계

으로 유의한 정  상 이 있는 것으로 나타났으며 이들 요인과

의 상 정도는 낮은 정도의 상 인 것으로 나타났다. 과업 심

의 지도성 한 인화 심 지도성과 마찬가지로 원장만족과는 

유의한 상 이 없으나 보수만족과는 부  상 이 유의하며

(r=-.15, p<.05) 동료만족(r=.36, p<.05), 직무자체(r=.22, p<.05), 

환경만족(r=.25, p<.05)과는 통계 으로 유의한 정  상 이 

있는 것으로 나타났다. 인화 심 지도성 요인 한 직무만족도

의 하 요인과의 상 정도는 낮은 정도의 상 을 나타내었다.

3. 유아교육기 의 조직풍토와 원장의 지도성이 교사의 

직무만족도에 미치는 향

유아교육기 의 조직풍토와 원장의 지도성이 교사의 직무

만족도에 미치는 향을 알아보기 해 교사의 직무만족도(동

료 계 만족도, 원장과의 계 만족도, 직무자체 만족도, 근무환

경 만족도, 보수승진기회 만족도)를 종속변인으로 하고 조직풍

토(동료 계, 문성증진, 원장의 지지, 조직기능의 명확성, 

보상체제, 의사결정, 목표일치도, 업무수행, 물리  환경, 개

성)와 원장의 지도성(과업 심, 인화 심)을 독립변인으로 하

여 계  회귀분석을 실시한 결과는 다음과 같다.

1) 교사의 체 직무만족도에 향을 미치는 조직풍토와 

원장의 지도성 요인

<표 4>에서 나타난 바와 같이, 유아교사의 체 직무만족에 

한 조직풍토와 지도성의 설명력을 확인하기 해 유아교육기

의 조직풍토의 하  요인인 동료 계, 문성 증진, 원장의 

지지, 조직 기능의 명확성, 보상체제, 의사결정, 목표일치도, 

업무수행, 물리  환경, 개 성 요인과 원장의 지도성의 하 요

인인 인화 심과 과업 심 요인을 단계 으로 투입하여 계  

회귀분석을 실시한 결과, 모형 1에서 조직풍토의 하  요인 

 개헉성 요인이 직무만족의 31%를 설명하는 것으로 나타났

다. 모형 2에서는 동료 계 요인이 추가 되어 직무만족에 해 

41%의 설명력을 가지며, 모형3에서는 물리  환경, 모형4에서

는 원장의 지지, 모형5에서는 목표일치도 요인이 추가되어 

교사의 체 직무만족도를 50% 설명하는 것으로 나타났다. 

한 모형6에서는 원장의 지도성 요인  과업 심 요인이 

추가되어 3%의 설명력이 늘어 나 53%의 설명력을 가지는 

것으로 나타났다. 체 직무만족도에 향을 미치는 조직풍토

와 원장의 지도성 유형의 상 인 요도에서는 개 성, 동료

계, 물리  환경, 과업 심의 지도성, 원장의 지지, 목표일치

도의 순으로 더 많은 향을 미치는 것으로 나타났다.

2) 교사의 동료 계 만족도에 향을 미치는 조직풍토와 

원장의 지도성 요인

다음으로 교사의 직무만족도  동료 계 만족도에 향을 

주는 요인을 살펴보기 해 분석한 결과는 <표 5>에 나타난 

바와 같다.

모형1에서는 조직풍토의 요인  동료 계 요인이 투입되어 

동료 계 만족도의 22%를 설명하는 것으로 나타났다. 모형 

2에서는 원장의 지지 요인이 투입되어 3%가 늘어나 총 25%의 

설명력이 있는 것으로 나타났으며 모형3에서는 조직 기능의 

명확성, 모형 4에서는 개 성의 요인이 투입되어 동료 계 

만족도를 30% 설명하는 것으로 나타났다. 모형5에서는 의사결

정의 요인이 투입되어 1%의 설명력이 늘어났으며 모형6에서는 

원장의 지도성 요인인 과업 심 요인이 추가되어 동료 계 

만족도의 39%를 설명하는 것으로 나타났다. 동료 계 만족도

에 향을 미치는 조직풍토와 원장의 지도성 유형의 상 인 

요도는 동료 계가 가장 많은 향을 미치는 것으로 나타났

으며 다음으로 과업 심의 지도성, 조직기능의 명확성, 원장의 

지지, 개 성, 의사결정의 순으로 많은 향을 미치는 것으로 

나타났다. 

<표 6>에서 나타난 바와 같이 교사의 직무만족도  원장과의 
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모  형 B Beta R F R
2

R
2
 변화량

1
상  수
개 성

137.93
  4.24

 
.56

 
.56

 
113.51

 
.31

 
 

2
상  수
개 성

동료 계

125.34
  3.55
  2.59

 
.47
.34

 
 

.64

 
 

 89.33

 
 

.41

 
 

.10

3

상  수
개 성

동료 계
물리  환경

116.58
  2.97
  2.76
  1.95

 
.39
.36
.24

 
 
 

.68

 
 
 

 73.42

 
 
 

.47

 
 
 

.06

4

상  수
개 성

동료 계
물리 환경
원장의지지

114.92
  2.38
  2.52
  1.80
  1.54

 
.31
.33
.22
.18

 
 
 
 

.70

 
 
 
 

 60.14

 
 
 
 

.49

 
 
 
 

.02

5

상  수
개 성

동료 계
물리 환경
원장의지지
목표일치도

114.14
  2.10
  2.27
  1.58
  1.49
  1.01

 
.28
.30
.19
.17
.12

 
 
 
 
 

.71

 
 
 
 
 

 49.90

 
 
 
 
 

.50

 
 
 
 
 

.01

6

상  수
개 성

동료 계
물리 환경
원장의지지
목표일치도
과업 심

90.78
 1.98
 2.20
 1.53
 1.78
  .87
  .49

 
.26
.29
.19
.21
.11
.17

 
 
 
 
 
 

.73

 
 
 
 
 
 

 46.32

 
 
 
 
 
 

.53

 
 
 
 
 
 

.03

*p<.05

<표 4> 체 직무만족도에 한 조직풍토와 원장의 지도성의 설명력

모  형 B Beta R F R
2

R
2 

변화량

1
상  수

동료 계
30.86
  .99

 
 .47

 
.47

 
71.99

 
.22

 

2
상  수

동료 계
원장의지지

32.32
 1.10
 -.44

 
 .52
-.19

 
 

.50

 
 

42.87

 
 

.25

 
 

.03

3

상  수
동료 계

원장의지지
조직기능의 명확성

31.21
 1.04
 -.48
  .42

 
 .49
-.21
 .18

 
 
 

.53

 
 
 

33.43

 
 
 

.29

 
 
 

.04

4

상  수
동료 계

원장의지지
조직기능의 명확성

개 성

30.60
 1.00
 -.64
  .35
  .31

 
 .48
-.27
 .15
 .15

 
 
 
 

.55

 
 
 
 

26.87

 
 
 
 

.30

 
 
 
 

.01

5

상  수
동료 계

원장의지지
조직기능의 명확성

개 성
의사결정

30.69
 1.05
 -.50
  .38
  .38
 -.29

 
 .50
-.21
 .17
 .18
-.15

 
 
 
 
 

.56

 
 
 
 
 

22.76

 
 
 
 
 

.31

 
 
 
 
 

.01

6

상  수
동료 계

원장의지지
조직기능의 명확성

개 성
의사결정
과업 심

19.96
 .99
-.44
 .36
 .27
-.15
 .22

 
 .47
-.19
 .15
 .13
-.08
 .28

 
 
 
 
 
 

.62

 
 
 
 
 
 

26.15

 
 
 
 
 
 

.39

 
 
 
 
 
 

.08

*p<.05

<표 5> 동료 계 만족도에 한 조직풍토와 원장의 지도성의 설명력
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모  형 B Beta R F R2 R2 변화량

1
상  수

원장의지지

22.24

 2.17

 

.69

 

.69

 

235.35

 

.48

 

 

2

상  수

원장의지지

목표일치도

18.78

 1.86

  .89

 

.60

.30

 

 

.75

 

 

159.66

 

 

.56

  

 

.08

3

상  수

원장의지지

목표일치도

개 성

17.68

 1.59

  .67

  .61

 

.51

.22

.22

 

 

 

.77

 

 

 

120.35

 

 

 

.59

 

 

 

.03

4

상  수

원장의지지

목표일치도

개 성

의사결정

17.32

 1.43

  .64

  .52

  .33

 

.46

.21

.19

.13

 

 

 

 

.77

 

 

 

 

 93.73

 

 

 

 

.60

 

 

 

 

.01

5

상  수

원장의지지

목표일치도

개 성

의사결정

과업 심

10.47

 1.46

  .58

  .46

  .41

  .14

 

.47

.19

.17

.16

.13

 

 

 

 

 

.78

 

 

 

 

 

 79.99

 

 

 

 

 

.61

 

 

 

 

 

.01

*p<.05

<표 6> 원장과의 계 만족도에 한 조직풍토와 원장의 지도성의 설명력

모  형 B Beta R F R
2

R
2
 변화량

1
상  수

개 성

27.74

  .72

 

.38

 

.38

 

41.91

 

.14

 

 

2

상  수

개 성

동료 계

25.54

  .60

  .45

 

.31

.23

 

 

.44

 

 

30.15

 

 

.19

 

 

.05

3

상  수

개 성

동료 계

문성증진

25.05

  .49

  .42

  .29

 

.25

.22

.16

 

 

 

.46

 

 

 

22.88

 

 

 

.21

 

 

 

.02

4

상  수

개 성

동료 계

문성증진

인화 심

18.61

  .45

  .43

  .26

  .13

 

.24

.22

.15

.18

 

 

 

 

.50

 

 

 

 

20.45

 

 

 

 

.25

 

 

 

 

.04

*p<.05

<표 7> 직무자체 만족도에 한 조직풍토와 원장의 지도성의 설명력

계 만족도에 향을 미치는 조직풍토와 원장의 지도성 요인

을 분석한 결과, 모형1에서는 원장의 지지요인이 투입되어 

원장과의 계 만족도에 해 48%의 설명량을 보이는 것으로 

나타났다. 모형2에서는 목표일치도 요인이 추가되었고 모형 3에

서는 조직의 개 성요인이 추가되어 원장과의 계 만족도를 

59%설명하는 것으로 나타났다. 모형 4에서는 의사결정 요인이 

추가되었으며 모형5에서는 원장의 지도성 요인  과업 심 

요인이 추가되어 원장과의 계 만족도의 설명량이 61%로 

늘어났다. 원장과의 계 만족도에 향을 미치는 조직풍토와 

원장의 지도성 유형의 상 인 요도는 원장의 지지, 목표일

치도, 개 성, 의사결정, 과업 심의 지도성의 순으로 향을 

미치는 것으로 나타났다. 

4) 직무자체 만족도에 향을 미치는 조직풍토와 원장의 

지도성 요인

<표 7>에서는 유아교사의 직무만족도 요인  직무 자체에 

한 만족도에 향을 미치는 조직풍토와 원장의 지도성 요인

을 분석하여 나타내었다. 모형 1에서 조직의 개 성 요인이 

투입되어 직무자체 만족도의 14%를 설명하는 것으로 나타났으

며 모형2에서는 동료 계 요인이 투입되어 5% 설명량 증가를 



9유아교육기 의 조직풍토와 원장의 지도성유형이 교사의 직무만족도에 미치는 향

- 233 -

모  형 B Beta R F R2 R2 변화량

1
상  수

물리 환경

27.95

  .96

 

 .42

 

.42

 

55.27

 

.18

 

 

2

상  수

물리 환경

보상체제

5.35

  .79

  .64

 

 .35

 .32

 

 

.52

 

 

47.82

 

 

.27

 

 

.11

3

상  수

물리 환경

보상체제

동료 계

23.02

  .61

  .68

  .49

 

 .27

 .34

 .26

 

 

 

.58

 

 

 

42.25

 

 

 

.34

 

 

 

.07

4

상  수

물리 환경

보상체제

동료 계

개 성

22.74

  .52

  .63

  .45

  .22

 

 .23

 .32

 .24

 .12

 

 

 

 

.59

 

 

 

 

33.03

 

 

 

 

.35

 

 

 

 

.01

5

상  수

물리 환경

보상체제

동료 계

개 성

의사결정

22.87

  .57

  .63

  .49

  .31

 -.22

 

 .25

 .31

 .26

 .16

-.13

 

 

 

 

 

.60

 

 

 

 

 

27.60

 

 

 

 

 

.36

 

 

 

 

 

.01

6

상  수

물리 환경

보상체제

동료 계

개 성

의사결정

과업 심

15.12

  .62

  .60

  .44

  .23

 -.11

  .16

 

 .27

 .30

 .23

 .12

-.07

 .23

 

 

 

 

 

 

.64

 

 

 

 

 

 

28.00

 

 

 

 

 

 

.40

 

 

 

 

 

 

.04

*p<.05

<표 8> 근무환경 만족도에 한 조직풍토와 원장의 지도성의 설명력

보 으며 모형3에는 문성증진 요인이 투입되었고 모형 4에

서는 원장의 지도성 요인  인화 심 요인이 추가되어 4%의 

설명력 증가를 보 다. 즉 조직풍토 요인  개 성, 동료 계, 

문성 증진과 원장의 지도성 요인  인화 심 요인이 직무자

체 만족도의 25%를 설명하는 것으로 나타났다. 직무자체 만족

도에 향을 미치는 조직풍토와 원장의 지도성 유형의 상

인 요도는 개 성 요인이 가장 많은 향을 미치는 것으로 

나타났으며 동료 계, 인화 심의 원장의 지도성, 문성 증진

의 순으로 많은 향을 미치는 것으로 나타났다.

5) 근무환경 만족도에 향을 미치는 조직풍토와 원장의 

지도성 요인

<표 8>에 나타난 바와 같이 근무환경에 한 만족도에 향

을 미치는 변인은 조직풍토의 하  요인 에서 물리  환경, 

보상체제, 동료 계, 개 성, 의사결정 요인 그리고 원장의 

지도성 요인  과업 심 요인인 것으로 나타났다. 

모형 1에서는 조직의 물리  환경 요인이 투입되어 근무환경 

만족도에 해 18%의 설명력을 가지는 것으로 나타났다. 모형2

에서는 보상체제요인이 추가되어 11% 설명력이 증가하며 모형 

3에서는 동료 계 요인이 투입되어 7% 설명력의 증가를 보여 

34%의 설명력을 가지는 것으로 나타났다. 모형 4와 5에서는 

개 성과 의사결정 요인이 추가되었으며 모형 6에서는 원장의 

지도성 요인  과업 심 요인이 추가되어 4%의 설명력의 

증가를 보여 근무환경만족도에 한 설명력은 총 40% 인 것으

로 나타났다. 근무환경 만족도에 향을 미치는 조직풍토와 

원장의 지도성 유형의 상 인 요도는 물리  환경, 보상체

제, 동료 계와 과업 심의 지도성, 개 성, 의사결정의 순으로 

많은 향을 미치는 것으로 나타났다.

6) 보수승진 기회 만족도에 향을 미치는 조직풍토와 원장의 

지도성 요인

<표 9>에서 볼 수 있는 바와 같이 직무만족도 요인  보수승

진의 기회의 만족도에 향을 미치는 변인은 조직풍토의 요인 

 조직의 개 성, 보상체제, 목표일치도, 의사결정, 물리  

환경, 조직 기능의 명확성 요인이 유의한 설명력을 가지며 

원장의 지도성 요인에서는 인화 심과 과업 심의 모든 요인이 

보수승진 기회의 만족도에 유의한 설명력을 지니는 것으로 

나타났다. 구체 으로 살펴보면, 모형 1에서는 개 성 요인이 
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모  형 B Beta R F R2 R2 변화량

1
상  수

개 성

22.56

  .83

 

 .37

 

.37

 

40.22

 

.14

 

 

2

상  수

개 성

보상체제

20.49

  .64

  .55

 

 .28

 .20

 

 

.41

 

 

25.83

 

 

.17

  

 

.03

3

상  수

개 성

보상체제

목표일치도

19.42

  .48

  .51

  .40

 

 .21

 .19

 .17

 

 

 

.44

 

 

 

19.83

 

 

 

.19

  

 

 

.02

4

상  수

개 성

보상체제

목표일치도

의사결정

19.10

  .36

  .43

  .37

  .30

 .16

 .16

 .15

 .15

 

 

 

 

.45

 

 

 

 

16.28

 

 

 

 

.21

 

 

 

 

.02

5

상  수

개 성

보상체제

목표일치도

의사결정

물리  환경

18.28

  .31

  .38

  .30

  .32

  .29

 .14

 .14

 .12

 .15

 .12

 

 

 

 

 

.47

 

 

 

 

 

13.96

 

 

 

 

 

.22

 

 

 

 

 

.01

6

상  수

개 성

보상체제

목표일치도

의사결정

물리  환경

조직기능의 명확성

18.56

  .33

  .42

  .37

  .34

  .32

 -.32

 

 .15

 .15

 .15

 .17

 .13

-.13

 

 

 

 

 

 

.48

 

 

 

 

 

 

12.5

  

  

 

 

 

 

.23

 

 

 

 

 

 

.01

7

상  수

개 성

보상체제

목표일치도

의사결정

물리  환경

조직기능의 명확성

인화 심

29.97

  .45

  .34

  .40

  .21

  .34

 -.25

 -.23

 

 .21

 .12

 .17

 .10

 .14

-.10

-.27

 

 

 

 

 

 

 

.54

 

 

 

 

 

 

 

14.92

 

 

 

 

 

 

 

.30

 

 

 

 

 

 

  

.07

8

상  수

개 성

보상체제

목표일치도

의사결정

물리  환경

조직기능의 명확성

인화 심

과업 심

28.74

  .51

  .31

  .33

  .24

  .37

 -.21

 -.49

  .29

 

 .23

 .12

 .14

 .12

 .15

-.08

-.57

 .34

 

 

 

 

 

 

 

 

.57

 

 

 

 

 

 

 

 

14.63

 

 

 

 

 

 

 

 

.32

 

 

 

 

 

 

 

 

.02

*p<.05

<표 9> 보수승진 기회 만족도에 한 조직풍토와 원장의 지도성의 설명력

투입되어 보수승진 기회만족도에 해 14%의 설명력을 가지는 

것으로 나타났으며 모형 2에서는 보상체제의 요인이 투입되어 

3%의 설명력 증가를 보 다. 모형 3과 4에서는 목표일치도 

요인과 의사결정 요인이 추가 되었으며 모형 5와 6에서는 물리

 환경과 조직기능의 명확성 요인이 추가되어 보수승진기회 

만족도에 해 조직풍토의 6개 요인이 23%의 설명력을 가지는 

것으로 나타났다. 한 모형 7에서는 원장의 지도성 요인  

인화 심 요인이 투입되어 7%의 설명력이 증가되었으며 모형 

8에서는 과업 심 요인이 추가되어 2%의 설명력 증가를 보여 

총 32%의 설명력을 가지는 것으로 나타났다. 보수승진기회 

만족도에 향을 미치는 조직풍토와 원장의 지도성 유형의 

상 인 요도는 조직의 개 성 요인이 가장 향력이 큰 
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것으로 나타났으며 다음으로 인화 심의 지도성 그리고 보상체

제, 의사결정과 과업 심의 지도성, 그리고 물리  환경과 조직

기능의 명확성의 순으로 많은 향을 미치는 것으로 나타났다.

Ⅳ. 논의  결론

본 연구에서는 유아교육기 에 근무하고 있는 교사의 직무만

족도에 향을 미치는 환경요인으로 조직풍토와 원장의 지도성

요인을 선정하고 상  설명량과 향력을 크기를 분석하고자 

하 다. 

연구 결과에서 나타난 조직풍토와 교사의 직무만족도, 원장

의 지도성과 교사의 직무만족도와의 상 을 개 해 보면, 조직

풍토의 하 요인과 직무만족도와의 상 은 체 으로 볼 때, 

개 성요인이 가장 높은 것으로 나타났으며 다음으로 원장의 

지지와 목표일치도, 동료 계, 보상체제, 의사결정과정의 순으

로 상 의 크기가 큰 것으로 나타났다. 한 지도성의 하 요인

과 직무만족도의 체 인 상 은 동료만족과의 상 이 가장 

큰 것으로 나타났으며 다음으로 환경만족, 직무자체 만족의 

순으로 나타났다. 보수만족과는 부 인 상 이 있는 것으로 

나타났다. 이러한 조직풍토와 지도성의 각각의 변인의 상 의 

크기를 두 변인을 동시의 고려할 경우, 상 인 향력과 

설명력은 어떤 양상을 보일 것인지를 살펴볼 필요성에 따라 

회귀분석을 통해 분석하 다. 연구결과를 선행연구와 이론에 

근거하여 논의 하면 다음과 같다. 

첫째, 체 조직풍토와 교사의 직무만족도 간에 유의한 정  

상 이 있는 것으로 나타났다. 구체 으로는 동료만족의 경우 

동료 계, 문성증진, 조직기능의 명확성, 보상체제, 목표일치

도, 업무수행, 개 성의 요인과 유의한 정  상 이 있는 것으로 

나타났다. 한 보수에 한 만족도는 동료 계, 문성증진, 

원장의지지, 보상체제, 의사결정과정, 목표일치도, 업무수행, 

물리  환경, 개 성의 하 요인들과는 통계 으로 유의한 

정  상 이 있는 것으로 나타났다. 원장에 한 만족도, 직무자

체 만족도, 근무환경에 한 만족도는 조직풍토의 모든 하  

요인과 유의한 정  상 이 있는 것으로 나타났다. 즉, 유아교육

기 의 조직풍토가 력 이고 친근한 동료 계, 문성증진

을 한 극  지원, 일  규칙과 정책 차의 명확성, 공정한 

보상체제, 기 의 교육철학이나 목표에 한 교사들의 일치된 

견해, 능률  업무수행, 창의 이고 새로운 시도에 한 허용 이

고 도움이 되는 원장의 피드백과 지지, 정돈 되고 안 한 물리  

환경, 주요 의사결정에서 교사의 의견을 가치 있게 여기는 

것과 같은 정  조직풍토일수록, 다시 말하면 교사가 조직풍

토를 정 으로 지각할수록 직무만족도가 높음을 의미한다. 

이와 같은 결과는 유치원의 조직풍토와 교사의 직무만족도

간에 정  상 이 있는 것으로 보고한 김미해(2000)와 이분려

(1998), 정 숙(1994)의 연구와 일치하는 결과이며 유치원과 

어린이집을 상으로 기 의 조직풍토와 교사의 직무만족도간

의 계를 연구한 송유진(1993)의 연구에서 체 으로 조직풍

토와 교사의 직무만족도 간에는 높은 정도의 정  상 이 있는 

것으로 나타난 것과도 일치하는 결과이다. 한 Pope와 

Stremmel(1992), Taylor와 Tashakkori(1994)의 연구에서는 

유치원 조직이 교사들을 격려하며 문성 증진 기회를 지원하

는 풍토일 때 교사들이 직무에 만족하는 정도가 높게 나타난 

것과 장애아 보육교사를 상으로 조직풍토에 한 지각에 

따라 직무만족에 차이가 있는지 살펴본 이경화(2007)의 연구결

과에서 조직풍토의 양호도를 높게 평가한 집단이 상 으로 

낮게 평가한 집단에 비해 직무만족도가 모두 높게 나타난 것은 

본 연구의 결과와 맥을 같이하는 것이다. 

어떤 조직이든지 간에 조직은 각각 나름 로 특유한 조직풍

토를 가지고 있으며 그 조직풍토는 조직체제 반의 사회 , 

심리  특징이며 분 기로서 개개인에게 향을 미치게 되며 

조직 내에서의 인간 계에 한 향을 미친다(정태범, 

1998). 그러므로 유아교사의 직무만족에 향을 미치는 변인으

로 유아교육기 의 조직풍토는 요한 변인이며 정  조직풍

토의 조성은 교사의 직무만족과 이로 인한 유아교육의 질  

향상을 이끌 수 있을 것이라고 추론해 볼 수 있다. 

둘째, 교사의 체 직무만족과 원장의 체 지도성은 통계

으로 유의한 정  상 이 있는 것으로 나타났다. 이는 원장의 

지도성이 효율  일수록 교사의 직무만족도가 높아짐을 보여주

는 결과이다. 구체 으로는 원장의 인화 심의 지도성과 과업

심 지도성 모두 원장에 한 만족과는 유의한 상 이 없으며 

보수만족과는 유의한 부  상 이 있는 것으로 나타났다. 한 

동료만족, 직무자체 만족, 근무환경 만족과는 통계 으로 유의

한 정  상 이 있는 것으로 나타났다. 

유아교육기  원장의 지도성유형과 교사의 직무만족과의 

계를 살펴 본 이희자․송민재(2001)의 연구에서 인화 심, 

과업 심, 효율형의 지도성과 교사의 직무만족 간에는 유의한 

정  상 을 보이나 비효율  지도성과 교사의 직무만족도 

간에는 부 상 을 보이는 것으로 나타났으며 유치원 원장의 

지도성이 교사의 직무만족에 미치는 향을 연구한 국진경

(2006)의 연구에서는 원장의 지도성 하 요인  인간지향성과 

목표지향성의 요인은 교사의 직무만족도 하 요인과 정  상

을 나타내었고 료지향성 요인은 직무만족도와 부  상 이 

있는 것으로 나타났다. 이와 같은 결과는 본 연구에서 원장의 

지도성이 원장과의 계만족도와 상 이 없게 나타난 것과 

보수만족도와는 부  상 이 있는 것으로 나타난 것과는 일치

하지 않는 결과이나 동료 계 만족, 직무자체 만족, 근무환경 

만족과는 정  상 이 있는 것으로 나타난 것과는 부분 으로 

일치하는 결과이다. 

원장의 인화 심의 지도성과 과업 심 지도성 모두 원장에 
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한 만족과는 유의한 상 이 없는 것으로 나타난 결과는 학

교와 고등학교를 상으로 한 안창길(2000)의 연구에서 인화

심 지도성과 과업 심지도성에 한 직무만족도가 교사의 성별

과 경력 등의 교사특성에 따라 다르게 나타난 것과 맥을 같이하

는 결과라고 볼 수 있다. 즉, 직무만족 요인  원장에 한 

만족도는 교사 개인의 특성이나 원장의 지도성 이외의 특성과 

같은 요인에 의해 간 향을 받을 수 있음을 시사하는 것으로 

다른 요인들과의 경로를 악할 필요성을 제시한다. 한 본 

연구의 결과에서 교사의 보수만족은 원장의 지도성 유형과 

부  상 이 있는 것으로 나타났다. 이와 같은 결과는 유아교사

들은 원장의 지도성과는 별개의 문제로 보수문제를 인식하고 

있음을 뜻하며 유아교사의 직무만족도를 살펴본 연구들(이연

승, 2004; 국진경, 2006)에서 직무자체와 인간 계에 해서는 

비교  만족을 하고 있지만 보수와 사회  인정에 한 만족도

는 상 으로 가장 낮게 나타나고 있음과 련지어 생각해 

볼 수 있다. 즉, 유아교사의 보수에 한 만족은 유아교육기  

원장의 효율 인 지도성으로 체될 수 있기보다는 사회 인 

차원의 인식 환과 국가 인 차원의 지원 등과 같은 다른 요인

이 계함을 시사하는 것이다.

Halpin(1966)은 과업 심이란 지도자가 주로 자신의 구성

원간의 계를 명확히 하는 동시에 조직 구성원들의 직무와 

역할을 규정하고, 의사소통 차, 직무수행 방법 등을 확립하는 

등의 지도자의 행동을 말하는 개념이며, 인화 심이란 지도자

와 구성원간의 계에 있어서 우정, 상호신뢰, 따뜻함, 존경 

등을 나타내주는 지도자의 행동이라고 규정하 다. 이와 같은 

개념에 근거하여 본 연구 결과를 살펴보면, 원장의 지도성이 

높은 정도의 과업 심, 높은 정도의 인화 심일수록 동료 계, 

직무자체, 근무환경에 한 교사의 만족도가 높아짐을 의미한다. 

즉, 과업 심과 인화 심의 두 가지 차원은 연속선상의 양극이 

아니므로 각각 독립된 차원으로 한쪽 차원이 낮으면 다른 차원

이 높아지는 것을 의미하는 것이 아니다(진미석, 1995).

셋째, 유아교육기 의 조직풍토와 원장의 지도성이 교사의 

직무만족에 미치는 상  향력을 알아보기 해 분석한 

결과, 유아교사의 체 직무만족에 가장 많은 향을 미치는 

요인은 조직풍토의 하  요인인 개 성이었으며 동료 계 ,물

리  환경, 원장의 지지, 목표일치도 그리고 과업 심 지도성 

요인이 체 직무만족도에 향을 미치는 요인인 것으로 나타

났다.

교사의 직무만족도에 가장 많은 향을 미치는 요인은 조직

이 변화를 시도하고 교사들이 문제해결 시 창의  방법을 발견

하도록 격려해주는 정도를 의미하는 개 성요인으로 체 직무

만족도의 약 1/3을 설명하는 것으로 나타났다. 모든 조직은 

생존을 해 변화에 응해야만 하는데 유아교육 기 도 외

는 아닐 것이다. Jorde-Bloom(1988)은 효과 인 조직풍토에서

는 교사들이 독창 인 문제해결방법을 발견하도록 격려하는 

반면 건강하지 못한 풍토는 자기만족, 유사성추구, 통에 한 

강한 집착 등 지나친 보수 경향을 지닌다고 하 다. 변화에 

응하기 해 조직이 변화를 시도하는 것은 구성원의 지지와 

동의도 필요하지만 지도자로서 원장의 역할이 더욱 요할 

것이다. 변화의 필요성을 감지하고 변화를 시도하는 조직의 

지도력, 그리고 조직의 구성원인 교사들의 창의 이고 독창

인 문제해결방법을 지지하는 풍토가 교사의 직무만족도를 높일 

수 있는 핵심이 될 것이다. 

한 동료 계 만족도에 향을 주는 요인은 동료 계, 원장

의 지지, 조직 기능의 명확성, 개 성, 의사결정, 과업 심 요인

으로 나타났다. 원장과의 계 만족도에 향을 미치는 요인은 

원장의 지지요인이 가장 많은 설명량을 보이는 것으로 나타났

으며 목표일치도, 개 성, 의사결정, 과업 심 요인이 향을 

미치는 것으로 나타났다. 동료 계와 원장과의 계만족도와 

같은 인간 계 만족에 가장 많은 향력을 미치는 요인은 동료

계와 원장의 지지요인이었다. 동료 계는 교사들이 서로 

우호 이고 지지하며 신뢰하는 정도를 말하는 것으로 교사들의 

동료 결속력을 말한다(Jorde-Bloom, 1988). 동료들 간에 강한 

결속력이 있는 학교에서는 교사들이 단합된  정신과 집단

인 효율성을 보이며 상호작용이 원활하고 개인은 자신의 생각

을 자유롭게 표 할 수 있다(Little, 1982: 이분려, 1998에서 

재인용). 이 같은 동료 간의 결속력은 동료 계 만족도에 가장 

많은 향을 미치는 요인이다. 한 교사에 한 명확한 기 , 

지지, 격려를 제공해 주는 원장의 태도는 교사와 원장과의 

계를 원활히 해주고 교사의 직무만족도에 향을 미치는 

요인이 된다. 원장이 교사에게 주는 일종의 심리 인 지지는 다른 

어떤 특별한 자료의 제공보다 교사의 업무 수행에 지속  향

을 미칠 수 있다(Jorde-Bloom, 1988: 이분려, 1998에서 재인용).

직무 자체에 한 만족도에 향을 미치는 요인으로는 조직

의 개 성 요인이 가장 많은 설명량을 가지며 동료 계, 문성 

증진과 원장의 지도성 요인  인화 심 요인이 직무자체 만족

도에 향을 미치는 것으로 나타났다. 체 직무만족도와 마찬

가지로 직무자체에 한 만족도에 가장 많은 향을 미치는 

요인은 개 성이었으며 원장의 지도성 요인  인화 심 요인

이 직무자체 만족에 향을 미치는 요인이었다. 원장의 지도성

유형과 교사의 직무만족과의 련성을 살펴 본 연구들(이희자, 

송민재, 2001; 정연국, 1996)에서는 원장의 지도성이 인화 심

의 지도성이 높을 때 교사의 직무만족도가 높아짐을 보고하고 

있으며 이는 본 연구의 결과와 맥을 같이 한다. 인화 심의 

지도성은 지도자와 구성원 간의 계에 있어 상호신뢰, 따뜻함, 

존경과 같은 인간 계를 심으로 하는 지도유형이다. 이는 

조직풍토의  동료 계의 요인 그리고 인화 심의 지도성과 

같은 인간 계가 유아교사의 직무자체의 만족도를 높이는 요

한 요인임을 보여주는 것이다.

근무환경에 한 만족도에 향을 미치는 변인은 물리  
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환경요인이 가장 많은 향을 미치는 것으로 나타났다. 유아교

육기 의 공간 배치는 직무 태도에 향을 미치고 조직의 분

기를 좌우하며 빈약하고 잘 못 비된 환경은 교사들에게 일에 

한 스트 스와 좌 감을  수 있다(Jorde-Bloom, 1988). 

그러므로 효율  공간배치와 수업을 해 필요한 비품과 교구, 

자료를 만족하게 갖추는 것 한 교사의 직무만족을 해 필수

이라고 할 수 있다. 

마지막으로 보수승진의 기회의 만족도에 향을 미치는 변

인은 조직풍토의 요인  조직의 개 성요인이 가장 많은 설명

량을 지니며 보상체제, 목표일치도, 의사결정, 물리  환경, 

조직 기능의 명확성 요인이 유의한 설명력을 가지며 원장의 

지도성 요인에서는 인화 심과 과업 심의 모든 요인이 보수승

진 기회의 만족도에 유의한 설명력을 지니는 것으로 나타났다. 

체직무만족도, 그리고 직무자체 만족도와 마찬가지로 보수

승진의 기회의 만족도에서도 개 성이 가장 많은 향을 미치

는 요인이며 더불어 보상체제도 많은 설명력을 지닌다. 건강한 

조직풍토를 지닌 기 에서는 일반 으로 보수, 직무안정성, 

승진정책들이 공정하고 공평하게 운 되는 보상체제를 가지고 

있다(임재택, 1992). 유아교육기 의 공정한 보상체제는 건강

한 조직풍토의 요인이 되며 조직에 속한 교사의 직무만족도에

도 향을 미치게 된다. 원장의 지도성 요인  인화 심요인과 

과업 심 요인이 모두 향을 미치는 것으로 나타났으며 인화

심요인이 과업 심 요인에 비해 더 많은 설명량을 가지는 

것으로 나타났다. 다시 말하면 원장이 교사에 해 우호 이고 

상호신뢰 존 하는 지도성을 가질 경우 보수 승진기회에 더 

많은 심을 가지게 되고 이는 교사의 보수승진기회만족도에 

향을 미치는 것으로 생각해 볼 수 있다. 

유아는 미분화된 발달  특징을 가지고 있으므로 유아에게 

종합 이고 구체 인 학습경험을 조성해 주는 교사의 역할은 

다른 어느 시기보다도 이어서 어떤 물리  환경이나 

내용보다 더욱 요하다(심 옥, 2003). 교사가 가지고 있는 

교육  기술보다는 교사가 가진 신념체계, 직업의식, 자아개념

과 같은 질 인 변인이 교육의 실제에 있어서 요한 역할을 

하며 교사의 질 능력을 극 화하고 발 시키기 해서는 그들

이 속한 조직에 한 만족도의 역할은 지 하다고 할 수 있다(안

홍연, 2003). 이러한 에서 본 연구에서는 교사의 직무만족

도에 향을 미치는 요인들을 살펴보았으며 의 결과와 논의

를 통해서 본 연구의 결론은 다음과 같다. 

첫째, 체 조직풍토와 교사의 직무만족도 간에 유의한 정  

상 이 있는 것으로 나타나 유아교육기 의 조직풍토가 정

일수록 유아교사의 직무만족도가 높아지게 된다. 즉, 력  

동료 계, 문성증진을 한 기 의 지원, 도움이 되는 원장의 

지지와 피드백, 공정한 보상체제, 주요 의사결정 과정에서 교사

의 의견을 가치 있게 여기는 것, 기 의 교육철학이나 목표에 

한 교사들의 일치된 견해, 정돈되고 안정 인 물리  환경, 

교사가 능률  업무수행을 하고 있다고 지각할수록, 그리고 

유아교육 기 의 조직풍토가 창의 이고 새로운 교사의 시도에 

허용 일수록 교사의 직무만족도는 높아지게 된다. 

둘째, 교사의 체 직무만족과 원장의 인화 심 지도성과 

과업 심 지도성은 통계 으로 유의한 정  상 이 있는 것으

로 나타났다. 그러므로 유아교육기 의 원장은 집단유지를 

해 리자와 조직구성원들과의 계에서 우호 인 상호신뢰

존 을 바탕으로 개인의 인성면을 강조함과 동시에 조직구성원 

각자의 직무경향, 의사소통의 방법  차, 업무의 계획수립․

평가 등 리자의 과업수행능력도 증진시켜야 한다. 그러나 

원장의 인화 심 지도성과 과업 심성의 지도성 모두 직무만족

의 요인  원장에 한 만족도와는 상 이 없었으며 교사의 

보수만족은 원장의 지도성 유형과 부  상 이 있는 것으로 

나타남으로써 원장에 한 만족과 보수만족은 원장의 지도성 

유형이외의 다른 환경  요인이나 교사와 원장의 개인  특성

요인을 살펴보아야 함을 시사하 다. 

셋째, 교사의 직무만족에 가장 많은 향을 미치는 요인은 

조직 풍토 요인  개 성이며 조직 내에서의 인간 계인 동료

계와 원장의 지지도 요한 요인이 된다. 더불어 물리  

환경과 공정한 보상체제 한 교사의 직무만족에 향을 미치

는 요인이며 원장이 구성원들의 직무와 역할, 의사소통 차, 

직무수행 방법을 명확히 규정하고 확립하는 과업 심의 지도성 

한 교사의 직무만족에 향을 미치는 요한 요인이 된다. 

특히 변화의 필요성을 감지하고 변화를 시도하는 조직의 개

인 성향과 조직의 구성원인 교사들의 창의 이고 독창 인 

문제해결방법을 지지하는 풍토가 교사의 직무만족을 높일 수 

있는 핵심 인 요인이라 할 수 있다.

이상의 연구결과를 토 로 후속연구를 해 다음과 같은 

제언을 하고자 한다. 

첫째, 직무만족이란 개념은 일반 으로 직무와 련된 유쾌

한 정서상태를 의미하는 것으로 개인 내 인 특성과 환경  

특성의 상호작용의 결과라고 볼 수 있다. 본 연구에서는 교사의 

직무만족에 향을 미치는 환경  요인인 조직풍토와 원장의 

지도성만을 살펴보았다. 후속 연구에서는 조직의 환경  요인

과 교사의 다양한 개인  특성 변인과의 상호작용을 살펴보는 

것이 필요다 할 것이다. 

둘째, 본 연구에서는 유아교육기 의 교사를 상으로 직무

만족도에 한 조직풍토와 원장의 지도성요인의 향을 살펴보

았다. 후속연구에서는 유아교육기 의 종류에 따른 차이를 

살펴보는 것이 의의가 있을 것으로 생각된다. 

셋째, 교사의 직무만족도를 높이기 해 유아교육기 의 

조직풍토를 개선시킬 수 있는 구체 인 지원 방안에 한 연구

가 필요할 것이며 효율 인 원장의 지도성을 증진시키기 한 

로그램의 개발이 요구된다.
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