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   록

RFID 기술의 성공 인 용 사례들이 폭넓게 보고되고 있는 상황에도 불구하고, 정작 산

업 장에서는 실질 인 도입과 확산이 더디게 진행되고 있다. 이는 의사결정자들의 RFID 

기술 도입 시 발생하는 효과에 한 포  이해가 부족하다는 과, 이로 인해 RFID 도입

의 명확한 경제성 분석이 이루어지지 못하고 있다는데 크게 기인하고 있다. 본 연구에서는 

유통물류 산업에 RFID 기술을 도입할 때 발생하는 비용과 효과들을 포 으로 도출하고 

체계 으로 정리하 다. 한 이러한 비용  효과항목들을 공 사슬 측면에서 쉽게 활용할 

수 있도록 SCOR 로세스에 투 한 RFID 비용편익분석 모형과 툴을 개발하 다. 본 연구 

결과로 도출된 RFID 도입 효과들과 비용편익분석 모형은 향후 RFID 기술을 업에 용하

려는 기업들은 물론 련 주제의 연구에 효과 으로 활용될 수 있을 것이다.

ABSTRACT

While many success stories are reported in the area of RFID applications, actual RFID 

deployments in industry are being realized a lot slower than expected. One of the main 

reasons for that is the lack of decision makers’ understanding on the RFID ROI. In this 

research we drew a comprehensive list of cost and benefit items regarding RFID deploy-

ments especially for distribution and retail industry. In addition, we mapped these 

cost/benefit items to corresponding SCOR processes so that users can easily utilize the 

suggested cost-benefit analysis model when they want to improve their own processes 

using the RFID technology. The developed cost-benefit analysis model was implemented 

as a software tool for convenient use. Our research results can be used not only for those 

who want to evaluate the RFID technology prior to actual deployment but also by the re-

searchers in this area.
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1. 서  론

무선인식기술(Radio Frequency IDentifi-

cation, 이하 RFID)은 소형 반도체 칩과 안

테나를 이용해 사물의 정보와 주변 환경정보

를 를 이용하여 송․처리하는 비

식 자동인식(Auto-ID) 기술이다. RFID 기술

은 기에는 낮은 인식률과 높은 태그 가격

으로 인해서 유통물류 분야에서의 확산이 이

루어지지 못하 으나, 지속 인 기술의 진보

와 태그 가격의 하락에 힘입어 2004년 미국

의 형유통기업인 월마트의 부착의무화를 

시작으로 유통물류 산업에서도 시장이 속

히 확 되고 있다. 특히 RFID 기술은 바코드

와 달리 직  이나 스캐닝이 필요 없다

는 과 개별제품에 태그를 장착하여 유일 

ID를 제공할 수 있다는 , 장거리 인식이 가

능한 , 최  수백 개의 동시 인식이 가능한 

 등의 장 들로 인해 궁극 으로 바코드를 

체하고, 자거래를 한 단계 고도화하는데 

요한 역할을 할 기술로 평가 받고 있다.

이에 따라 RFID 시장은 세계 으로 가

른 상승선을 그리며 성장하고 있다. ETRI에 

따르면, RFID/USN의 세계시장 규모가 2006

년 약 35.9억 달러에서 2014년에는 270.8억 

달러로 확 될 것으로 망된다. 이러한 세

계시장의 고속성장에 맞추어 국내시장 역시 

2006년 2천 3백억 원 수 에서 2014년에는 

약 3조 8천 4백억 원에 이를 것으로 망하

고 있다[8]. 하지만 이러한 국내외 시장의 성

장 망에 비해 기업들의 실질 인 장 용

은 상보다 더디게 진행되고 있으며, 여기

에는 다음과 같은 해 요인들이 작용하고 

있다. 먼 , 정부 주도로 추진된 시범사업 

주의 RFID 산업 육성 략이 가지는 내재

인 문제로서, 시범사업의 경험과 노하우가 

체계 으로 공유되고 확산되지 못함으로써 

투자 비 활성화가 기 한 만큼 이루어지지 

못하 다. 정부가 지원하는 시범사업의 경우

에는 투자에 한 엄격한 사  경제성 분석

이 필요 없을 뿐 아니라, 사후 효과분석의 경

우에도 많은 경우 체계 으로 분석되지 못한 

것이 실이다. 따라서 자체 산을 투입하

여 RFID를 도입하고자 하는 기업들에게 

RFID 도입의 투자회수에 해 확신을  수 

있는 사례이나 경제성 분석 모형을 제시하지 

못하고, 단순한 시범사업으로 끝나는 경우가 

많았다. 

 그러나 부분의 기업에서는 특정 기술을 

장에 도입하기 이 에 그 경제  효과 분석

을 수행하게 되고, 정확한 분석을 수행하지 

못할 경우 의사결정에 어려움을 겪을 수 있

다. 이와 같은 문제를 해결하기 해서는 무

엇보다도 RFID 도입 시 발생하는 다양한 편

익들을 포 이고 체계 으로 평가할 수 있

는 모형의 개발이 요구된다. 본 연구의 목

은 다양한 RFID 도입 효과를 포 이고 체

계 으로 도출하고 각각의 효과를 표 인 공

사슬 로세스에 용하여 RFID의 도입과 

련된 비용편익분석(Cost-Benefit Analysis, 

이하 CBA) 모형을 제시하고, 이를 편리하게 

활용할 수 있는 소 트웨어 툴로 구  하는데 

있다. 

이하 제 2장에서는 RFID CBA 모형과 

련된 기존 연구를 정리하 고, 제 3장에서는 

본 연구에서 제안하는 CBA 모형에 해서 

비용과 효과항목으로 나 어 자세히 설명하

으며, 최종 으로 제안된 CBA 모형을 기
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업 로세스에 실제 용할 수 있도록 로세

스 참조 모형을 기반으로 개발한 CBA 툴을 

소개하 다. 제 4장에서는 실제 RFID 도입 

사례에 용해 본 결과를 제시하고, 제 5장 

결론에서 본 연구의 의미와 향후 연구방향에 

하여 논하 다.

2. RFID CBA 모형에 한 

기존 연구

본 연구에서는 기업에서 RFID 기술을 도

입함에 있어 의사결정에 도움을  수 있는 

RFID CBA 모형 개발에 을 두었다. 이

에도 RFID 기술을 도입함에 있어 발생 가

능한 효과의 종류와 그 효과를 측정하는 것

에 한 요성을 인식하고 다양한 연구들이 

수행된 바 있다.

먼  RFID 기술투자 시 발생하는 경제  

효과에 한 연구로 이종민은 SCM에 RFID

를 활용할 경우 발생하는 장 들과 련 비즈

니스 이스를 제안하 으나[3, 4], 이 연구에

서는 정확한 CBA를 뒷받침하기 한 다양한 

RFID 도입 효과들을 제시하지 못하 고 ROI

의 도출에 한 분석모형은 고려하지 않았다. 

이재  등은 RFID를 활용한 물류센터 리

에 한 연구를 수행하 는데, 기존의 물류센

터 입고 로세스를 분석하고 RFID 도입 후 

개선된 로세스를 제시하면서 RFID의 도입 

효과를 분석하 다. 로세스 분석을 바탕으

로 RFID 도입에 한 실용 인 연구를 수행

하 으나[2], SCM의 체 로세스를 상

으로 하는 일반화된 효과 모형을 제시하지는 

못했다. 한 홍배는 제품라이 사이클

리에서 RFID 응용에 한 연구를 수행하면

서 RFID 도입에 한 다양한 비즈니스 응용

을 제시하 다[5]. 그러나 체 로세스에 

한 RFID 도입효과를 제시하지 못하 고, 

제시한 효과에 한 체계  분류가 이루어 지

지 못하 다. 본격 인 RFID 도입 효과모형

에 한 연구로는 김정 의 연구가 있는데, 

삼성테스코의 RFID 시범사업에서의 경제성 

분석을 실시하고, RFID 효과분석 모형을 제

시하 다. 해당 시범사업에서의 비용과 효과

들을 조사하여 최종 인 ROI를 계산하 다

[1]. 하지만 시범사업의 한계 으로 인하여 

다양한 효과를 분석할 수 없었고 분석범 도 

제한 이었다.

한편 해외의 RFID 도입효과 분석모형에 

한 연구로 EPCglobal에서 다양한 효과분

석 모형들을 제시하 지만[7], 세부 로세스

별 효과를 제시하지 않았고 국내시장에 용하

기 어려운 모형들도 존재하 다. 한 Pisello

는 Alien사의 백서에서 공 사슬에서 발생할 

수 있는 다양한 효과를 제시하 다[9]. 하지

만 공 사슬에서의 효과들에 한 분석모형

은 제시하지 못하 다. 한편, Leung은 비즈

니스 목 에 따른 다양한 효과를 제시하 으

나[10] CBA 모형은 제시하지 않았고, 세부

로세스 수 에서의 효과를 분석하지 못하

다. 국내외 기존 연구들의 방법론과 장단 은 

다음 <표 1>에 정리된 바와 같다.

이처럼 국내외의 RFID 도입효과에 한 

심에 증 되고 있는 상황에 비해 이에 한 

체계 인 연구는 부족하며, 특정 로세스에 

제한 인 모형 는 추상 인 수 의 포

RFID 도입효과를 제시할 뿐 세부 인 분석에 

한 연구는 부족한 것으로 조사되었다. 
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연구자 방  법  론 장  단  

이종민

[3][4]

∘RFID 투자 시 발생하는 경제  효과에 

한 연구

∘SCM에 RFID를 활용할 경우 발생하는 장

들과, 련 비즈니스 이스를 제안

∘정확한 CBA를 뒷받침하기 한 다양한 RFID 

도입 효과들을 제시하지 못함.

∘ROI의 도출에 한 분석모형은 고려하지 않음.

이재

[2]

∘RFID 활용한 물류센터 리에 한 연구

∘기존의 물류센터 입고 로세스를 분석하

고 RFID 도입 후 개선된 로세스를 제시

하고 효과를 분석

∘SCM의 체 로세스를 상으로 하는 일반

화된 효과 모형을 제시하지는 못함.

홍배

[5]

∘제품라이 사이클 리에서 RFID 응용에 

한 연구를 수행

∘RFID 도입에 한 다양한 비즈니스 응용

을 제시

∘ 체 로세스에 한 RFID 도입효과를 제시

하지 못하 고, 제시한 효과에 한 체계  분

류가 이루어 지지 못함. 

김정

[1]

∘삼성테스코의 RFID 시범사업의 경제성 분

석  RFID 효과분석 모형을 제시

∘해당 시범사업에서의 비용과 효과들을 조

사하여 최종 인 ROI를 계산

∘시범사업의 한계 으로 인하여 다양한 효과를 

분석할 수 없었고 분석범 도 제한 .

EPC

global

[7]

∘해외의 RFID 도입효과 분석모형에 한 

연구로 EPCglobal에서 다양한 효과분석 

모형들을 제시

∘세부 로세스별 효과를 제시하지 않았고 국내

시장에 용하기 어려운 모형들도 존재

Pisello

[9]

∘Alien사의 백서에서 공 사슬에서 발생할 

수 있는 다양한 효과를 제시

∘공 사슬 상의 효과에 한 분석모형은 제시하

지 못함.

Leung

[10]
∘비즈니스 목 에 따른 다양한 효과를 제시

∘CBA 모형은 제시하지 않았고, 세부 로세스 

수 에서의 효과를 분석하지 못함.

<표 1> RFID 도입효과 분석에 한 기존연구

3. SCOR 기반 RFID 도입 CBA 

모형

3.1 모형 개발의 개요

앞서 살펴본 바와 같이, 기존의 RFID CBA 

모형들은 체로 한정된 로젝트에서 사용

되는 좁은 의미의 효과분석을 수행하거나 한 

기업만을 한 분석모형 는 매우 한정된 효

과만을 사용하여 분석하는 경우가 부분이

었다. 이러한 분석모형들은 소규모의 도입 시

에는 유용한 모형이지만 RFID 기술도입에 

한 정확한 효과를 조사하지 않고 분석모형

을 수립한 경우가 부분이며, 비 인 

효과도 발생하는 RFID 기술의 특성상 

 가치만을 분석하여 높은 정확도를 가진 결

과를 도출할 수 없다. 본 연구는 여러 기업들

의 RFID 용을 확산하기 하여 정량  효

과뿐만 아니라 정성  효과 한 반 할 수 

있도록 하 으며, 다양한 기업들이 용할 수 

있도록 표 인 공 사슬 로세스, 즉 SCOR 

(Supply Chain Operations Reference) 모형
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<그림 1> SCOR 8.0 개념도

에 매핑한 효과분석모형을 개발하 다. 이를 

하여 먼  RFID 도입 시 발생하는 투자비

용과 경제  효과들을 체계 으로 정리하고, 

도출된 결과를 SCOR 모형의 공 사슬 로

세스에 매핑하는 단계  근 방법을 통해 최

종모형을 도출하 다.

3.1.1 SCOR 모형의 활용 배경

SCOR 모형은 SCC(Supply Chain Council)

에 의해 1996년에 개발된 공 사슬 평가/설

계를 한 기본 인 틀로서 고객의 수요를 

만족시키기 한 모든 단계와 련 업무활동

들을 기술해 다. SCOR의 범 는 공 자

의 공 자에서 고객의 고객에 이르기까지 공

사슬 체의 트 들을 상으로 하며, 

계획(Plan), 조달(Source), 제조(Make), 배

송(Deliver), 반품(Return)의 5가지 경  

로세스를 포 한다. 

SCOR 모형은 다음과 같이 4개의 계층으

로 구성된다. 먼 , 계획, 조달, 제조, 배송, 

반품의 5가지 로세스 유형으로 구성되는 

최상  수 이 있고, 이 수 에서는 SCOR

의 용범 와 내용을 정의하고, 경쟁 략과 

성과목표를 설정한다. 경쟁 략은 재고생산형

(MTS：Make To Stock), 주문생산형(MTO： 

Make To Order), 주문조립형(ATO：Ass-

emble To Order), 주문설계형(ETO：Eng-

ineer To Order)으로 나 어진다. SCOR 모

형을 활용하는 이 은 로세스를 명확하게 

기술하고, 이를 통해 일 된 의사소통을 가

능하게 하는데 있다. 그러므로 체 공 사

슬 로세스에 한 이해가 가능하고 체

성과를 평가할 수 있도록 하며, 경쟁우  달

성을 한 설계  재설계를 가능하게 한다. 

그리고 특정 목표의 달성을 한 측정, 

리, 통제, 조정을 용이하게 한다. 한 용어

와 로세스를 표 화하여 공  사슬을 구

성하고 있는 기업의 업무 로세스를 묘사

하고 이들을 상호 비교할 수 있도록 해 

다. 따라서 본 연구는 도출한 RFID 도입 시 

발생하는 효과들을 SCOR 로세스에 용

함으로써, RFID 기술투자의 경제성분석에 

제한 인 역분석이 아니라 체 공 사슬

에서 효과 으로 분석 가능한 CBA 모형을 
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비용항목 상세항목

로젝트 

비비용

로젝트 비를 한 교육비용, 회의  출장비용, 기회평가 비용, 비즈니스 이스 

도출 비용, RFID 략 개발 비용, 유즈 이스 도출비용, 조달 리 비용, 솔루션 

아키텍처 개발 비용, 시스템 통합에 한 평가비용, 비즈니스 로세스 평가비용, 실험 

 테스트 비용

RFID 하드웨어 

비용
태그구매비용, 리더기 구매비용, 린터 비용, 기타 하드웨어 비용

RFID 소 트웨어 

비용

내장된 컴퓨터변용비용, RFID 데이터 장과 리비용, 코드변환 소 트웨어 비용, 

RFID 미들웨어 솔루션 구매비용, 내부 인 시스템 구매비용, 인터페이스 커스터마이징 

비용, EDI 변경비용

RFID 설치  

구 련비용

설치비용, 매뉴얼 태그 어 리 이션 비용들(노무비용), 장의 물리  변경비용, 

엔지니어링/비즈니스 로세스 변경비용

유지 리비용
종합 인 리비용, 인 라유지  리 인건비용, 지속 인 RFID 시스템 유지  

보수비용

기타비용 RFID 련 기타비용, 리비용

<표 2> RFID CBA 모형의 비용항목 

개발하 다.

3.1.2 분석모형 개발 기

기술도입 효과를 분석하려면 정량 인 효

과를 기본으로 해당 사업  로젝트가 기업

의 비즈니스에 미치는 향  혜택 등의 정

성  효과들을 모두 정량화하여 측정해야 한

다. 하지만 실 으로 모든 효과들을 측정할 

수 없으며, 그 기 때문에 본 연구의 RFID 

기술도입효과 분석모형에 한 합한 방법론

과 기 을 세워야 신뢰성이 높은 결과를 얻을 

수 있다. 따라서 본 연구에서는 다음과 같은 

네 가지 기 을 정하고 모형을 개발하 다.

(1) RFID CBA는 로젝트, 기술  지원

된 제품, 서비스와 련된 모든 직간  

비용을 계산해야 한다. 즉, 직  비용

뿐 아니라 사  차원의 간 비용도 

포함되어야 한다.

(2) RFID CBA는 정량화된 결과를 기반

으로 한다. 그러므로 기본 측정 기

은 액이 되며, 단축된 시간 등 사

 차원의 모든 비용  효과를 액

으로 환산해야 한다.

(3) RFID 기술을 통해 발생이 가능한 정성  

효과는 10  척도를 사용한 정성  측정

을 하여 사용자에게 이해도를 높인다.

(4) RFID CBA의 모형의 일 성을 유지

해야 하기 하여 비용  효과를 

액으로 환산함에 있어서 성장률, 연 , 

시간가치 등의 기  데이터가 일 되

게 용되어야 한다. 

3.2 비용 항목

RFID CBA 모형에서는 RFID 도입 로
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항목 분류 개  선  효  과

용업체

KPI
제조

D

C

도

소

매

3

P

L

주문

로세스 개선

주문  추 효과와 계보효과 O O O

주문 기시간 단축과 주문 정확도 증가 O O O

주문 기시간

주문 리 사이클

주문정확도

∘ 주문 충족률 향상 효과 O O O 주문충족률

<표 3> 주문 로세스 개선 효과

젝트에 사용되는 모든 비용을 포 하여야 한

다. CBA의 비용항목은 EPCglobal 자료를 

포함한 RFID 련 보고서  논문의 포

인 조사를 통해서 도출하고 <표 2>와 같이 

분류하 다. RFID 도입 로젝트에서 사용

되는 비용은 로젝트 비비용, RFID 하드

웨어 비용, RFID 소 트웨어 비용, RFID 설

치  구 련비용, 유지 리비용, 기타비용

으로 분류될 수 있다. 여기서 로젝트 비

비용과 RFID 하드웨어  소 트웨어 비용, 

RFID 설치  구 련비용은 일회성 비용

이며, 유지 리비용과 기타비용은 지속 으

로 투입되는 비용이다. 

3.3 효과 항목

RFID 기술도입의 효과항목들을 도출하기 

해서 일차 으로 문헌조사를 수행하 고, 

이를 통해 통합 정리된 항목들을 유통물류 

련업체 실무자들과의 인터뷰  한국유통

물류진흥원의 기업 계자 회의 등을 통해 검

증 받는 과정을 거쳐서 완성하 다. 이 과정

에서 포 으로 효과항목을 빠짐없이 도출

하기 해서 유통물류 분야의 핵심 로세스 

별로 효과항목들을 분류하여 도출하 다. 즉, 

효과항목들은 다음과 같이 주문, 생산, 운 , 

계획  재고 리와 같이 련 로세스로 

분류하 으며, 그 결과는 이하 <표 3>에서 

<표 7>에 걸쳐서 개 으로 설명하 다. (간

인 효과는 ‘-’로 표시하 음) 본 연구가 

유통물류 산업에 을 맞추어 수행되었기 

때문에 해당 분야에서 실용 으로 활용될 수 

있도록, 각 항목별로 용되는 업체의 유형을 

구분하 고, 해당 항목을 정량 으로 측정하

고 리하기 한 KPI들을 제시하 다.

3.3.1 주문 로세스 개선 효과

RFID 기술을 통해 실시간으로 주문의 추

과 계보가 가능해짐에 따라 주문 비 과

정에서 업무속도가 향상되고 정확성이 높아

진다. 2차 으로 주문 비속도가 빨라짐에 

따라 주문 기시간이 단축되고 체 인 주

문 사이클이 개선된다. 

3.3.2 생산 로세스 개선 효과

RFID 기술을 도입함에 따라 RFID의 자

동인식기능과 실시간 개체 ID 생성기능을 통

해 로세스의 생산성을 높일 수 있다. 
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항목 분류 개  선  효  과

용업체

KPI제

조

D

C

도

소

매

3

P

L

생산 

로

세스 

개선

포장작업 

개선

포장  정확도 향상 효과 O O O O 포장 정확도

포장작업 리드타임 단축효과 O O O O 포장작업 리드타임

포장작업 자동화로 인한 노무비 단축효과 O O O O 해당 작업 노무비용

피킹작업 

개선

피킹작업의 정확도 향상 효과 O O O O 제품 피킹 정확도

피킹작업 리드타임 단축효과 O O O O 피킹작업 소요시간

피킹작업 자동화로 인한 노무비 감효과 O O O O 해당 작업 노무비용

수작업 

개선

수작업의 정확도 향상 효과 O O O O 제품 수 정확도

수작업 리드타임 단축효과 O O O O 수작업 리드타임

수작업 자동화로 인한 노무비 감효과 O O O O 해당 작업 노무비용

검수작업 

개선

검수작업의 정확도 향상효과 O O O O 제품검수 정확도

검수작업 리드타임 단축효과 O O O O 검수작업 리드타임

검수작업 자동화로 인한 노무비 감효과 O O O O 해당 작업 노무비용

배송작업 

개선

배송되는 물건의 정확도 향상효과 O O O O 운반 정확도

∘오류비용 감 O O O O 오류 인한 손해비용

∘무오류송장발행 O O O O 무오류 송장발행율

배송작업 리드타임 단축효과 O O O O 배송작업 리드타임

배송작업 자동화로 인한 노무비 감효과 O 해당 작업 노무비용

제조작업 

개선

제조작업의 리드타임 단축효과 O 제조 리드타임

제조작업 자동화로 인한 노무비 감효과 O 해당 작업 노무비용

원자재

공 작업 

개선

원자재  공 시 태그정보를 통한 원자재 사용성 

증가효과
O 정성  효과

매장의 

계산작업 

개선

Dynamic price 용 효과 O 정성  효과

∘바코드 재발행비용 감효과 O 바코드 재발행 비용

계산작업 리드타임 단축효과 O 계산작업 리드타임

계산작업 자동화로 인한 노무비 감효과 O 해당 작업 노무비용

<표 4> 생산 로세스 개선 효과

3.3.3 운  로세스 개선 효과

RFID 기술을 통해 실시간 정보가 발생함

에 따라 고객 서비스, 품 상 방지 등의 여

러 부분에서 실시간 운 이 가능하게 되어 

운  로세스의 개선효과가 나타난다. 

3.3.4 계획 로세스 개선 효과

RFID 기술을 통하여 도입 이 의 로세

스에서 정보를 생성하지 못하거나 는 정보
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항목분류 개  선  효  과

용업체

KPI제

조

D

C

도

소

매

3

P

L

운  

로

세스 

개선

고객

서비스 

개선

고객행동분석의  개선효과 O 정성  효과

제품조회를 통한 고객 투명성 제공효과 O O O O 정성  효과

소비자구매가 인하 효과 O 정성  효과

리콜작업 

개선

RFID 실시간 조회를 통한 리콜작업 리드타임 단

축효과
O

리콜 처리 

리드타임

실시간 제품이력으로 인한 리콜작업의 노무비용 

감효과
O

리콜작업 

노무비용

조방지 

개선

RFID 유일성으로 인한 조방지 효과 O O O O 조 발생율

∘ 조로 인한 손해비용 감효과 O O O O 조 손해비용

도난방지 

효과 개선

RFID 유일성으로 인한 도난방지 효과 O O O O 도난율

∘내외부 도난비용 감 O O O O 도난 손해비용

품 상방

지 개선

매장내  제품 품 상 방지효과 O 제품 품 율

원자재 품 상 방지 효과 O 원자재 품 율

품질 리 

개선

태그정보를  통한 제품의 안 도 (신선도)에 따른 

험제거효과
O O O O 정성  효과

자산  

제품 리 

개선

RFID  기술을 통한 재사용 가능한 자산 감효과 O O O O
재사용 자산의 

구매비용

데이터 

사용성 

개선

실시간 정보발생으로 인한 데이터 사용성 개선효과 O O O O 정성  효과

데이터 생성자동화로 인한 데이터 정확도 증가 효과 O O O O 데이터 정확도

데이터 생성자동화로 인한 데이터 입력시간 단축 

효과
O O O O 데이터 입력시간

<표 5> 운  로세스 개선 효과

를 생성하기 힘들었던 과정이 감소함에 따라

서 다양한 정보를 수집할 수 있게 되고, 이를 

통한 신뢰성 높은 계획을 세울 수 있다.

3.3.5 재고 리 로세스 개선 효과

RFID의 유일 ID를 활용하여 실시간으로 

재고를 악으로써 재고 리 로세스의 생

산성을 높여주고 체 인 재고 리 성능 

한 향상시킬 수 있다.

3.4 공 사슬 로세스 기반의 RFID 

CBA 모형

앞서 제 3.2   제 3.3 에서 각각 제시

된 비용항목과 효과항목을 공 사슬 로세

스에 매핑하여 최종 으로 RFID CBA 모형

과 툴을 개발하 다. 공 사슬의 로세스는 

표 인 공 사슬 참조 모형인 SCOR의 

로세스들을 활용하 다. SCOR 모형을 활용
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항목분류 개  선  효  과

용업체

KPI제

조

D

C

도

소

매

3

P

L

계획

로세스 개선

정확한 데이터로 인한 생산과 일정 리의 신뢰성 

증가효과
O 정성  효과

∘ 측정확도와 측사이클 개선효과 O
측 정확도

측 사이클

∘임시 장시간 개선효과 O 임시 장 시간

∘하부유연성 개선효과 O 정성  효과

실시간 데이터를 통한 매장의 장 리 계획 개선

효과
O 정성  효과

실시간 데이터를 통한 분배에 한 계획 개선효과 O O O O 정성  효과

실시간 데이터를 통한 배송세부일정의 신뢰성 증가 O O O 정성  효과

<표 6> 계획 로세스 개선 효과

항목분류 개  선  효  과

용업체

KPI제

조

D

C

도

소

매

3

P

L

재고 리

로세스 

개선

실시간 재고 리로 인한 재고가시성  재고 리 향상

효과
O O O O 정성  효과

∘재고회 율개선효과 O O O O 재고회 율

∘재고비용 감효과 O O O O 재고비용

∘재고진부화개선효과 O O O O 정성  효과

∘재고의 진부화로 인한 손해비용 감효과 O O O O 진부화 손해비용

재고조사 리드타임 단축효과 O O O 재고조사 리드타임

재고조사 노무비용 감효과 O O O 재고조사 노무비용

<표 7> 재고 리 로세스 개선 효과

한 배경에 해서는 앞서 제 3.1 에서 설명

한 바와 같다.

3.4.1 공 사슬 로세스 별 RFID 용 효과 

매핑

RFID 도입 비용과 효과항목에 한 연구

결과를 SCOR의 공 사슬 로세스에 용

하 다. 이와 같은 로세스의 용을 통해 

각 로세스에서 발생하는 RFID 기술도입효

과들을 체계 으로 정리할 수 있으며, 최종

인 RFID 도입에 한 CBA 수행 시 다양

한 민감도분석을 수행할 수 있게 된다. 
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SCOR 략 

 활용분야
특  징 매핑 상 SCOR 로세스

재고생산성 

(MTS)

주로 수요 측에 따라 생산하며, 즉각 인 조

달이 필수 이므로 완제품 형태로 재고 유지

S1-Source Stocked Product

M1-Make to Stock

D1-Deliver Stocked Product

주문생산형

(MTO)

완제품 재고를 거의 보유하지 않고, 고객의 

주문을 받은 후, 제품을 생산 S2-Source Make-to-Order Product

M2-Make to Order

D2-Deliver Make-to-Order Product주문조립형

(ATO)

간 제품이나 주요 부품 형태로 재고 보유, 

고객 주문 시 완제품으로 조립

주문설계형

(ETO)

고객이 주문하는 사양에 근거하여 새롭게 제

품을 설계, 생산하는 방식

S3-Source Engineer-to-Order Product

M3-Engineer to Order

D3-Deliver Engineer-to-Order Product

도소매 분야
* 도소매 상품을 고객에게 직  납품 D4-Deliver Retail Product

주) * 연구범 가 물류 뿐 아니라 유통매장을 포함하므로, SCOR 략과 더불어 도소매 분야 추가.

<표 8> RFID 도입효과 매핑 SCOR 공 사슬 로세스 

본 연구에서는 SCOR 로세스  정량  효

과들이 많이 발생하는 Source, Make, Deliver 

로세스를 참조하여 RFID 도입 효과들을 

세부 으로 용하 다. 본 SCOR의 효과

용은 각 작업에 발생이 가능한 효과들을 배치

하고 문헌조사  기업 계자 인터뷰를 수행

하여 효과항목의 수정  재배열 작업을 하

다. 한 각각의 효과들을 세부작업에 용되

는 효과들과 체 으로 용이 용이한 효과

들로 기 을 나 어 정리하 다. 다음 <표 

8>에는 SCOR 공 사슬 략유형별 특징과 

RFID 도입효과를 용한 로세스들을 요약

하 다. 이에 따라서 총 10개의 로세스에 

해서 세부단계별 RFID 용효과를 매핑한 

표를 도출하 다(부록 <표 9>에 이들 10개 

표 가운데 MTS 략의 S1 로세스에 용

한 결과만을 시로 수록하 음. 나머지 표는 

참고문헌 [6] 참조).

3.4.2 SCOR 기반의 로세스 심 RFID CBA 

툴 개발

앞서 설명한 RFID 도입에 한 CBA 모델

을 마이크로소 트 Excel을 기반으로 RFID 

CBA 툴로 구 하 다. RFID CBA 툴은 공

사슬에서의 RFID 도입효과를 분석하고자 

하는 사용자가 최 한 쉽게 활용할 수 있도록 

개발하 다. ROI 분석은 이론상으로는 정성

  효과와 정량  효과 모두를 액으로 환

산하여 계산하는 것이 바람직할 수 있으나, 

정성  효과의 액 환산은 환산기 을 객

으로 세우기가 매우 힘들며, 정성  효과의 

환산부분에서 과 평가가 이루어져 일반 으

로 ROI 결과치가 과 평가되는 결과가 발생

한다. 따라서 본 연구에는 이러한 과 평가를 

제거하고자 정성  효과를 포함하지 않았고 

신 장 계자  문가를 통한 10  측

도로 평가할 수 있도록 하 다. 다음 <그림 
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<그림 2>  RFID CBA 툴

2>는 RFID CBA 툴의 주요 시 화면을 보

여 다.

4. 용 사례

4.1 상 로세스

본 연구를 통해서 개발된 SCOR 기반의 

로세스 심 RFID CBA 툴을 검증하기 

하여, 실제 RFID 도입 일럿 로젝트를 

수행하는 기업을 상으로 용하여 보았다. 

분석 상이 된 장은 기업 S사의 생산 

공장이며, RFID CBA를 수행하기 에 도입

로세스를 먼  분석하 다. S사의 로세

스는 주문조립형 로세스로 구성되어 있으

며, 체 로세스  RFID 도입이 이루어

진 로세스는 출하공정 로세스로서 크게 

출하제품이 입고되는 과정과 출하제품을 배

송지로 출하하는 작업, 그리고 창고 내부에

서의 재고 리로 구성된다. 

 4.2 분석결과

분석된 비용과 효과를 RFID CBA 툴에 

입력하여 CBA 결과를 도출하 다. 할인율을 
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<그림 3>  RFID CBA 용 사례의 로세스

4%로 가정하고, 순 가 방법으로 구하 을 

경우 연간 평균 3억 원 정도의 이익과 5년 

후 약 12억 4천만원 정도의 이익이 발생

할 것으로 측되었다. 계산된 순 가를 바

탕으로 ROI를 구하 을 경우 ROI는 79.7%

를 시작으로 약 5년간 180.4% 이상의 효과

가 발생할 것으로 상되며, 손익분기 은 

약 19개월로 계산되었다. ROI가 이와 같이 

높게 계산된 배경에는 S사의 생산 로세스

에 수작업, 바코드작업, 사람에 의한 검수 등

의 작업들이 많아 RFID 기술도입에 한 이

익이 많이 발생할 수 있었다. S사는 해당 

일럿 로젝트를 확  용하는 계획 수립 

과정에서 본 CBA 결과를 활용하 다.

본 연구결과물인 CBA 모델과 툴을 실제 

문제에 용하는데 있어서 다음과 같은 장

을 확인할 수 있었다. 첫째, SCOR 로세스 

모델에 기반으로 개발되었기 때문에, 용 

상 로세스에 쉽게 매핑이 가능하 다. 

본 용사례의 로세스 경우에 형 인 주

문조립형 로세스로서, MTO의 D2 로세

스에 해당되었으며, 개발된 CBA 툴에 해당 

메뉴를 선택하고 화방식으로 차례로 비용 

 효과항목을 입력함으로써 쉽게 분석 작업

을 완료할 수 있었다. 둘째, 개발된 모델이 

소 트웨어 툴에 완벽하게 구 되었기 때문

에 별도의 표를 참조하거나 Excel 작업 등의 

수작업을 요하지 않아, 빠른 시간에 분석 작

업을 완료하 을 뿐 아니라 비용이나 효과항

목이 락되는 것을 방지할 수 있었으며, 분

석 인스턴스는 장했다가 필요할 때 다시 

작업을 할 수 있었다. 셋째, 툴에 구 된 민

감도 분석 기능을 이용하여 주요한 비용, 효

과항목 들에 해서 What-If 분석을 수행할 

수 있었다. 를 들어, 태그 가격이 재 300

원에서 200원으로 변경되었을 때 체 인 

ROI가 어떻게 변화되는지를 즉각 으로 검

토해 볼 수 있었다. 검토결과는 즉각 으로 

출력 가능한 형태의 보고서로 만들어져 별도

의 문서작업을 최소화 할 수 있었다.

5. 결  론

부분의 기업에서는 기술 도입에 한 결

정을 내리기  CBA를 수행해 의사결정 과정

에 활용하게 된다. 이때 도입하고자 하는 기

술이 상 으로 신기술에 속할 경우 CBA를 

수행하기가 어려운 경우가 많다. 이는 새로운 

기술에 한 정보과 발생효과에 한 사례 

는 연구가 부족하기 때문이다. 따라서 일반

으로 신기술의 CBA 수행 시 정성  효과를 

과 평가하거나 아주 제한된 CBA를 수행한 

결과를 체결과에 입하는 문제 을 가지
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고 있다. 본 연구는 RFID 기술도입의 활성화

와 기업들의 실용 인 CBA에 도움을 주고자

RFID 도입에 한 CBA 모형과 툴을 연구하

여 개발하 다. 구체 으로는 공 사슬 로

세스에서 RFID 도입 효과들과 RFID 도입 

시 발생하는 비용항목들도 포 이고 체계

으로 정리하 다. 한 이 결과를 SCOR 

로세스에 용한 RFID CBA 모형과 툴을 

개발하 다.

본 연구는 다양한 비용항목과 폭넓은 RFID 

도입 효과를 제시하여 향후 RFID 효과 연구 

 효과분석 모형에 참고자료로서 활용될 수 

있다. 한 목 에 따른 효과를 제시하여 기

업들의 실제 용 시 련 효과검색을 용이하

게 할 수 있으며 세부 로세스 별로 효과를 

정리함으로써 기업들이 RFID 기술 용 범  

 련효과 분석을 효과 으로 수행할 수 있

을 것이다. 특히 RFID를 아직 도입하지 않은 

기업의 경우, 본 RFID CBA 툴을 사용하여 

사  RFID 효과분석을 수행할 수 있으며, 본 

연구의 모형을 기업의 특성에 맞게 커스터마

이징하여 더욱 정교한 분석을 수행할 수도 있

을 것이다. 한 SCOR 로세스를 통한 분

석모형을 개발함으로 인하여 여러 기업들의 

로세스 매핑을 통해 RFID CBA를 수행할 

수 있을 것으로 기 된다.
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<부  록>

S1
로세스

제품배송 세부일정 수
립

제품 수 제품검수 제품이송
공 자에 한
지불 허가

로세스 
설명

기존 계약 는 구매 
주문에 응하여 제
품의 개별배송을 실
행하기 한 세부일
정 수립  리. 제품 
출하에 한 소요는 
세부 인 조달계획 
는 여타 제품의 풀
(pull)신호를 기반으로 
결정.

계약조건에 따라 제
품을 수하는 로
세스  련 활동.

수된 제품이 요구
조건과 기 에 합
한지를 단하기 
해 필요한 로세스 
 활동.

검품이 끝난 제품을 
공 사슬 내 정 재
고처로 이송. 제품의 
재포장, 이송 비, 이
송  입고 등의 활동 
포함. 서비스의 경우 
최종고객까지 서비스
를 이송하고 용.

제품이나 서비스의공
자에게 지불을 
허가하고 지불이 실
행. 송장확인  조, 
어음 발행을 포함.

RFID 
도임효과

실시간 데이터를 통
한 분배에 한 계획 
개선효과

수작업의 정확도 
향상 효과

검수작업의 정확도 
향상효과

피킹작업의 정확도 
향상효과

실시간 데이터를 통
한 배송세부일정의 
신뢰성 증가

수작업 리드타임 
단축 효과

검수작업의 리드타임 
단축 효과

피킹작업 리드타임 
단축 효과

수작업 자동화로 
노무비 감효과

검수작업의 자동화로 
인한 노무비 감효과

피킹작업 자동화로 인
한 노무비 감효과

제품 안 도(신선도)
에 따른 험 제거

포장 정확도 향상 
효과

∘노후화 비용 감 포장작업 리드타임 
단축 효과

실시간 재고 리로 
인한 재고가시성  
재고 리 효율향상

∘재고회 율 향상

∘재고비용 감

∘재고진부화 개선

∘재고진부화로 인한 
손해비용 감

재고조사 리드타임 
단축효과

재고조사 노무비 
감 효과

체 로세
스에 용 
가능 효과항

목

RFID 기술을 통한 재사용 가능한 자산 감 효과

RFID 태그의 유일성으로 인한 도난방지 효과

∘내외부 도난비용 감

∘주문 충족율 향상 효과

실시간 정보발생으로 인한 데이터 사용성 개선효과

데이터 생성자동화로 인한 데이터 정확도 증가효과

데이터 생성자동화로 인한 데이터 입력시간 단축효과

<표 9> RFID효과들을 SCOR의 MTS 략의 S1 로세스에 용한 결과
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