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As apparel manufacturers have increased their outsourcing garment making to cope with the rapid 
changing market, the information sharing has been the most important factor for the Korean apparel 
industry. The purpose of this research was to identify the properties and effects of information sharing 
system between Korean apparel manufactures and contractors. For this study, two apparel manufactures 
which actually used the information sharing systems were case-studied for the properties and effects of the 
information sharing system. The results of this study are shown as follows; 1) The companies (“J” and 
“S”), studied in this paper used sharing information mostly on order, delivery, and accounts within their 
contractors based on information sharing system. Company “J” turned out to have strong partnership with 
their contractors and developed more flexible manufacturing system and QR strategy. They shared not 
only basic transaction information but also quality inspection information and work-in-process information 
by using information sharing system. 2) The effects of information sharing system were proved as business 
transaction time reduced more than 60 percent, compared when staffs had to face to face, or use phone or 
fax to deliver documents. This study was investigated to provide an example which introduces information 
sharing system objectively and systematically to the apparel industry.
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1. 서  론  

패션 시장의 수요변화 흐름이 빨라지고, 제품 수명주기가 짧

아짐에 따라 의류기업들은 생산원가 절감과 품질 향상뿐만 아

니라, 통합적인 공급사슬관리(Supply Chain Management, SCM)를 

통한 효율적인 기업 경영을 추구하고 있다(Forza and Vinelli, 

1997; Oh, 2000; Ryu, 2004).

공급사슬관리는 공급사슬 전체의 조정과 관리를 통한 성과

향상을 도모하는 것으로서, 기업간 정보공유에 기반한 협력관

계(Partnership)가 필수적이다(Cooper et al., 1997, Mentzer et al., 

1997). 특히 의류산업은 타산업에 비해 제품의 수요변화가 매우 

빠르고, 수명주기가 짧은 특성을 가지고 있기 때문에, 공급사슬 

내 기업간 신속 정확한 정보공유가 이루어지지 않으면, 시장에

서 도태될 가능성이 높다(Fisher, 1997; Brown, 1998; Kim, 2003).
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시장환경 변화에 따라 협력업체에의 외주 생산 비율이 높아

짐에 따라 온라인을 통한 기업간 정보공유에 대한 관심이 높

아지고 있다(Park, 2002; Bilalis, 1999). 이와 같이 협력업체와의 

정보공유의 필요성이 제고됨에 따라 국내 선도 의류기업들은 

공급사슬상의 협력업체들과 필요한 정보와 문서를 온라인상

에서 신속하고 정확하게 공유할 수 있는 정보공유 시스템을 

개발하여 활용하고 있으나, 대부분의 국내 의류기업들은 아직

까지 전화나 팩스, 직접 대면방식을 통해 발주와 납품과 같은 

기본적인 정보만을 교환하고 있는 실정이다(Korea Federation of 

Textile Industries, 2001).

기업간 정보공유에 대한 선행연구(Bilalis et al., 1999; Barrett  

and Konsynski, 1982; Simón-Elorz and Inchusta, 1999; Stefansson, 

2002; Cooper et al., 1997; Mentzer et al., 2001)들은 주로 자동차산

업, 전자산업 같은 하드웨어 산업에 집중 되어 있으며, 대부분 

정보공유의 필요성에 대한 이론과 영향을 미치는 요인을 제시

하는 데에 초점을 맞추고 있다. 반면에 정보공유 특성에 대한 

실증적인 연구 분석은 매우 미비한 실정이다. 정보공유에 대

한 연구 수행을 위해서는 한 기업의 내부 단위를 넘어서서 기

업간의 상호관계에 대한 자료 수집이 필요하기 때문에 조사과

정에서 애로점이 많으며, 특히 의류산업의 경우 정보 유출에 

대한 보수적인 경향이 강해서 실증적인 연구 접근이 용이하지 

않다(Ryu, 2004).

이와 같이 의류산업부문의 정보공유 특성 및 효과에 대해 

실증적으로 연구된 것이 거의 없어서, 관련업계나 학계에서 

이에 대한 인식이 매우 부족한 상황이다. 특히 성공적인 정보

공유모델 구축을 위해서는 자사의 특성과 정보공유 시스템에 

대한 정확한 인식에 기초하여, 이에 맞는 정보공유모델을 추

진하는 것이 중요함에도 불구하고, 이에 관련된 연구가 거의 

전무하며, 동종업체에서 가시적인 정보공유 성공사례가 나올 

때까지 관망하다가, 그 사례를 그대로 답습하려는 경향을 보

인다(Korea Federation of Textile Industries, 2003). 즉 공급망 개선

을 통한 기업 혁신을 이루기 위해서는 관련 협력업체와 어떠

한 정보 및 문서를 공유할 것인가, 자사의 기업 특성을 감안할 

때, 어떠한 내용을 공유하는 것이 가장 효과적인가, 실제 구축

기업의 사례를 벤치마킹(Benchmarking)해 볼 때, 어떻게 추진하

는 것이 가장 효과적인가 등의 문제에 대해 통합적으로 고려

하여 합리적인 의사결정을 내릴 수 있어야 기업경영을 성공적

으로 이끌 수 있음에도 불구하고(Yook, 2001), 아직까지 이에 

대해 실증적으로 분석된 것이 거의 없는 실정이다.

따라서 본 연구에서는 국내 의류기업의 정보공유 시스템의 

특성 및 활용효과를 실증적으로 분석해보고자 하였다.

2.  이론적 배경

2.1  정보공유의 특성

기업간 정보공유는 기업이 공급사슬내의 다른 참여 기업들

에게 운영적 및 전략적 정보를 이용할 수 있게 하려는 의지로 

정의된다(Global Logistics Research Team, 1995). 기업간 정보공유

는 구매자로부터 오직 구매량에 관한 정보만을 받는 ‘정보공

유가 거의 없는 경우’에서부터 모든 문제의 의사결정에 도움

을 줄 수 있도록 ‘완전한 정보를 공유하는 경우’까지 다양한 정

보공유수준이 존재한다(Sahin and Robinson, 2002).

공급망 기업간 공식적, 비공식적으로 공유하는 정보인 자원

이용도(생산능력, 재고, 자금 등)와 성과현황(품질, 시간, 비용, 

유연성 등), 프로세스 현황 정보(예측, 주문, 배달, 보충, 서비스 

등)는 정보기술(IT)의 발전으로 실시간으로 수집되고 전달된

다(Kim, 2003). 

정보공유 시스템은 모기업과 협력업체 간에 관련 정보를 인

터넷상에서 송수신하여 공유하는 시스템이다(Bilalis et al., 1999). 

정보공유 시스템을 통해 모기업은 협력업체의 생산 및 개발

지도, 제품가격 및 납품단가의 결정을 위하여 협력업체의 생

산공정이나 품질관리체계, 재고관리, 원재료 조달 등에 대한 

정보와 원가에 관련된 정보를 제공받아 파악한다(Bilalis et al., 

1999; Forza and Vinelli, 1997; Jeong, 2000). 모기업이 협력업체에

게 제공하는 정책방향이나 제품계획, 생산 및 투자계획 등에 

관한 정보는 협력업체의 시설이나 기술계획 수립에 활용된다

(Bilalis et al., 1999; Forza and Vinelli, 1997; Jeong, 2000). 

구성원에게 동시적인 혜택을 제공하는 정보의 공유는 상호 

이해를 통해 수요의 불확실성을 감소시키고 조직간에 발생하

는 의사결정의 복잡성과 기회주의적 행위로 인한 관계의 취약

성을 극복하게 함으로써, 구성원들의 시장 경쟁력을 높여 준

다(Heide and George, 1992). 특히 협력업체에게는 기업의 운영

에 영향을 미치는 정보를 모기업으로부터 제공받는다는 의미

에서 안정적인 기업 운영이 가능해진다(Kim, 2003).

2.2  의류산업의 정보공유 특성

대부분의 의류기업은 제품의 기획, 디자인, 원․부자재 조달 

및 의류 생산에 관여하는 기업과 협력관계를 맺어 생산을 진

행한다(Brown, 1998). 

특히 의류산업은 타산업에 비해 시즌과 유행 변화에 매우 

민감하여 다품종 소량 생산과 단사이클 생산이 필연적으로 요

구되는 산업이므로, 생산과정 정보의 교류에 대한 수요가 높

고(Heo, 1995), 관련업종간의 유기적인 협력 시스템이 매우 중

요하다(Korea Federation of Textile Industries, 1999; Ryu, 2004). 더

욱이 소비자 주도형 시장체제가 정착됨에 따라, 의류기업들은 

실수요에 신속대응(Quick Response, QR)함으로써 의류기업의 

가장 큰 문제인 재고를 줄이고 매출을 증대시키기 위해 노력

하고 있으며, 이를 위해 의류제품 생산에 필요한 각종 정보를 

신속 정확하게 교환하는 것의 중요성을 널리 인식하고 있다

(Forza and Vinelli, 1997; Oh, 2000).

신속대응(QR) 전략을 추구하기 위하여 국내 의류 선도기업

들은 협력업체들과 업무진행상 필요한 정보와 문서를 온라인

상에서 공유하는 정보공유 시스템을 도입하여 활용하고 있다. 
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기획기획

의류업체

시즌 컨셉 / 물량 결정

소재 기획 및 상담

제품 품평회 / 디자인 Fix

원/부자재 발주

생산의뢰 및 QC

생산

제품입고

제품출고

판매 / 마케팅

판매현황 파악 / 리오더

자재
구매

자재
구매

생산생산

유통유통

원자 재업체

협력업체

시장조사 및 트렌드 정보수집

부자 재업체

생산업체

유 통업체

검사업체

검품업체

기업간 정보교환이

활발한 구간

그림 1.  의류기업의 업무 프로세스 및 기업간 정보교환이 활발한 구간

일반적으로 타산업(전자산업, 자동차산업 등)에서의 정보공

유는 부품 제조 협력업체와 생산계획정보나 생산공정정보, 품

질관리체계정보를 공유하여, 모기업의 신제품 개발 및 협력업

체의 생산지도에 이를 활용하고, 이를 통해 경쟁 우위를 갖는 

제품 생산기반을 다지는 것을 주 목적으로 하는 것이 특징이

지만(Kim, 1996), 의류산업에서 활용되고 있는 정보공유 시스

템은 생산업체와 직접적인 업무내용과 관련된 작업지시/생산/

납품과 관련된 문서와 정보를 공유함으로써, 일차적으로는 업

무처리의 신속․정확성을 도모하고, 궁극적으로는 공급사슬

의 효율적인 관리를 통해 고객이 만족하는 제품과 서비스를 

신속하게 제공하는 것을 목적으로 하고 있다(Korea Federation 

of Textile Industries, 2003). 

그러나 아직까지 대부분의 국내 의류기업들은 생산 협력업

체와 직접 방문이나 전화, 팩스를 통해 업무상 필요한 정보와 

문서를 교환하고 있으며, 온라인 정보공유 시스템에 대한 관

심은 높으나, 아직까지 국내 의류기업, 특히 중소 의류기업들

의 정보화 수준이 취약하고, 실질적인 사례에 대한 정보와 지

식의 부족으로 정보공유 시스템 구축에 애로사항을 가지고 있

는 것으로 나타났다(Korea Federation of Textile Industries, 2001). 

3.  연구방법

3.1  연구문제

본 장에서는 정보공유 시스템 활용 의류기업을 대상으로 정보

공유 특성과 시스템 활용효과를 실증적으로 알아보고자 한다. 

구체적인 연구문제는 다음과 같다.

연구문제 1: 국내 의류기업에서 사용중인 정보공유 시스템 특

성을 파악한다. 

연구문제 2: 정보공유 시스템 활용 전과 후의 프로세스를 실증

적으로 비교분석하여 활용효과를 검증해본다. 

3.2  측정범위

의류기업의 비즈니스는 제품의 기획, 디자인, 원/부자재 구

매 및 의류 생산, 판매의 전 범위에 걸쳐 있으나(Heo, 1995), 현

대의 의류기업들은 시장 변화에 따른 탄력적인 제품 생산을 

위해서 전문 생산 협력업체에 의존하여 제품을 생산하는 비중

이 높다(Korea Federation of Textile Industried, 2001)<그림 1>. 

이러한 비즈니스 업무 특성으로 인해 의류 생산 정보공유 

시스템은 의류 생산 단계에 집중되어 활용되고 있으므로, 활

용효과 측정에 있어서도 생산관리 영역에서의 업무변화에 초

점을 두어 측정하였다. 

다만, 이러한 업무 변화를 통해 간접적으로 기업의 신속한 

의사결정체계 구축과 파트너십에 의한 경쟁 우위 확보에도 영

향을 주게 되므로(Sahin and Robinson, 2002), 직접적인 업무개선 

효과 외에 간접적인 파생효과에 대해서도 조사하였다.

3.3  측정도구

정보공유 시스템의 활용효과는 Sin(2003), Lee(2004)가 제시한 

전자적 정보공유의 공급망 성과 측정문항, Kim(2001), Yoo(2002)

의 연구에서 사용한 정보시스템의 활용효과 측정문항, Divita 

(2002)의 연구에서 사용한 파트너십의 효과 측정문항들에서 

공통적으로 사용하고 있는 효과 측정문항인 업무처리 시간 단

축정도, 운영비용 감소정도, 업무 효율성 향상정도, 품질 향상

정도, 고객요구에 대한 대응력 향상정도를 본 연구의 효과 측

정도구로 활용하였다. 

특히 본 연구에서는 활용효과의 실증적 검토를 위해서 기업 

업무활동과 직접 관련되어 있고, 객관적 측정이 가능한 업무 
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구  분 프로세스 측정항목 단위 비  고

직접적
운영효과

작업지시

작업지시업무 소요시간 시간

시스템 활용 이전과 
이후 측정

작업지시관련 운영비용(전화, 팩스량)

∘전화 송신량
∘전화 수신량
∘팩스 송신량
∘팩스 수신량

회

생산업체 담당자의 발주관련 방문횟수 회

입출고

입고처리업무 소요시간 일

입고처리관련 운영비용(전화, 팩스량)

∘전화 송신량
∘전화 수신량
∘팩스 송신량
∘팩스 수신량

회

정산 월말 대금정산업무 소요시간 시간

납기관리 월별 납기 지연문제 발생건수 회

파생효과 전반적

업무 효율성(신속․정확성) 향상 5점 척도

시스템 활용 이전과 
비교하여 기업 실무자가 

평가

생산관리인원 비용 절감 5점 척도

매출액 증가 5점 척도

제품 품질 향상 5점 척도

반응생산 대응력 향상 5점 척도

주) 작업시시 관련 소요시간은 ‘작업지시 ~ 내용 확인 및 검토 ~ 작업지시 확정’까지의 총 시간을 말함.

표 1.  정보공유 시스템 활용효과 측정지표

소요시간, 소요비용 (전화, 팩스 사용량) 등의 직접적 운영효과

에 초점을 두고, 각 업무 프로세스별 효과를 객관적으로 측정 

하였으며, 그 외 이러한 업무변화로 인한 파생효과로서 업무 

효율성 향상, 생산관리인원 비용 절감, 매출액 증가, 품질 향상, 

반응생산 대응력 향상정도를 5점척도로 각 부서별 실무 책임

자가 평가하도록 하였다. 또한 재무성과를 살펴보기 위해 각 

기업별 재무지표 자료를 수집하여 분석하였다.

3.4  조사대상 및 자료수집방법

정보공유 시스템의 특성 및 활용효과 조사는 2003년 5월 1일

부터 5월 20일까지 20일 동안 이루어졌다. 국내에서 의류 생산 

정보공유 시스템을 구축하여 활용하고 있는 의류기업을 대상

으로 시스템 관련자료를 수집하여 시스템 특성에 대한 탐색적

인 분석을 수행하였다. 

또한 시스템 활용효과의 실증적인 검증을 위해서 업무 관찰

조사와 실무자와의 면담을 통해 시스템 활용 전과 후의 업무 

프로세스와 각 업무단계에서의 소요시간 및 전화, 팩스 사용

량 등을 조사하였다. 시스템 활용 후의 업무 프로세스와 소요

시간 및 전화, 팩스 사용량 등에 대해서는 관찰조사를 통해 측

정하였고, 시스템 활용 전의 상황은 수년 전의 상황이라 관찰

조사가 불가능하였으므로, 실무자와의 심층면담조사를 통해 

파악하였다. 

그 외 이러한 업무변화로 인한 파생효과는 각 실무 책임자

가 시스템 활용 이전과 비교하여 5점척도(1점: 전혀 향상되지 

않았다~5점: 매우 향상되었다)로 평가하도록 하였다. 

3.5  자료분석방법

정보공유 시스템의 특성을 분석함에 있어서, 기업별 사례분

석을 통해 기업에 따른 정보공유 시스템 특성 차이를 분석하

였다. 또한 활용효과 검증을 위한 프로세스 분석과 실증분석

은 각 업무별로 시스템 활용 이전과 이후를 비교 분석하였다. 

4.  연구결과 및 논의

4.1  의류기업 정보공유 시스템의 특성

4.1.1  의류산업 정보공유 시스템의 특성

정보공유 시스템은 모기업과 협력업체 간에 관련 정보를 인

터넷상에서 송수신하여 공유하는 시스템으로서(Bilalis et al., 

1999), 일반적으로 모기업은 협력업체로부터 생산공정이나 품

질관리체계, 재고관리, 원재료 조달 등에 대한 정보를 제공받아 

협력업체의 생산 및 개발지도, 제품가격 및 납품단가를 결정하

는 데에 활용하며, 협력업체에서는 모기업으로부터 향후 정책

방향이나 제품 계획, 생산 및 투자계획 등에 관한 정보를 제공

받아 향후 생산과 관련하여 시설이나 기술계획을 수립하는 데

에 활용하는 것이 특징이다. 그리고 이러한 생산계획 및 생산공
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정 정보의 공유를 통해 궁극적으로는 경쟁 우위를 갖는 제품 생

산기반을 다지는 것을 주목적으로 하고 있다(Kim, 1996). 

의류산업 분야에서 활용되고 있는 정보공유 시스템은 생산

계획정보, 공정정보보다는 작업지시/납품 등 직접적인 생산관

리업무와 관련된 문서 및 정보를 공유함으로써, 업무처리의 

신속․정확성을 도모하고, 이를 통해 효율적인 공급사슬관리

(SCM) 기반을 다지는 것을 주목적으로 하고 있다. 

이는 일반적인 제조산업에서의 정보공유 시스템 운영목적

이 모기업에서 필요한 부분의 중간 재화를 모기업이 원하는 

수준으로 받기 위해 모기업의 제품계획, 생산, 투자계획 등 진

행 방향관련 정보를 협력업체에 제공하고, 기술 수준도 모기

업과 협력할 수 있는 수준으로 향상시키기 위한 것인데 반해, 

의류기업은 생산 영역이 관리비용에 비해 이윤이 적게 나는 

부분이고, 생산 자체는 협력공장에서 매뉴얼에 의해 생산 업

무를 처리하기 때문에 모기업이 생산의 기능을 포기하는 형태

로 운영되고 있다는 것이 차이라고 보여진다. 즉, 타 산업은 생

산기능, 특히 고급/종합적인 생산기술, 제품개발 기술을 모기

업이 보유하나, 패션산업의 경우 의류업체가 가장 중요하게 

여기는 업무 분야가 마케팅․영업이고, 생산은 협력업체가 전

문이라고 생각하여 전담시키는 경향이 있기에, 정보공유 시스

템 운영목적에 있어서도 일반적인 제조산업에서는 정보공유

를 통한 제품생산기술 향상에 초점을 둔 반면, 의류산업에서

는 생산업체 관리업무 자동화․효율화에 좀 더 초점을 두는 

특징이 있었다. 

4.1.2  의류기업별 정보공유 시스템의 특성

조사당시 (2003년 5월) 의류 생산 정보공유 시스템을 구축하

여 활용중인 국내 의류기업은 3개사에 불과하였다. 이중 1개사

는 시험가동 및 보완중이었기 때문에 정보공유 시스템을 실제

로 업무에 활용중인 의류기업은 2개사에 지나지 않았다. 이들 

기업에서 활용하고 있는 정보공유 시스템의 특성은 기업별로 

살펴보면 다음과 같다.

(1) S사

S사는 남성 캐주얼 브랜드를 중심으로 여성 캐주얼 브랜드

와 아동복 브랜드 등 총 8개 브랜드를 보유하고, 연간 매출액 

2,000~3,000억 정도의 중견기업이다. 효율적인 업무 프로세스 

관리를 위해 2002년에 정보공유 시스템을 개발하여 보완을 거

친 뒤, 2003년 1월부터 시스템을 구축하여 약 50개 협력업체와 

공유하여 활용하고 있었다. 

S사의 정보공유 시스템은 전사적자원관리(ERP) 시스템이 기

업의 기본적인 정보기술(IT) 인프라(Infra)라는 인식이 확산되

고, 인터넷 공급이 널리 이루어진 시기와 때를 같이하여 개발

되었으며, 시스템 구성에 있어서 웹 기반의 전사적자원관리

(ERP)의 생산․자재관리시스템부문에 정보공유 시스템이 통

합 구축되어 있는 확장형 전사적자원관리(ERP) 시스템이었다.

S사가 활용하는 정보공유 시스템(생산․자재관리 시스템)

에서 가장 초점을 두고 있는 부분은 생산․자재관리와 물류관

리를 효율적으로 수행한다는 것이었다. 따라서 S사에서는 정

보공유 시스템을 자재 발주와 생산 작업지시를 신속히 처리하

고, 원/부자재와 완제품의 입출고를 실시간으로 관리하며, 자

재 대금이나 임가공/사입대금을 정산관리하는 데에 주로 활용

하고 있었다(<그림 2> 참조).

S사

생산업체원자재업체,

부자재업체

물류센터

자재구매관련정보

발주정보
입출고정보
정산정보 등

생산관련정보

작업지시정보
입출고정보
정산정보 등

물류정보

입출고정보

그림 2.  S사 정보공유 시스템의 기업간 공유정보

(2) J사

J사는 국내에서 가장 많은 의류 브랜드 (16개)를 보유하고 있

으며, 연간 매출액 8,000억 이상을 달성하고 있는 대기업이다. 

J사의 정보공유 시스템은 국내 의류산업 최초로 개발된 시스

템이다. 

J사는 소속 브랜드들이 업무를 추진하는 과정에서 발생하는 

부서간, 기업간 정보교류의 지체 및 혼란과 업무 추진의 효율

성 저하의 문제를 해결할 목적으로 1995년에 정보공유 시스템 

개발하여 1996년부터 협력업체와의 실무에 활용하였다. 이후 

글로벌 소싱이 증가하는 업무구조의 변화와 웹을 기반으로 하

는 e-비즈니스로의 산업의 구조변화에 맞추어, 본사와 국내외 

소싱처간에 견적, 계약, 발주, 생산, 납품 등의 모든 업무를 전

자문서 형태로 처리하였다. 실시간으로 제공되는 판매정보를 

활용하여 반응생산을 정착시키기 위하여, 2000년에는 고속 전

용선을 도입하고, 판매정보와 반응생산정보를 포함하는 등 시

스템의 체제가 크게 강화되었다. 

초기에는 실무자의 시스템 적응기간에 대한 거부반응과, 협

력업체의 정보화 인식 부족 및 컴퓨터와 같은 기초적인 정보

화 설비조차도 없는 열악한 환경 등의 이유로 시스템이 정착

되기까지 몇 년의 시간이 소요되었다. 이후 협력업체에서의 

시스템 적응 어려움과 파트너십 구축 전제의 필요성을 감안하

여 우선적으로 필요한 정보를 추출하여 일차적으로 구축한 뒤, 

어느 정도 시스템 활용이 정착되었다고 판단된 2000년도에 시

스템 업그레이드를 통해 QR 오더와 판매정보까지 공유되도록 

시스템을 확대시켰다. 조사 당시인 2003년에는 약 200여 개의 

협력업체에 보급되어 활용되고 있었다. 



56 허지혜․천종숙

S사와 J사의 사례를 살펴볼 때, 기업 규모가 큰 경우에 정보

공유 시스템을 다른 기업보다 일찍 구축하여 활용하기 시작한 

것을 알 수 있다. 즉 연간 매출액 2,000억~3,000억 정도로 J사

에 비해 기업 규모가 작은 S사의 경우에는 2003년부터 정보공

유 시스템을 활용하기 시작한 반면, 연간 매출액 8,000억 이상

으로 기업 규모가 상당히 큰 J사의 경우에는 정보공유 시스템

을 1996년부터 활용하기 시작하는 등 활용기간이 상당히 오래

된 것으로 나타났다. 

앞서 살펴본 S사의 정보공유 시스템이 확장된 전사적자원관

리(Extended ERP)의 개념으로 개발되어 활용되는 것에 비하여, 

J사의 정보공유 시스템은 기구축된 기간 시스템(ERP)의 데이

터베이스에 있는 협력업체와의 거래업무관련정보를 정보공

유 시스템의 데이터베이스와 연동시켜서 협력업체에서 공유

할 수 있도록 만들어진 시스템이라는 특징이 있다. 즉 J사의 기

간 시스템(ERP)의 데이터베이스에 구축되어 있는 기획(디자인 

및 사양서 제작), 생산관리(작업지시), 자재관리(원/부자재 구

매 및 입출고), 품질관리, 출고관리 및 대금지급, 원가분석 및 

판매관리와 관련된 정보를 정보공유 시스템의 데이터베이스

와 연동시켜, 협력업체에서 필요한 정보를 공유할 수 있도록 

만들어진 시스템이라는 것이다. 

특히 J사의 경우 CAD 기능을 갖춘 작업지시서 시스템도 구

축하여 협력업체의 생산공장에 작업지시를 내릴 때 기존에 구

하였던 데이터베이스를 활용함으로써, 실무자의 작업 편의를 

도모하였으며, 이러한 작업지시서 시스템과 정보공유 시스템

을 연계시켜, 본사(의류기업) 제품 개발팀이 작업지시서 시스

템에서 작성한 전산 작업지시서를 생산 협력업체가 온라인을 

통해 전달받을 수 있도록 함으로써, 의류기업과 협력업체간 

정확하고 신속한 작업지시정보 전달을 통한 제품의 품질개선

을 도모할 수 있게 만들어져 있었다. 

J사

생산업체원자재업체,

부자재업체

자재구매관련정보

발주정보
입출고정보
정산정보
품질정보 등

생산관련정보

작업지시정보
입출고정보
정산정보
품질정보 등

검사업체

(자재 창고역할도 겸함)

검품업체

품질관리정보

자재/완제품
이화학 검사
의뢰/결과정보 등

품질관리정보

완제품 검품
의뢰/결과정보 등

물류센터

물류정보

입출고정보

그림 3.  J사 정보공유 시스템의 기업간 공유정보

또한 J사의 정보공유 시스템은 원/부자재업체, 생산업체, 이

화학/세탁검사업체, 완제품 검품회사, 물류센터간에 관련정보

가 서로 연계되도록 함으로써, 공급되는 자재 및 제품의 품질

이나 납기일정 등이 명확하게 처리될 수 있도록 하고 있다

(<그림 3> 참조). J사는 다른 기업에 비해 품질관리에 많은 비

중을 두고 있는데, 이를 위해 자재 및 완제품 검사를 전문회사

에서 수행하도록 하고, 검사결과를 자재업체나 생산업체에 실

시간 제공함으로써, 협력업체가 품질의 중요성을 인식하고 동

참하게 하는 효과를 거두고 있었다. 특히 생산 오더별 제품의 

불량데이터를 실시간으로 확인할 수 있도록 하여, 불량요인을 

초기에 단절시키고, 이를 통해 소비자 만족을 극대화시킬 수 

있도록 하고 있다. 이와 같이 J사는 정보공유 시스템을 활용한 

생산 및 품질정보의 신속 정확한 교환을 통해, 아웃소싱으로 

인해 발생될 수 있는 통제 및 관리의 어려움이나 업무 흐름의 

지연 발생 가능성을 근본적으로 차단시키고 있었다. 

J사와 S사의 정보공유 시스템을 비교하면, S사의 시스템은 

대금의 정산 및 물류와 연계된 업무의 흐름을 원활하게 소통

시키는 데에 초점을 둔 시스템인 반면, J사가 활용하는 시스템

은 생산 및 품질관리와 연관이 있는 모든 부문의 협력업체나 

부서들을 연계시켜, 공급사슬 전반에 걸쳐서 유연한 생산체계

와 철저한 품질관리체계를 갖추도록 하는 데에 초점을 맞춘 

시스템이었다.

이러한 기업별 시스템 특징은 각 기업의 주요 추진전략의 

초점이 다른 데에서 기인한 것으로 평가된다. J사의 경우 경기 

상황에 따른 안전장치 마련과 고객 만족도 향상을 위해 판매

량에 따른 반응생산과 주문생산을 실시하고 있었는데, 이에 

따라 주요 추진전략에 있어서도 J사는 고객의 수요변화에 따

른 신속대응(QR) 전략과 신사 정장에서 특히 중요시되는 품질

차별화 전략을 주로 추구하고 있었다. 이러한 주요 추진전략

에 따라서 정보공유 시스템 특성에 있어서도 자재․생산업체 

뿐만 아니라, 검사업체까지 공유 구간에 포함하여 기본 거래

정보와 품질정보를 공유하며, 일부 긴밀한 협력업체와는 매장

의 판매정보까지 공유하고 있는 것으로 나타났다. 반면, S사의 

경우에는 물류창고가 멀리 떨어져 있음으로 인한 시간 및 비

용 손실이 크기 때문에, 이러한 업무 비효율성을 줄이고, 기획

에서의 수요예측의 정확성 향상과 디자인 차별화를 통해서 매

출을 증가시키는 데에 전략을 집중시키고 있었으며, 이에 따

라 정보공유 시스템에 있어서도 자재 및 생산업체와 발주 및 

입출고정보, 정산정보와 같은 기본적인 거래정보를 공유하는 

형태의 심플하면서도 콤팩트한 시스템을 활용하고 있는 특성

이 있었다(<표 2> 참조). 

특히 J사는 국내에서 가장 많은 브랜드를 가진 의류기업으

로서, 시스템 구축 당시 소유 브랜드별로 문서 양식이 다름으

로 인해서 업무의 비효율성이 존재하고, 부서간 커뮤니케이션

이 원활하지 못하여 판매추이에 따른 신속대응(QR) 체제를 구

축하는 데에 많은 애로사항을 가지고 있었다. 이러한 애로사

항을 해결하고자 J사에서는 정보공유 시스템 구축당시 문서양

식을 표준화시키고, 이러한 표준화된 문서 (발주서, 작업지시

서, 시화학 시험의뢰서/결과서, 완제품 세탁검사의뢰서/결과
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표 2.  S사와 J사의 정보공유 시스템 특성 비교

 항목           업체 S사 J사

기업
특성

기업 규모  ∘연간 매출액 2,000억~3000억  ∘연간 매출액 5,000억 이상

추진전략 
 ∘기획시 수요예측 정확성 향상을 통해 매출 증가
 ∘업무 효율화 전략

 ∘품질차별화 전략
 ∘신속대응(QR) 전략

정보
공유

시스템 
특성

활용시기  ∘2003년부터  ∘1996년부터

구축연혁
 ∘2002. 4. 시스템 개발(웹 기반)
 ∘2003. 1. 협력업체 시스템 도입

 ∘1995. 12. 시스템 개발(C/S 환경)
 ∘1996. 7. 협력업체 시스템 도입
 ∘1999. 3. 웹 기반으로 재개발,
 ∘2000. 3. 시스템 업그레이드 
           (QR 오더, 판매정보 포함)

구축목적  ∘QR로 가기 위한 정보의 통합화 및 공유화
 ∘실시간 판매정보 공유 및 모든 관련업무 

EDI화 통한 QR 정착

적용구간  ∘의류기업 ↔ 자재, 생산업체  ∘의류기업 ↔ 자재, 생산, 검사업체
공유정보  ∘기본 거래정보  ∘기본 거래정보 + 품질정보

시스템 특징
 ∘ERP의 일부로서 정보공유 시스템 존재 
   (Extended ERP)

 ∘정보공유 시스템이 ERP와 별개로 존재하며, 
필요한 정보가 ERP DB와 연동

시스템
초점

 ∘물류․대금정산 업무개선에 초점
 ∘생산관리 및 품질관리 향상에 초점
 ∘일부 품목의 경우 실시간 생산 및 

판매정보공유 통해 QR 오더 생산 기반 구축

표 3.  S사와 J사의 정보공유 시스템에서의 교환정보 및 교환문서

 구분                       기업 S사 J사 

원자재관리

(의류기업 ↔
원자재업체)

발주 원자재 발주조회(발주서) 원자재 발주 리스트(발주서)

입출고
원자재 출고등록
원자재 납품조회

-

정산
월간 거래처 지급내역 조회
(거래명세표, 세금계산서)

자재대금 결제현황

품질관리 -
이화학 시험의뢰 리스트
(이화학 시험의뢰/결과서)

부자재관리

(의류기업 ↔ 
부자재업체)

발주 부자재 발주조회(발주서) 부자재 구매현황 리스트(발주서)

입출고 부자재 출고등록, 부자재 납품조회 직송 리스트

정산
월간 거래처 지급내역 조회
(거래명세표, 세금계산서)

자재대금 결제현황

생산관리

(의류기업 ↔ 
생산업체)

작업지시 작업지시(작업지시서) 작업지시 리스트(작업지시서)

입출고 직송 조회, 입고 조회 직송 리스트

정산
월간 거래처 지급내역 조회
(거래명세표, 세금계산서)

가공임지급 현황

품질관리
-

세탁검사 리스트
(완제품 세탁검사의뢰/결과서)

-
완제품 봉제검사의뢰 리스트
(검품결과서)

품질관리

(의류기업 ↔ 검사업체)

-
이화학 시험의뢰 리스트
(이화학 시험의뢰/결과서)

-
세탁검사 리스트
(완제품 세탁검사의뢰/결과서)

- 완제품 봉제검사의뢰 리스트(검품결과서)

QR 상품관리

- QRS 주문현황
- QRS 생산진행

- QRS 출고현황
- QRS 원자재 재고조정

기 타

- Tag 의뢰 확인 

- 품번별 불량․수선현황 및 PPM 실적
- 게시판, 메일

주) ( ) 안은 정보공유 시스템을 통해 교환되는 문서임.



58 허지혜․천종숙

서, 검품결과서)를 정보공유 시스템을 통해 수백개의 협력업

체와 공유되도록 함으로써, 신속 정확한 정보교류를 통한 신

속대응시스템(Quick Response System, QRS) 기반을 구축할 수 있

었다(<표 3> 참조). 

이러한 표준화에 기초한 QRS 체제를 바탕으로 J사에서는 일

부 협력업체와는 매장까지도 연계시켜 정보공유 시스템 구간

에 포함시키고 있었다. 이에 따라 정보공유 시스템 내에서 매

장에서의 QRS 제품 주문현황, 생산진행현황, 출고현황정보가 

매장, 의류기업, 협력업체간 공유되도록 하여, 주문(판매)에 기

초한 반응생산으로 재고를 획기적으로 감소시킬 수 있는 체제

를 갖추고 있었다(<표 3> 참조).

4.2  정보공유 시스템의 활용효과

시스템 활용기업의 시스템 도입 전과 후의 프로세스 분석과 

객관적 실증분석에 의한 활용효과 검증을 실시한 결과는 다음

과 같다.

의류기업의 업무는 디자인 기획에서부터 시작하여, 자재 구

매, 생산, 판매 및 유통에 이르기까지 제품의 라이프사이클 전

체에 관여하게 되지만, 판매 및 유통업무의 경우 의류 생산 정

보공유 시스템의 적용범위에 해당되지 않으며, 정보공유 시스

템은 주로 생산 협력업체와의 정보공유를 통한 생산관리에 초

점이 맞추어져 있으므로, 의류기업과 생산 협력업체간의 업무 

프로세스에 초점을 맞추어 시스템 도입 전과 후의 프로세스 

분석 및 객관적 실증분석을 실시하였으며, 그 결과는 다음과 

같다.

4.2.1  직접적 운영효과

(1)  작업지시업무

생산관리 업무 프로세스 변화를 살펴본 결과는 <표 4>와 

같다. 시스템 활용 이전에는 작업지시정보를 생산업체 담당자

의 직접 방문이나 팩스 등을 통해 생산업체에 전달하였으나, 

시스템 활용 이후에는 온라인상에서 전산 작업지시서를 활용

하게 됨으로써, 발주정보가 신속하고 정확하게 생산업체에 전

달될 수 있었으며, 이로 인해 협력업체의 불필요한 방문이 감

소되었다. 

이러한 업무개선효과를 실증적으로 검토해보기 위해 하나

의 작업지시건에 대해 추적하면서 업무 소요시간과 전화, 팩

스 사용량, 담당자의 방문횟수 등을 관찰조사한 결과, S사와 J

사 모두 작업지시업무 소요시간 및 비용(전화와 팩스 사용량), 

생산업체 담당자의 방문횟수에 있어서 60% 정도의 감소 효과

가 관찰되었다. 

S사의 경우 작업지시와 관련한 업무 처리시간이 시스템 활

용 이전에는 평균 8시간 이상 소요되었으나, 시스템 활용 이후

에는 10분 정도로 시간이 단축되었고, 생산업체와의 전화와 팩

스 송수신량에 있어서도 한 스타일당 평균 7회에서 2회로 대폭 

감소하였으며, 생산업체 담당직원의 방문횟수에 있어서도 시

스템 활용 이전에는 한 스타일당 평균 4회 정도 이루어졌으나, 

시스템 활용 이후 1회로 감소하였음을 확인하였다. 

J사의 경우에도 시스템 활용 이전에는 작업지시와 관련한 

업무 처리에 평균 4시간 이상 소요되었으나, 시스템 활용 이후

에는 2시간 정도로 단축되었고, 생산업체와의 전화와 팩스 송

수신량에 있어서도 한 스타일당 평균 16회에서 9회로 대폭 감

소하였으며, 생산업체 담당직원의 방문횟수에 있어서도 시스

템 활용 이전에는 한 스타일당 평균 4회 정도 이루어졌으나, 시

스템 활용 이후 2회로 감소하였다. 

이는 전산 작업지시서 활용을 통해 작업지시서 수신 및 확

인시간의 감소, 표준화된 전산문서 활용을 통한 작업자의 업

무 친숙도 증가, 내용전달의 명확성 증가 등 업무의 신속․정

확성이 향상되었기 때문으로 판단된다.

(2)  입출고관리업무

시스템 활용 이전에는 의류기업에서 납기관리를 위해 전화

를 통해 납기를 확인하는 경우가 업무의 많은 부분을 차지하

였으나, 시스템 활용 이후에는 생산업체에서 작업진행상황에 

따라서 입고 전에 입고예정일과 수량을 입력해줌으로써, 사전

에 납기확인이 가능하고, 미리 입고처리업무를 준비할 수 있

게 되었다. 

또한 시스템 도입 이전에는 입고시에 생산업체에서 의류기

업으로부터 전달받은 납품전표 양식에 수작업으로 납품내역

을 기재한 뒤, 의류기업에 제출하면, 의류기업에서 다시 그 내

용을 전산입력해야 하는 중복업무가 많았으나, 시스템 활용 

이후에는 작업지시 과정에서 전산입력된 내역을 기반으로 입

고수량만 입력하면 거래명세 내역을 온라인상에서 볼 수 있고, 

내역에 대한 출력도 가능하여, 의류기업과 생산업체 모두 완

제품 입출고업무 처리시간이 상당부분 단축되었으며, 온라인

상에서 납품내역 확인이 가능하게 됨으로써 거래의 투명성과 

신뢰성 향상을 도모할 수 있게 되었다. 

특히 S사의 경우에는 시스템 활용을 통해 납품 후 정산된 내

역을 기반으로 거래명세표와 세금계산서를 전산 출력할 수 있

게 됨으로써, 생산업체에서 의류기업에 거래명세표와 세금계

산서를 전달하기 위해 직접 방문하지 않아도 되게 되었다. 

실제로 업무개선효과를 실증적으로 검토해보기 위해 하나

의 작업지시건에 대해 추적하면서 완제품 입고와 관련된 업무

처리에 소요되는 시간을 살펴본 결과, S사의 경우 시스템 활용 

이전에는 각 스타일당 평균 2일 정도가 소요되었으나, 시스템 

활용 이후에는 1일 정도로 단축되었고, J사의 경우에는 평균 3

일에서 2일 정도로 단축된 것으로 나타났다. 

이는 시스템 활용 이전에는 입고처리시 의류기업에서 생산

업체에서 작성한 입고관련 수작업 자료를 확인하는 데에 많은 

시간과 비용이 소비되었던 데에 비해, 시스템 활용 이후에는 

생산업체에서 입고 전(보통 입고 며칠 전)에 입고예정수량을 

입력만 해주면, 의류기업에서는 곧바로 온라인상에서 입고예

정일과 수량을 확인할 수 있고, 이러한 정보를 통해 입고처리 
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항목     구분 시스템 활용 이전 시스템 활용 이후

프로세스

거래처 정보에 추가

샘플 요청

디자인 Fix기획

사입대 네고

생산 및 QC 의뢰

QC Confirm

검품결과서 접수

입고 Confirm

세금계산서 수령

사입대 네고

작업지시서 접수

시제품 생산

본생산

검품의뢰

납품

세금계산서 발행

납기, 물량 통보

입고

작업지시서

작업지시

품질관리

(완제품)

입출고
관리

진행관리

정산

의류업체 생산업체

거래명세표

세금계산서

검품의뢰 접수

검품 진행

검품결과서 송부

검품업체

검품결과서 접수

검품결과서 송부
검품결과서

견적 요청 접수

진행관리

시험의뢰서 접수

시험 진행

시험결과서 송부

검사업체

완제품 시험 의뢰

완제품 시험결과서 접수

완제품 시험결과서 송부완제품 시험결과서 접수
완제품

시험결과서

검품결과서

제품 홍보, 정보 제공

시즌, 스타일정보 수집

견적서 요청

견적서 접수 견적서 송부

자재생산 의뢰 접수

저재 생산

납품

원/부자재업체

자재생산 의뢰

자재 입고

샘플요청 접수

샘플 제공

이화학 시험결과서 접수

이화학 시험결과서 송부

이화학 시험 Confirm
이화학

시험결과서

이화학 시험의뢰

견적서

시험

의뢰서

시험

결과서

품질관리

(자재)

거래명세표 작성

대금 결제
방문/팩스/전화 전달

거래처 정보에 추가

샘플 요청

디자인 Fix기획

사입대 네고

생산 및 QC 의뢰 등록

QC Confirm

검품 Confirm

입고 준비

대금 결제

사입대 네고

시제품 생산

본생산

검품의뢰

납품

납기, 물량 등록

입고

작업지시서

작업지시

품질관리

(완제품)

입출고
관리

진행관리

정산

의류업체 생산업체

검품 진행

검품결과 등록

검품업체

검품결과서
(J사)

견적 요청 접수

진행관리
시험 진행

시험결과 등록

검사업체

완제품 시험 의뢰완제품 시험 Confirm

제품 홍보, 정보 제공

시즌, 스타일정보 수집

견적서 요청

견적서 접수 견적서 송부

자재생산 의뢰 접수

저재 생산

납품

원/부자재업체

자재생산 의뢰

자재 입고

샘플요청 접수

샘플 제공

이화학 시험 Confirm 이화학 시험의뢰

견적서

시험
의뢰서
(J사)

시험

결과서

(J사)

품질관리
(자재)

방문/팩스/전화 전달

시스템을 통한 교환

입고예정정보

진행정보

검품의뢰정보
(J사)

거래명세표
세금계산서

(S사)

효
과

발주
단계

 ∘작업지시서를 직접 방문, 팩스 통해 송부  ∘전산 작업지시서 출력

 ∘소요시간 : S사 : 8시간 → 0.2시간, J사 : 4시간→ 2시간
 ∘소요비용 : S사 : 7회 → 2회, J사 : 16회→ 9회
   (전화와 팩스 사용량)

 ∘방문횟수 : S사 : 4회 → 1회, J사 : 4회→ 2회

입출고
단계

 ∘입고예정을 전화로 수시 확인
 ∘수작업으로 거래명세표 작성
 ∘생산업체에서 거래명세표를 직접 방문하여 전달

 ∘생산업체에서 입고예정 등록
 ∘시스템에 입고수량만 입력하여 납품내역 확인
 ∘거래명세표 전산 출력(S사)

 ∘소요시간 : S사 : 2일 → 1일, J사 : 3일→ 2일
 ∘소요비용 : S사 : 6회 → 1회, J사 : 17회→ 8회
   (전화와 팩스 사용량)

정산
단계

 ∘그간의 거래명세자료를 수작업 또는 엑셀로 정리
 ∘생산업체에서 세금계산서를 직접 방문하여 전달 

 ∘시스템 내에서 그간의 거래명세를 한눈에 확인
 ∘세금계산서 전산 출력(S사)

 ∘소요시간 : S사 : 18시간 → 4시간, J사 : 3시간→ 2시간

품질
관리

 ∘품질검사 의뢰/결과 확인까지 시간 지체  ∘온라인상에서 품질검사결과를 신속히 확인(J사)

납기
관리

 ∘납기를 전화로 수시 체크
 ∘수작업 관리로 인한 정확성 미비로 납기문제 발생 

 ∘납기관련 정보(입고예정정보) 공유로 납기문제 개선
 ∘전산관리로 신속, 정확성 향상

 ∘납기문제 발생건수 : S사 : 5회 → 2회, J사 : 4회→ 2회

표 4.  정보공유 시스템 활용 전과 후의 업무 프로세스 및 효과 측정결과 

이전에 물류작업 준비가 가능하며, 실제 제품 입고시 입고수

량만 확인하여 입력하면 제품 입고업무를 처리할 수 있게 되

었기 때문에 이러한 업무 개선효과가 도출된 것으로 판단된다.

그 다음으로 대금정산에 소요되는 시간을 살펴본 결과, S사

의 경우 시스템 활용 이전에는 평균 18시간이 소요되었으나, 

시스템 활용 이후에는 4시간으로 단축되었고, J사의 경우에는 

평균 2시간에서 1시간으로 단축되었음을 확인하였다. 

이는 시스템 활용 이후의 입출고관리업무 개선과 연계되어 

있는 부분으로, 생산업체에서 완제품을 입고한 후에는 언제든

지 온라인상에서 납품현황을 파악할 수 있고, 이를 통해 월말 

대금정산내역을 확인해볼 수 있게 됨으로써, 대금정산업무에

서의 시간절감효과가 큰 것으로 나타났다고 판단된다.
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         구분

  단계 

시스템 활용 이전 시스템 활용 이후

의류기업
협력업체

(생산업체)
의류기업

협력업체
(생산업체)

작업지시
단계

∘작업지시서를 직접 
대면, 팩스로 송부

∘전화로 수신 확인

∘잦은 방문
   - 작업지시서 수령
   - 샘플 및 세부사항  

확인

∘전산 작업 지시서 이용
∘전화 수신 확인 필요  

없음

∘방문횟수 급감
   - 샘플 및 세부사항  

확인

입출고 단계

∘입고 스케줄을 전화로 
확인 

∘입고처리시 수작업 
자료 확인에 많은 시간 
소요

∘거래명세표를 직접 
전달받아 확인

∘거래명세표 작성(수기)

∘입고 스케줄을 전화로 
보고

∘입고 후 거래 명세표 
전달

∘입고예정일을 온라인상 
확인

∘입고처리 이전에 물류  
작업 준비, 입고시 
수량만 확인하여 입력

∘입고상황을 온라인상 
체크

∘입고예정일 및 수량을  
전산 입력

정산 단계

∘소요시간 많음
   - 입고 확인
   - 단가 확인 
   - 세금계산서 수령
   - 회계전표 발행

∘잦은 방문
   - 입고내역 확인, 이상  

있을시 수정 요구
   - 세금계산서 작성, 

전달

∘소요시간 급감
   - 입고내역 온라인상  

확인
   - 전표 발행

∘방문 필요없음

전반

∘품질검사 결과를 직접 
전달받아 확인

∘납기관리를 위해 진행  
상황을 전화로 수시 
체크

∘품질검사 의뢰 후 
결과서 접수하여 전달

∘임가공의 경우 자재 
준비 상황에 대해  
의류기업에  전화하여 
수시 체크

∘품질검사 의뢰/결과를  
온라인상 체크

∘납기관련 진행 상황을  
온라인상 체크

∘품질검사 의뢰/결과 
접수를 온라인 처리

∘임가공의 경우 자재 
준비상황에 대해 
온라인상 체크

표 5.  정보공유 시스템 활용 전과 후의 생산관리업무방식 특성

(3)  품질관리업무

J사의 경우에는 완제품의 세탁검사와 검품을 전속계약된 전

문기관에 용역의뢰하는데, 시스템 활용 이전에는 생산업체에

서 직접 전화나 팩스로 검사를 의뢰하고, 그 결과서를 전달받

는 과정에서 시간 손실이 매우 컸으나, 시스템 활용 이후, 검사 

의뢰서와 결과서 송수신을 온라인상에서 간편하게 처리할 수 

있고, 실시간으로 검사결과를 살펴볼 수 있음으로 해서 생산

업체의 품질 관리 업무에 대한 인식이 향상되고 사전 품질관

리 기능 (사후 고객 클레임 방지)이 향상되었다. 

특히 시스템 활용 이전에는 검품결과에 대한 자료화(데이터

베이스화)가 불가능하여, 품질개선을 위한 지도 자료가 미흡

하였으나, 시스템 활용 이후에는 검품결과에 대한 자료화를 

통해 동일, 유사작업에 대한 작업방향을 어느 정도 제시할 수 

있게 됨으로써, 품질관리의 효율성이 제고된 것으로 나타났다. 

(4)  전반적인 생산관리업무

시스템 활용 이전에는 작업지시서의 송수신 지연이나 부정

확한 작업지시정보 제공, 전화나 직접 대면을 통한 납기 수시 

확인, 그리고 납품과정에서의 납품내역을 일일이 다시 기재하

는 등의 중복업무로 인해 납기 지연문제 발생이 많았으나, 전산 

작업지시서의 활용으로 정확한 작업지시정보 전달과 확인이 

가능해졌으며, 온라인상에서 생산진행정보를 파악하고, 납품

과정에서 수량 입력을 통한 신속한 납품처리가 가능하게 됨으

로써, 업무 효율화를 통한 간접적인 납기 개선도 이루어졌다. 

실제로 업무개선효과를 실증적으로 검토해보기 위해 정보

공유 시스템 활용 전과 후의 납기 지연문제 발생건수를 살펴

본 결과, S사의 경우에는 완제품 납기 지연의 문제가 과거에는 

월별 평균 5건 정도 발생하였으나, 시스템을 활용한 이후로는 

2건으로, J사의 경우에는 월별 평균 4건에서 2건으로 감소한 

것으로 나타났다. 

이러한 납기 지연문제 감소효과는 시스템을 활용한 후에 작

업지시내용 송수신 및 확인과정이 빨라지고, 생산공정상황이

나 납기에 대한 상황을 정보교환하기 쉽게 되면서, 납기문제 

발생을 미연에 방지할 수 있었던 데에서 기인한다고 판단된다. 

특히 의류기업의 경우 다수의 생산 협력업체와 거래를 진행하

기 때문에 납기일정의 준수는 곧 기업의 경쟁력으로 평가되는 

중요한 사항이므로, 이러한 납기 개선은 기업의 경영성과 창

출에도 간접적으로 큰 영향을 미칠 것으로 기대된다. 

이상에서 살펴본 정보공유 시스템 활용 전과 후의 생산관리 

업무변화 내용을 의류기업과 협력업체 입장에서 정리하면 

<표 5>와 같다.

4.2.2  파생효과

정보공유 시스템의 파급효과를 조사한 결과는 <표 6>과 같다. 

정보공유 시스템을 활용하고 있는 두 의류기업 모두 업무 

효율성 (신속․정확성 향상), 생산관리인원 비용 절감, 매출액 
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구 분 측정지표
재무성과지표

2001. 6. 2002. 6. 2003. 6.

수익성

매출액총이익율  38.14  42.43  58.96

총자본순이익율  2.40  4.72  2.74

자기자본순이익율  5.98  12.45  7.41

성장성
매출액증가율  8.65  12.15  30.38

순이익증가율 -31.11 123.60 -40.27

표 7.  S사의 재무성과지표

증가, 제품 품질 향상, 반응생산 대응력 향상 등의 간접적 파급

효과에 대해서도 비교적 긍정적으로 평가되었으며, 특히 두 

기업 모두 시장변화에 따른 반응생산 대응력이 크게 향상되었

다고 평가되었다. 

표 6.  정보공유 시스템의 경제적 효과

항 목
S사 

(n = 4)

J사 
(n = 7)

t값 p값

업무 효율성 향상 4.75 3.29 2.82* .020

생산관리인원 비용 절감 3.00 4.00 -1.51 .164

매출액 증가 3.67 3.86 -.253 .807

제품 품질 향상 3.67 4.00 -.564 .589

반응생산 대응력 향상 4.50 4.57 -.132 .898

    
*
 p < .05.

주) 1. 1점 : 전혀 향상되지 않았다~5점 : 매우 향상되었다.

2. 평가자는 각 기업의 부서별(자재관리, 생산관리 등) 책임자임.

    (S사는 4명의 부서 책임자, J사는 2개 브랜드의 총 7명의 부서 책임자).

우선 정보공유 시스템 활용을 통한 업무절차의 간소화 및 

자동화로 상당한 업무의 효율화(신속․정확성 향상)를 이루게 

된 것으로 평가되었으며, 특히 업무 효율화 전략에 초점을 두

고 정보공유 구간을 자재업체, 생산업체에만 한정하여 심플하

고 컴팩트한 시스템을 활용하고 있는 S사의 경우에 이러한 업

무 효율화 효과가 J사보다 유의적으로 큰 것으로 평가되었다. 

이는 J사보다 정보화 구축이 늦게 이루어져서 업무추진이 비

능률적으로 이뤄지고 있던 S사에서 정보공유 시스템 도입으로 

비능률적인 업무 개선, 업무 신속화가 이루어지게 되면서 상

대적으로 이러한 업무 효율화 향상효과를 더 크게 인식하는 

것으로도 판단된다. 이러한 업무의 효율화는 업무 담당자가 

본원의 업무에 충실할 수 있는 시간과 기회를 제공함으로써, 

생산성 향상이라는 경영성과에도 간접적으로 기여할 것으로 

판단된다.

또한 정보공유 시스템 활용 이후 직접적으로 관리인원이 

축소되지는 않았지만, 업무시간 단축효과로 인해 직접적인 

생산관리 외의 다른 업무(예: 맞춤주문관리)를 수행할 수 있게 

됨으로써, 기업 인원의 효율적인 업무배치를 통한 인원 비용 

절감효과가 이루어진 것으로 평가되었으며, 이는 활용기간이 

오래된 J사의 경우에 더욱 이러한 파생효과가 큰 것으로 평가

되었다.

또한 정보공유 시스템 활용이 의류제조업체 및 협력업체의 

매출액 증대에 직접적으로 큰 영향을 주지는 않지만, 정보공

유 시스템에 의한 데이터 전달비용 절감, 관리인원 비용 절감

과 같은 원가절감과 품질관리 기능 향상을 통한 제품 품질 향

상 등 여러 가지 복합적인 요인들을 통해 간접적으로 매출 증

대에 영향을 미치는 것으로 평가되었다. 또한 정보공유 시스

템 활용을 통한 협력기업간 파트너십 증가로 인한 잠재효과와, 

향후 정확한 예측 시스템이나 유통부문의 POS 시스템과의 시

스템 연계를 통한 반응생산 가능성 증대를 감안할 때, 매출액 

증가효과는 더욱 클 것으로 사료된다. 

또한 정보공유 시스템 활용을 통해 협력업체에 대한 품질관

리업무가 용이해지고 정확해짐으로써, 간접적으로 제품의 품

질이 향상되는 효과가 있는 것으로 나타났으며, 특히 정보공

유 시스템에 검사업체까지 연계되어 있어서 생산업체와 품질

검사정보를 신속하게 공유하는 J사의 경우에 그러한 효과가 

큰 것으로 나타났다.

또한 시장 수요에 따른 반응생산 전략에 대한 정보공유 시

스템의 효과를 살펴본 결과, 두 기업 모두 반응생산 대응력이 

향상되었다고 평가되었다. 이는 최근에 의류업계에서 기획한 

물량 중 50% 내외를 시장의 반응을 살펴 추가 생산하거나 단

기로 기획하여 스팟(Spot) 생산하는 경향이 늘어나는 추세임을 

고려해 볼 때, 기업측면에서 매우 중요한 성과라고 판단된다. 

특히 거래기업간 굳건한 파트너십과 정보공유를 기반으로, 소

비자가 원하는 제품을 적시에, 적절한 가격으로 적절한 장소

에서 제공하는 신속대응(QR) 능력을 갖추는 것은 소비자 만족 

추구라는 경영목표를 달성할 수 있게 하는 원동력이 될 것으

로 판단된다.

4.2.3 재무성과

기업에서 정보공유 시스템을 활용하는 것은 궁극적으로 기

업의 성과 향상을 위한 것이므로, 앞서 살펴본 여러 가지 비재

무적 성과 외에 재무적 성과도 함께 살펴보는 것이 필요하다

는 판단 하에 정보공유 시스템 활용기업의 수익성, 성장성 관

련 재무지표를 추가로 분석해 보았다. 

우선 S사의 경우 2003년 1월부터 정보공유 시스템을 활용하

기 시작하였으므로, 그 시기를 전후한 3년간의 재무적 지표를 

분석하였다. 다만, 2003년 회계자료의 경우 조사당시 아직 결

산자료가 나오지 않았으므로, 2003년 6월까지 반기를 기준으

로 3년간의 자료를 분석하였다. 그 결과, 2003년의 매출액총이

익율과 매출액증가율이 2002년에 비해 그 증가폭이 큰 것으로 

나타나, 매출액 증가를 통한 수익성과 성장성의 향상을 보여

주었다(<표 7> 참조). 그러나 매출액에서 판매․관리비라던

가 금융비용 등을 제외한 순이익에 있어서는 2003년에 오히려 

그 증가폭이 감소된 것으로 나타났다. 이는 재무적 지표 해석

의 주의사항을 나타내주는 것으로서, 재무적 지표의 경우 절

세를 비롯한 각종 목적에 따라 기업의 회계정책이 바뀔 수 있
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표 8.  J사의 재무성과지표

구 분 측정지표
재무성과지표

1997. 12. 1998. 12. 1999. 12. 2000. 12. 2001. 12. 2002. 12.

수익성

매출액총이익율  32.19  27.41  32.93 33.55 34.56 35.91

총자본순이익율  .12  .29  1.94  3.37  3.77  7.95

자기자본순이익율  .46  .98  2.92  7.55  8.03 15.81

성장성
매출액증가율  2.68  -3.73  35.97 25.63  4.54 14.96

순이익증가율 -94.94 137.14 548.65 76.65  9.00 114.15

그림 4.  기업별 정보공유 시스템 특성과 활용효과

고, 이에 따라 재무적 지표가 왜곡될 수 있으므로(Kim, 1996), 

재무적 지표로 기업의 성과를 평가할 때에는 주의가 필요하다

고 판단된다. 그러나 앞서 실무자를 대상으로 정보공유 시스

템의 경제적 파생효과를 평가하게 한 결과, 매출액 증가에 대

해 긍정적으로 평가하였으므로, 다양한 효과지표들을 비교검

토하여, 정보화가 매출액 증가에도 긍정적인 영향을 미친 것

으로 판단할 수 있을 것으로 사료된다. 

J사의 경우에는 1996년부터 10개 내외의 협력업체와 정보공

유 시스템을 활용하기 시작하였으나, 협력업체의 정보화 인식 

및 설비 부족과 J사 실무자의 시스템 적응 거부반응 등의 이유

로 정착되기까지 몇 년의 시간이 경과되었으며, 1999년에 이르

러 어느 정도 정보화 인식이 자리잡은 후에야 160여 개의 협력

업체와 시스템을 본격적으로 활용하기 시작하였다. 따라서 

1999년을 전후하여 몇 년동안의 재무적 지표를 분석하였다. 그 

결과, 매출액총이익율, 총자본순이익율, 자기자본순이익율 등

의 수익성 지표와 매출액증가율, 순이익증가율 등의 성장성 지

표에 있어서 모두 1999년에 1998년도에 비해 급격한 증가율을 

보여주었다(<표 8> 참조). 따라서 J사의 경우에도 정보공유 시

스템을 활용하여 각종 업무비용 절감과 수요변화에 따른 반응

생산을 통해 매출액 증가에 영향을 미친 것으로 평가되었다. 

그러나 여러 선행연구(Kim, 1996; Ha, 2001; Nanni, 1988)에서 

지적한 것과 같이 재무적 성과의 경우 기업의 회계정책에 따

라 크게 왜곡되는 성질을 가질 뿐만 아니라, 정보화와 같은 한 

가지 요인이 아닌 기업의 다양한 활동들에 의해 영향을 받으

므로, 참고자료로만 활용하는 것이 바람직하다고 판단된다.

4.3  정보공유 시스템 특성에 따른 활용효과

정보공유 시스템 활용효과를 각 기업별 정보공유 시스템의 

특성과 연계시켜 분석․정리해보면 다음과 같다.

업무 효율화 전략을 주요 추진전략으로 추구하는 중견기업 

S사의 경우에는 자재 및 생산업체와 기본적인 거래정보를 공

유하는 형태의 시스템을 활용하는 있었으며, 이로 인해 입고

관리와 정산업무에서의 개선효과, 그리고 전반적인 업무 효율

성(신속․정확성) 개선효과가 큰 것으로 평가되었다. 반면 품

질차별화 전략과 신속대응(QR) 전략을 경쟁우위로 삼고 있는 

대기업 J사의 경우에는 자재․생산업체 및 검사업체까지 포함

하여 기본 거래정보와 품질정보를 공유하는 형태의 정보공유 

시스템을 활용하는 있었으며, 이로 인해 다른 업무보다도 품

질관리업무에서의 개선효과가 큰 것으로 평가되었으며, 제품 

품질 향상, 생산관리인원 비용 절감 등의 파생효과에 있어서

도 높게 평가되었다(<그림 4> 참조). 



국내 의류기업의 정보공유 시스템 특성 및 활용효과에 관한 실증연구 63

이와 같이 의류산업에서 활용되고 있는 정보공유 시스템은 

기업 특성 (기업규모, 추구전략)에 따라 시스템의 적용범위와 

공유되는 정보에 차이가 존재하므로, 효율적인 시스템 구축을 

위해서는 기업 특성을 고려한 시스템 도입전략이 필요하다고 

판단된다.

더구나 정보공유수준이 높은 기업(J사)이라 할지라도 협력

업체에서의 시스템 적응 어려움과 파트너십 구축 전제의 필요

성을 감안하여 처음 시스템 구축단계에서부터 많은 정보를 공

유하도록 한 것이 아니라, 기업의 수준과 추구전략에 맞게 우

선적으로 필요한 정보를 추출하여 일차적으로 구축한 뒤, 어

느 정도 시스템 활용이 정착되면, 시스템 업그레이드를 통해 

공유되는 정보의 범위와 수준을 높여 나가는 것으로 나타났는

데, 이러한 분석 결과는 기업의 전략이나 파트너십 구축정도, 

정보화 수준 등을 고려하여 기업의 수준에 맞는 정보공유모델

을 추진하는 것이 필요함을 시사한다. 또한 여러 선행연구(Seo 

et al., 1998; Gorry and Morton, 1971)에서도 기업의 기술적․문화

적 수준에 따라서 필요로 하는 정보가 다를 수 있고, 실무자의 

시스템 수용능력이 달라질 수 있기 때문에, 기업의 수준에 맞

는 단계별 정보화 추진전략을 수립하는 것이 바람직하다고 주

장하고 있다. 

따라서 정보공유 시스템 도입을 고려하고 있는 의류기업들

은 자사의 특성 및 주요 추구사항들을 잘 고려하여 자신들에

게 가장 적합한 정보공유 시스템의 수준(정보공유 범위)과 추

진전략을 도입하는 것이 필요하다고 판단된다. 

5.  결론 및 제언

본 연구에서는 국내 의류산업의 핵심 전략으로 대두되고 있는 

공급망관리(SCM) 구축에 토대가 되는 기업간 정보공유 시스템

의 특성 및 활용효과를 실증적으로 살펴보고자 정보공유 시스

템을 활용하고 있는 의류기업 2개사를 대상으로 시스템 특성

과 활용효과를 실증적으로 사례분석하였다. 

의류기업의 정보공유 시스템 특성을 살펴본 결과, 온라인상

에서 협력업체와 발주 및 작업지시정보, 입출고정보, 대금지

급정보 등의 거래정보를 공유하고, 관련문서를 전자문서 형태

로 교환하고 있는 것으로 나타났다. 

또한 기업 특성에 따라 이러한 정보공유 시스템의 특성에 

있어서도 차이가 존재하는 것으로 나타났는데, 기업규모가 크

고, 반응생산하는 패션 제품이나 주문생산 제품을 주로 생산

하며, 품질차별화와 신속대응(QR) 전략에 초점을 맞추고 있는 

기업의 경우에는 정보공유 시스템 활용기간도 길고, 기본 거

래정보 외에 품질정보와 일부 판매정보까지도 온라인상에서 

공유하는 특징을 가지고 있는 것으로 나타났다. 

정보공유 시스템 활용을 통해 이들 기업들은 기존의 직접 

대면방식이나 전화, 팩스를 이용한 협력업체와의 거래업무 처

리 때에 비해 60% 정도 업무처리시간이 단축되고, 80% 정도 

협력업체 담당자의 방문 횟수가 감소된 것으로 나타났으며, 특

히 거래명세내역을 온라인상에서 한눈에 확인할 수 있게 됨으

로써, 정산업무에서의 소요시간 단축효과가 큰 것으로 나타났

다. 또한 온라인상에서 생산진행정보와 품질검사결과정보를 

신속하게 공유할 수 있게 됨으로써 간접적으로 납기문제도 개

선된 것으로 나타났다. 

본 연구는 아직까지 거의 연구된 바 없는 국내 의류산업의 

정보공유 특성을 명확하게 파악하기 위한 자료를 제공하고, 

기업에서 자사의 특성에 적합한 정보공유모델을 추진할 때에 

참조모델로 활용될 수 있을 것으로 판단된다. 특히 본 연구결

과, 기업 특성(기업 규모, 주요 추진전략 등)에 따라 도입․활

용하는 정보공유 시스템의 특성(정보공유 구간, 수준 등)에 있

어서도 차이가 있는 것으로 밝혀졌으므로, 정보공유모델을 추

진하고자 하는 기업에서는 자사의 특성과 니즈를 면밀히 검토

하여 이에 적합한 정보공유모델을 도입하는 것이 매우 중요하

다고 판단된다. 

본 연구를 통해서 학문적으로는 국내 의류업계의 객관적인 

분석을 기반으로 한 정보공유모델에 대한 타당성있는 근거를 

마련할 수 있으며, 업계에서는 자사의 기업 특성 및 니즈에 맞

는 효율적인 정보공유모델을 추진하는 데에 참조자료로 활용

할 수 있을 것으로 기대된다. 

다만, 본 연구에서는 의류기업 정보공유 시스템의 특성과 

효과를 분석함에 있어서 조사 당시 정보공유 시스템을 실무에 

활용하는 국내 의류기업이 2개사에 지나지 않아 이들 기업만

을 대상으로 하였으므로, 본 연구결과를 일반화하기에는 한계

가 존재한다. 조사당시 몇몇 다른 기업에서도 정보공유 시스

템을 구축하고 있는 중인 것으로 나타났으므로, 향후 연구에

서는 좀 더 많은 시스템 활용기업을 대상으로 그 특성과 효과

를 분석하는 것이 필요하다고 판단된다. 
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