
Journal of Digital Contents Society Vol. 9 No. 2 June. 2008(pp. 295-303)

중소 인터넷 쇼핑몰을 위한

판매자 재고관리 시스템 설계 및 구현

최오훈*, 임정은**, 나홍석***, 백두권****

    요 약
인터넷을 통한 전자상거래가 보편화됨에 따라 다품종, 소량 생산품을 취급하는 중소 인터넷 쇼핑몰의 

수가 증대되었다. 중소 인터넷 쇼핑몰은 그 특성상 다수의 재고물량을 확보할 수 있는 공간이 부족하다. 

따라서 전통적인 재고 관리 방법으로 고객의 요구에 즉각적으로 반응하기 어렵다. 본 논문에서는 판매

자의 판매량에 따라 공급업체가 재고량을 조절할 수 있는 VMI를 인터넷 쇼핑몰에 도입한 SOHO-VMI

를 제안한다. 제안된 SOHO-VMI는 다수의 공급업자 및 판매자와 상호작용 할 수 있는 M x N 구조를 

지원한다. 그리고 기존 시스템에서 사용하는 EDI 문서와 상호작용을 위해 XML/EDI를 사용하도록 제안

하였다. 또한, 판매자의 물품 판매 정보 및 계절적 요인을 고려하여, 공급업체에서 물품생산량 및 유통

량을 조절 할 수 있는 물류 통계 예측 알고리즘을 제안하였다.

The Design and Implementation of a Vendor Managed 

Inventory System for Smaller Online Shopping Malls

O-Hoon Choi*, Jung-Eun Lim**, Hong-Seok Na***, Doo-Kwon Baik****

    Abstract

With universality of e-commerce through internet, smaller online shopping malls are increased. A 

Smaller online shopping mall by nature lacks an extra space to load many inventory quantities.  

Therefore, it is difficult to response immediately with client request with traditional inventory 

management method. VMI has a character that supplier can control volume of inventory according 

to sales of seller. This paper proposes SOHO-VMI that is applied VMI into smaller online shopping 

mall. Proposed SOHO-VMI supports M x N structure can interact with multiple suppliers and 

sellers. And it uses XML/EDI for interaction with EDI documents use to legacy system. Also, This 

paper proposes logistics statistic prediction algorithm can adjust production and distribution volumes 

to supplier considering seller's product distribution information and seasonal factor.
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1. 서론 
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▣ 이 연구에 참여한 연구자는 ‘2단계 BK21 사업’이 

지원을 받았음

따라 다품종 소량 생산되는 상품을 판매하는 중

소 쇼핑몰은 시장 수요 변동, 고객 요구 다양화, 

물류업체/생산업체와의 SRM(Supplier Relations

hip Management)에 따른 특성화된 경영 전략이 

요구된다. 중소 쇼핑몰의 경우, 주문 제품에 대

한 빠른 물품 배송 및 소비자의 요구사항 급변

에 따른 제품 재고 수준 유지 방법이 요구된다. 

즉, 기존 제품 공급업체와 인터넷을 이용한 물류 

정보 공유 체계가 구성되어야 하며, 상품중심이 

아닌 고객중심의 물류 프로세스 확립을 위하여 

고객이 선호하는 제품 재고 수준을 유지하기 위

한 방안이 필요하다. 

이러한 문제의 해결책으로 판매자 재고관리(V
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MI: Vendor Managed Inventory)[1][2][3]가 공

급체인관리 이론으로서 대두되었다. VMI는 오늘

날 대부분의 조직에서 취하고 있는 재고관리방

식과 전혀 상반된 유통경로 운영 시스템으로서 

제조업자 또는 판매업자가 유통업자의 재고를 

감시하고, 관리를 해주는 것을 의미한다. 여기에

는 적정한 주문수량의 결정, 올바른 상품구성관

리, 그리고 적정량의 재고수준파악 등의 전술적

인 활동이 포함된다. 의사결정에 따른 책임을 공

급 체인의 상향단계까지 밀어올림으로써, 제조업

자/판매업자가 전체 공급체인의 목표를 달성하

여 경쟁력을 향상시킨다. 즉, 유통업자의 판매정

보를 통해 제조업자는 시장수요에 맞게 제품을 

생산하고, 수요변화에 신속하게 대응할 수 있다

[1][3]. 그러나 이러한 시도는 주로 대규모 제조

업체 및 소수의 유통 업체를 위주로 개발 및 시

도였다. 

따라서 본 논문에서는 다품종 소량 제품을 판

매하는 대다수의 중소 쇼핑몰을 위한 판매자 재

고 관리 방안을 제안한다. 제안된 판매자 재고 

관리 방안은 “SOHO-VMI” 시스템으로서 중소 

인터넷 쇼핑몰에서 요구하는 다품종 소량의 물

류정보의 효율적인 예측, 물류 프로세스 개선 및 

물류업체와 인터넷 쇼핑몰과의 출고, 배송, 재고

를 통합 관리할 수 있다. 제안된 시스템은 기존 

물류시스템과의 상호운용을 위하여 EDI를 기반

으로 하는 XML/EDI를 사용한다. 또한, 재고의 

통합적인 관리를 위하여, 재고 수준을 파악하여 

소비량을 예측할 수 있는 물류정보 예측 프로세

스를 제안한다. 이를 통해 물류 프로세스 관리, 

재고관리, 물류 통계 및 분석을 할 수 있다. 본 

논문의 구성은 다음과 같다. 2장은 본 논문의 이

론적 배경이 되는 VMI와 기존 물류 시스템에서 

사용하는 전자 문서 및 물류 정보를 위한 통계 

예측 방법에 대하여 살펴본다. 3장은 중소 인터

넷 쇼핑몰을 위한 판매자 재고관리 시스템인 S

OHO-VMI를 모델링 하였으며, 그 구성 요소에 

대하여 살펴본다. 4장에서는  SOHO-VMI의 통

계 예측∙모듈에 대한 구현을 살펴본다. 5장은 

제안된 시스템의 평가를 살펴보고 6장에서 결론

을 제시한다.

2. 관련연구

2.1 Vendor Managed Inventory

VMI는 제조업자, 공급자, 판매자의 제품 계

획, 재고 축소, 재고 방향 전환과 저장 가용성을 

향상시키도록 도움을 주는 공급망 파이프라인(S

upply Chain Pipeline)을 통해서 향상된 가시성

을 제공하고 더욱 더 세부적인 수준의 가용한 

정보를 이용하여 제조업자가 소비자 요구명세에 

맞춰 계획할 수 있도록 만들어주는 메커니즘이

다[4]. 즉, VMI는 공급자가 가게 또는 물류창고 

수준에서 상품을 보충하고 유지하도록 판매자와 

공급자간의 사이에서 정보를 교환하는 보충 프

로그램을 말한다[2] 이 프로그램에서 판매상은 

소비자의 요구를 충족시키기 위한 충분한 상품

을 유지하도록 필요한 정보를 공급업체에게 공

급한다. 이것은 공급업체가 제조 또는 공급할 필

요가 있는 제품의 양을 예상하여 프로젝트를 향

상 시킬 수 있도록 가능케 하는 프레임워크를 

말한다[6][7].

VMI는 생산자와 공급자 사이의 정보를 전자

적으로 전송한다. JIT(Just In Time) 생산 기술

과 ABC(Activity Based Costing) 발전의 파생적 

결과인 VMI는 인터넷 기술을 전략적으로 사용

함으로써 재고 관리를 효과적으로 할 수 있다. 

현재 VMI를 구현한 대 기업들 중 일부는 Johns

on & Johnson, Black & Decker 그리고 Schedul

ing -Plough를 포함한다[5][6][7]. (그림 1)은 전

자적으로 진행되는 VMI의 처리 과정을 나타내

고 있다.

(그림 1) VMI 수행 과정

VMI의 처리 과정은 다음과 같다.

① 판매상은  EDI문서 또는 B2B 통합센터를 
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경유하여 공급업체에게 판매 및 재고 자료

를 보낸다.

② 공급자는 발행된 재고 수준과 보충률에 기

준하여 구매 주문서(Purchase Order)를 작

성한다.

③ VMI 과정에서 판매상은 예측이 자유롭고 

공급업체가 주문서를 작성한 그대로 주문

서를 작성한다. 공급업체는 판매상의 저장

계획을 유지하고 생성하는데 책임이 있다. 

④ 공급업체는 판매상의 물류창고에게 상품을 

저장하기 전에 선적 확인서(Shipment Noti

ce)를 보낸다. 

⑤ 선적 확인서를 받으면 공급업체는 판매상

에게 송장을 보낸다. 

⑥ 제품이 도착하면 판매상은 송장과 일치 여

부 확인을 하고 그들의 계좌 지불시스템을 

통하여 지불처리를 실시한다.

2.2 XML/EDI

EDI(Electronic Data Interchange)는 VMI 프

로세스의 통합적인 부분이며, VMI상에서 사용된  

EDI 트랜잭션은 아래와 같은 표준문서로 이루어

진다.

➀ EDI 852 : 제품 활동서

➁ EDI 850 : 구매주문서

➂ EDI 856 : 사전 선적 확인서

➃ EDI 855 : 구매 주문 확인서

➄ EDI 810 : 송장

➅ EDI 861 : 송장 일치여부확인서

➆ EDI 820 : 지불

EDI는 전자문서교환 또는 전자자료 교환으로 

해석되며, 서로 다른 기업 또는 조직 간에 표준

화된 상거래 서식 또는 공공서식을 서로 합의한 

통신표준에 따라 컴퓨터 간에 교환하는 새로운 

정보전달방식을 말한다[8] 현재 EDI는 분야별로 

다양한 표준 및 코드 집합을 사용하며, EDI를 

처리할 수 있는 프로그램에 특성화되었기 때문

에 중소 쇼핑몰에 적용하는 것이 어렵다. 

EDI 문서를 사용하지 않고, 중소 쇼핑몰 자체 

문서를 사용하는 경우, 문서의 양식이 각 제조 

및 물류 업체와 표준화되어야 하기 때문에 자체

적으로 문서를 표준화하기에 비용이 많이 든다. 

따라서 본 논문에서는 중소 쇼핑몰을 위한 EDI 

문서를 인터넷 환경에서 의미적 오류 없이 상호

운용하기 위하여 XML에 기반을 둔 XML/EDI

를 사용한다. 

본 논문에서 제안하는 SOHO-VMI 시스템에

서는 XML/EDI을 기반으로 기존 물류 시스템과 

상호운용이 가능하도록 설계 및 구현 하였다.

2.3 물류 정보를 위한 통계 및 예측

물류 시스템에 있어 자료를 분석하는 이유는 

물류정보를 바탕으로 물품의 특성 파악 및 물류 

정보의 흐름을 분석함으로써 물류 데이터의 효

율적인 예측과 기존 시스템의 보다 효율적인 물

류 프로세스를 개선하기 위함이다. 본 논문에서

는 XML/EDI 기반 한 물류 데이터의 적재에 따

른 판매 현황 데이터를 횡단면 자료와 종단면 

자료 관점으로 분석하여 상품 특성을 효율적으

로 파악하고 이를 바탕으로 수요 예측을 통한 

재고 관리에 필요한 기초 데이터를 공급하여 최

적의 재고 관리가 이루어지도록 한다. 횡단면 자

료란 고정된 시간에서 측정된 자료를 의미하며 

조사에 의하여 수집된 자료를 대표적인 경우로 

생각할 수 있다. 횡단면 자료는 측정시간이 고정

되어 있는 반면 다양한 성격의 자료(여러 개의 

변수)로 구성된다. 종단면 자료(시계열 자료)는 

주가지수의 경우처럼 매 단위 시간에 따라 측정

되어 생성된 자료를 의미하며, 여기서 단위 시간

은 일, 월, 분기, 년 등 다양한 형태로 표시될 수 

있다. 따라서 본 논문에는 물류 시스템의 효율적

인 관리를 위해 동일한 통계 자료를 종단면 자

료, 횡단면 자료 관점에서 분석하여, 인터넷 소

매상을 위한 적절한 재고 수준을 유지할 수 있

도록 한다.

3. 중소 인터넷쇼핑몰 판매자 재고

관리 시스템 (SOHO-VMI)

3.1 SOHO-VMI 아키텍처

제안된 SOHO-VMI 아키텍처는 (그림 2)에서

와 같이 M x N의 구조를 가지고 있다. 즉 각각

의 인터넷 판매상들은 M개의 벤더로부터 제품

을 공급 받고 있으며 또한 벤더들 역시 N개의 

판매상들에게 재고관리를 해주고 있다. 여기서 

제안한 아키텍처는 상품판매 형태관리, 표준인터
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페이스 설계 등으로 나누어지며 세부적인 요소

는 다음과 같다.

(그림 2) m x n 구조의 SOHO-VMI 아키텍처

 3.1.1 상품판매형태 관리

판매상에서 벤더에게 전해지는 상품판매정보

는 2가지 형태로 분류될 수 있으며, 첫 번째는 

인터넷 쇼핑몰에서 상품 정보 DBMS를 유지하

고 판매 트랜잭션이 일어날 시에만 요약 데이터

를 전자문서인 EDI 852를 통해 벤더에게 전달하

는 방식이다. 이러한 방법은 기존 존재하는 인터

넷 쇼핑몰과 제안하는 기술이 쉽게 연동될 수 

있으며 또한 기존 쇼핑몰의 데이터 구조를 변경

하지 않아도 된다는 장점을 가지고 있다. 

두 번째는 인터넷 쇼핑몰이 새롭게 생성되어

서 제안된 SOHO-VMI을 사용할 때로서, 판매상

은 사용자 인터페이스만 유지하고 사용자가 직

접 벤더의  DBMS에서 자료를 획득 할 수 있게 

하는 방법이다. 이러한 방법의 장점은 판매상들

이 상품정보 DBMS를 관리할 필요가 없어 재고 

관리 효과를 누릴 수 있다. 제안 SOHO-VMI는 

이러한 두 가지 방법을 모두 수용할 수 있도록 

설계되었다.

 3.1.2 표준 인터페이스

표준 인터페이스를 통하여 기존 EDI 문서를 

XML/EDI 문서로 변형하여 데이터를 교환 할 

수 있도록 하여 기존 물류 시스템과 상호연동이 

가능하도록 한다. 사용된 전자문서는 국외 및 국

내표준으로 나누어 질 수 있으며, 본 논문에서는 

한국표준인 한국전자진흥원의 EDI 문서를 사용

해서 시스템을 설계하였다. 문서 교환시, SOAP 

기술을 사용해서 기존 제품과 상호 연동 시 손

쉽게 사용할 수 있도록 하여 이식성 및 데이터 

접근성을 높이도록 한다.

(그림 3) 표준 인터페이스를 통한 데이터 교환

(그림 3)은 표준 인터페이스를 통한 데이터 교

환으로 고객들의 판매 자료가 표준 인터페이스

인 XML/EDI를 통해서 벤더에게 자료가 실시간 

전송되고 있음을 알 수 있다. 이때 표준 문서들

은 SOAP 프로토콜을 통해서 전송되고 있다. 이

렇게 하여 생성된 판매 자료는 예측과 재고관리

를 위한 기초 자료로 사용됨을 알 수 있다.

3.2 SOHO-VMI 컴포넌트

SOHO-VMI 아키텍처에서는 XML/EDI 기술

을 이용하여 물류 정보의 표준화 및 표준 인터

페이스 사용을 통한 상호운용성 기능을 제안하

고 있다. 물류 정보 표준화를 통한 데이터 교환, 

향상된 검색기능, 복잡한 데이터 처리 지원과 전

자서식 등 다양한 데이터 처리 지원 기능으로 

컴포넌트를  구성할 뿐만 아니라 예측/통계 컴

포넌트를 제안하여 자동화된 재고관리 프로세스

를 관리한다.

 3.2.1 물류정보 통계ㆍ예측 모듈

(그림 4) 중소 인터넷쇼핑몰을 위한 

예측/재고관리 모델
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(그림 4)는 SOHO-VMI 시스템을 개발하기 

위한 예측/재고 관리 모델을 보여준다. 예측 모

델은 재고 관리 모델의 입력 값으로서 필요한 

에러 추정 값 및 쇼핑몰의 주간 예측 값을 제공

한다. 물품 판매 예측은 벤더의 생산 계획 및 쇼

핑몰의 구매 계획에 이용되어, 소품종 대량 생산

의 경우 중요한 데이터로 사용된다. 예측 초기값

은 예측 모델과 변경값의 초기값을 설정하고 각 

주마다 변화량을 조절하는데 사용된다. 재고 모

델은 재고 관리자의 정책에 따라서 계절별 각 

주단위로 그 재고량을 조절할 수 있다. 

SOHO-VMI 시스템은 재고관리의 예측과 관

리가 상호 작용을 한다. 즉, 특정 제품에 대한 

예측 모델은 재고관리모델의 입력으로 사용되고 

있다. 여기서 시장의 예측변수로는 여러 가지가 

고려 될 수 있다. 예를 들면 특정 제품의 이동평

균값, 계절지수, 광고효과, 세일즈효과 등이 이러

한 변수들이며 또한 재고관리에서는 이러한 예

측지수 뿐만이 아니라 소비자 서비스 레벨, 재고 

총 매상고, 재고의 적정레벨 등이 고려되어서 적

정 재고 수량이 창출된다.

 3.2.2 재고관리 모델

재고관리[9] 모델은 다음과 같은 대표적인 4가

지 요소로 분류한다.

① vendor관리 : 벤더별 정산관리 및 업체별 

매출 실적 관리 기능 구현.

② 출고관리 : 상품별 입출고 및 상품 회전율 

관리, 출고 현황 및 매출 관리 기능 구현.

③ 배송관리 : 배송방식(택배, 벤더직송, 자체

배송 등)별 배송관리 기능 구현.

④ 재고관리 : 벤더별 재고 내역 관리 및 상

품별 재고 현황, 평균 재고율 관리 기능 

구현.

본 논문에서는 이들 4가지 요소 중 특히 상품

별 재고 현황을 관리하는 재고관리에 대해 연구

하여 모델을 제시한다. 일반적으로 재고관리는 

아래의 공식처럼 예측과 안전 재고량을 고려하

여 생성된다.

재고량 (S) = 예측량(Forecasted  Demand )  

          + 안전재고량(Safety Stock) …… (1)

여기서 상품 재공급을 위한 시간적 주기는 인

터넷 쇼핑몰에서는 한 주를 주기로 진행된다. 따

라서 재고관리 공식 (1)은  다음 공식 (2) 와 같

이 나타나며 여기서 t 값은 한 주를 나타낸다.

Sin (t) =  F in (t) + z*∂in (t) …………… (2)

여기서, Sin(t)은 각각의 SKU(재고 유지 단

위) i에 대해 n의 판매상에서 t 주 동안 필요한 

재고량을 의미한다. 또한 Fin(t)는 주어진 t 주에 

각각의 SKU i 항목에 n 판매상에 대한 예측치

를 나타낸다. 각각의 SKU의 Safety Stock = z*

∂(t)에서 ∂(t)는 한주동안 예측을 하는데 있어

서 일어날 수 있는 표준편차이며 이는 예측모델

에서 계산되고, z는 목표 서비스 레벨로 나타난

다.

 3.2.3 예측 모델

예측을 위한 기법으로는 여러 가지를 들 수 

있겠으나 크게는 3가지로 요약이 될 수 있다[9] 

이들을 분류별로 보면  전문가의 판단에 의한 

예측기법, 정량적 데이터에 의한 단순 기법, 통

계에 기반 한 기법 등으로 구분 할 수 있다. 이

들 3가지 예측기법 중 본 연구에서는 정량적 데

이터에 의한 단순 기법 중 이동평균과 계절적 

요소, 광고효과 등을 혼합한 방법을 중소 인터넷 

쇼핑몰에 적용하였다. 이러한 혼합형을 사용한 

이유로는 인터넷과 같은 환경에서는 시간적 경

과에 따른 판매형태를 손쉽게 파악하는 것이 핵

심이며 이러한 것을 가장 쉽고 빠르게 판단할 

수 있는 것이 인터넷환경에서 필요한 예측기법

이기 때문이다. 따라서 본 연구에서 제안하는 예

측모델(Forecasted sales F(t))은 다음과 같이 나

타낼 수 있다:

F(t) = 이동평균 ⊗ 계절적 요소 

      ⊗ 광고효과  ⊗ 세일즈 효과 …… (3)

여기서 사용된 ⊗연산은 상황에 따라 다르게 

사용 될 수 있다.

4. SOHO-VMI 프로토타입

 

본 SOHO-VMI 프로토타입에서는 예측을 위
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하여 Smoothing 방법[10][11]을 이용하여 데이터

의 변화량을 부드럽게 조정하고 그 위에 추세선

을 그리는 방법을 사용한다. 모든 자료는 과거의 

관찰 값들의 변화 패턴과 비슷하게 변화될 것이

라는 전제를 두고 향후 시점의 값을 예측하기 

때문에 변화 패턴을 알기 위해서 Smoothing 방

법을 사용하였고 향후의 예측을 위하여 추세선

을 그어 결과를 보고자 한다. 또한, 계절적 요소

나 광고 효과, 세일즈 효과 같은 외부 변수들이 

예측에 추가적인 영향을 줄 수 있다. 따라서 본 

연구에서는 이동평균과 추세선을 이용한 예측 

뿐 아니라 기타 요소들의 영향도 고려하여 예측

을 할 수 있도록 factor를 추가하였다.

4.1 예측 프로토타입

(그림 5)는 예측 모델의 프로토타입에 대한 

인터페이스이다. 실선 그래프는 실제값을 나타내

고 점선 그래프는 Smoothing 방법을 이용하여 

구한 값을 나타낸다. (그림 5)의 X축을 날짜를 

나타내며 Y축은 재고량을 나타낸다. 오른 쪽 하

단에는 일별로 재고량을 볼 수 있을 뿐 아니라 

주별, 달별로 Smoothing 방법을 이용한 재고량

의 변화를 볼 수 있도록 옵션을 제공하고 있다. 

또한 Smoothing 방법 중 평균을 이용한 방법을 

사용할 것인지, 단순이동평균을 이용할 것인지, 

선형이동평균을 이용할 것인지 선택할 수 있는 

옵션도 제공한다. 뿐만 아니라 그래프 하단의 예

측 변수에서는 계절적 요소, 광고 효과, 세일즈 

효과 등을 새로운 변수로 두어 수치를 입력하면 

추세선에 의해 구해진 재고량에서 가감하여 결

과를 보여 준다.

 4.1.1 평균을 사용하여 예측하는 경우

평균을 사용하여 예측을 할 때는 추세도 없고 

계절성도 없는 특별한 예외사항이 발생하지 않

는 경우에 적용할 수 있다. 그러나 거의 모든 자

료에는 추세와 계절성 등이 존재하므로 평균을 

이용하여 예측을 하기에는 많은 무리가 있다. 

(그림 6)은 그래프는 평균을 이용하여 예측을 하

는 경우를 보여주고 있다. 그림과 같이 전체 데

이터에 대한 단순평균을 구하면 어떠한 추세도 

발견할 수 없으므로 단순 평균치에 의해 원하고

자 하는 기간의 재고량을 예측한다.

(그림 5) 예측모델 프로토타입

(그림 6) 평균값에 의한 재고량 예측

 4.1.2 단순이동평균을 사용하여 예측하는 

경우

평균만을 이용하여 예측을 하는 경우 추세를 

반영할 수 없다는 단점이 있다. 따라서 앞서 설

명한 단순이동평균을 이용하여 예측을 수행한다. 

아래의 (그림 7)에서 주기는 N=7로 설정되어있

으며 실제 데이터의 추세를 잘 반영하고 있는 

것을 볼 수 있다. 이 그래프를 기반으로 추세선

을 생성할 수 있다. 위와 같은 상승하는 그래프

의 경우 아래 (그림 8)과 같이 검은 직선과 같은 

추세선을 그을 수 있다. 이 경우 15일의 적정 재

고량을 알고 싶다면 그림과 같이 15일까지 추세

선을 긋는다. 적정필요수량이 계산되어 (그림 7)

의 적정 필요 수량 115개로 제시된다.    
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(그림 7) 추세선을 추가한 단순이동평균을 

이용한 재고량 예측

 4.1.3 선형이동평균을 사용하여 예측하는 

경우

앞서 언급한 단순이동평균에서는 추세를 반영

하기 위하여 추세선을 그려 재고량을 예측하는 

방법을 제안하였다. 그러나 앞에서 설명한 평균

이나 단순이동평균의 방법이 추세에 정당한 예

측방법이 되기에는 무리가 있다. 따라서 선형이

동평균방법을 이용하여 예측을 수행하도록 한다. 

(그림 8) 선형이동평균을 이용한 재고량 예측

  

(그림 8)과 같이 선형이동평균을 사용하면 실

제 데이터의 추세와 매우 가깝게 나타남을 알 

수 있다. 따라서 예측하고자 하는 날을 정하고 

재고량을 보고자 할 때 훨씬 정확한 예측을 수

행할 수 있다.

사용자가 의도적으로 계절적 요소와 광고 효

과, 세일즈 효과를 입력할 수 있으며, 이러한 요

소들이 입력될 경우 본 연구에서 제안하는 다음

과 같은 예측 모델로 적정필요수량을 계산한다.

예측 F(t) = 이동평균의 추세선 ∓ 현재 재고

량 ∓ 계절적 요소 ∓ 광고효과 ∓ 세일즈 효과 

(그림 7)의 15일의 순수 재고량은 115개 이다. 

그러나 현재 재고량이 50개가 존재하며, 광고 효

과로 5만큼의 이익을 보았다. 따라서 적정필요수

량 F(t)는 115(이동평균의 추세선으로 얻은 순수 

재고량) - 50(현재 재고량) + 5(광고 효과) 이므

로 70을 얻을 수 있다.

5. 평가

이 장에서는 SOHO-VMI를 이용하여 얻을 수 

있는 장점을 유통업체 및 공급사의 측면에 따라 

정보공유, 수요예측, 가격 측면으로 평가해 보았

다. SOHO-VMI의 도입에 의한 수요예측을 통한 

물량집중 측면의 효과는 판매자인 경우 고객의 

구매력을 증가시켜 부가서비스를 얻는다. 이는 

관리업무의 위임, 공급사에 의한 물품표준화 및 

품목단순화 추진 등에 의해 발생하는 부가서비

스이다. 또한 공급사 관리업무를 소수 공급사에

게 집중함으로써 업무를 경감하고 공급사 수준

을 향상 시킬 수 있다. 공급사의 경우 매출증가 

및 수익 증가하며 물품에 대한 전문성과 소재시

장에 대한 구매력이 증가한다. 이는 납품품목에 

대한 경쟁력 확보로 가격과 부가서비스 모두를 

만족시킬 수 있는 역량을 확보하게 됨으로서 가

능하다. 또한 생산 및 물류의 경제성 확보 할 수 

있다. 단가계약측면의 효과로는 유통업체(쇼핑

몰)인 경우 공급사 평가, 신규공급사 발굴 등 전

략적 아웃소싱을 통한 부가가치 창출에 전념할 

수 있다. 공급사의 경우 수주 안정성 확보로 품

질개선, 관리수준 향상 등에 전념하여 원가절감 

요소 발굴가능하다. 또한, 영업 관련 제반 간접

비용을 절감시킬 수 있으며 가격경쟁 대신 부가

가치 서비스 제공에 초점을 맞출 수 있다. 정보

공유 측면의 효과로는 판매사인 경우 선진 관리

기법의 운영효율이 증대되며,  Supply Chain 전
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체의 Lead Time의 단축을 통한 전반적인 재고 

감축 및 재고 회전율을 증대할 수 있다. 공급사

인 경우 실수요를 고려한 계획생산이 가능해져 

제품재고와 원자재 재고를  최소화할 수 있으며 

고객의 요구에 효율적으로 대처하여 신뢰를 확

보할 수 있다.

6. 결론

 

본 논문에서는 현재 SCM 도메인에서 주요한 

이슈로 부각되고 있는 VMI를 인터넷 환경에서 

적용 가능한 중소 쇼핑몰을 위한 SOHO-VMI를 

제안하였다. 제안된 SOHO-VMI는 다수의 중소 

쇼핑몰 및 소수의 제조업자간의 M x N 환경에

서 기존의 전자문서 교환 방법이 가능하도록 X

ML/EDI를 사용하였다. 또한, 인터넷 쇼핑 특성

상 빠른 재품 공급을 위한 지능적 재고관리가 

가능하도록 통계∙예측이 가능한 알고리즘에 대

해서 제시하였으며 이를 프로토타입으로 구현하

였다. 

결과적으로, SOHO-VMI는 제조업자 측면에

서는 최적화된 생산 및 분배, 안전재고량 확보 

가능 및 재고관리 감소, 주문 및 계산요구서 감

소, 주문 사이클 시간 감소, 고객 만족도 향상 

등의 효과를 낼 수가 있고 판매상 측면에서는 

재고감소, 적정재고량 유지를 통한 매출증가, 주

문과 주문 비용감소, 재고 모니터링 및 주문업무 

부담제거 등의 효과를 창출할 수 있다.
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