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ABSTRACT 

With a rapid extension of functions in mobile phones, text input method has become very important for mobile phone 
users. Previous studies for text input methods were focused on Fitts' law, emphasizing expert's behaviors with one-handed 
text input method. However, it was observed that 97% of Korean mobile phone users input texts with two-hands. Therefore, 
this study was designed to develop a prediction model of two-handed Hangul text entry method including novice users as 
well as experts for mobile phone. For this study, Fitts' law was hypothesized to predict experts' movement time(MT) whereas 
Hick-Hyman law for visual search time was hypothesized to be added to MT for novices. The results showed that the 
prediction model was well fitted with the empirical data for both experts and novices with less than 3% error rates. In 
conclusion, this prediction model of two-handed Hangul text entry including novice users was proven to be a very effective 
model for modeling two-handed Hangul text input behavior for both experts. 
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1. 서 론 

모바일 폰의 사용이 증가되고 통신 시장이 확대됨에 따라 

모바일 폰이 우리 생활에 미치는 영향은 매우 커졌다. 특히 

모바일 폰의 기능이 단순한 통화기능을 넘어 인터넷과 결합

함으로써 다양한 컨텐츠의 제공이 가능하게 되었고 이는 차

세대 이동통신 등을 통하여 더욱 확장될 전망이다(Bergman, 

2000). 이처럼 이동통신 단말기의 기능이 많아지고 그 사

용목적이 전환되는 과정은 음성전달의 중요성을 초월하여 

문자(Text)의 전달이 중요하다는 것을 의미한다(김상환 등, 

2002). 문자 메시지 송, 수신 기능과 더불어 이동전화에서

의 일정관리, 무선인터넷, 채팅, e-mail 등의 기능을 이용하

기 위해서 사용자는 모바일 폰의 키패드를 이용하는데, 그 

중 단문 서비스가 차지하는 비율은 무척 크다. 전 세계적으

로 역시 매년 수백만 건의 단문 서비스가 이용되며, 그 수

가 점점 증가함에 따라 단문 메시지는 모바일 시스템의 큰 

부분을 차지하고 있다(Oliver, 2008). 현재 모바일 폰을 이

용한 단문 서비스(SMS: Short Message Service)는 한국

과 일본에서 가장 대중적인 서비스로 자리잡고 있다. 국내 
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대학생들을 대상으로 단문 서비스 사용 실태를 조사한 결과, 

100%에 가까운 숫자가 이용하고 있고, 70% 이상이 매일 

사용하고 있는 것으로 나타난 바 있다(Choi, 2000). 

하지만 기본적으로 모바일 폰의 문자 입력은 좁은 가용공

간으로 인해 12개의 키패드를 이용하여 이루어지며, 기존의 

PC키보드에 비해 현저히 적은 수의 키패드로 사람의 인지

부하를 증가시킨다(김상환 등, 2002; 안재우, 2005). 이에 

따라 영어권 국가에서는 A부터 Z까지 26개의 알파벳을 12

개의 키패드에 표기할 때 세 개의 알파벳이 알파벳 순서대

로 하나의 버튼에 표기되는 ITU e. 161 표준안을 채택하고 

적용시켜 사용자들의 인지적 부하를 최소화하기 위해 노력

하고 있다. 또한 중국, 일본을 비롯한 많은 국가에서 표준적

인 키패드의 개발을 위해 많은 노력을 하고 있다(Gong et 

al., 2005; Thu et al., 2007; Lin et al., 2005). 

한글 역시 총 28개의 자음과 모음으로 이루어져 있기 때

문에 한 개의 버튼에 여러 개의 문자를 표기하였다. 하지만 

현재 그 배치를 함에 있어, 단말기 제조업체마다 다른 방식

을 채택하고 있다. 이는 국내의 모바일 폰 사용자들은 제조

사를 바꿀 경우 완전히 새로운 한글 입력 시스템에 적응해

야 함을 의미하며 사용자에게 큰 인지부하를 안겨줄 수 있

다. 게다가 현재 쓰이고 있는 문자 입력 키패드의 배치도 

사용자에게 불편함을 유발시키는 것으로 드러났다(기도형, 

2006). 모바일 폰의 사용 시 가장 불편함이 유발되는 작업

을 설문조사를 통해 연구한 결과 문자 입력 작업이 28%로 

다른 항목에 비해 가장 높게 나타났다. 따라서 유니버셜한 

한글 입력 키패드의 필요성과 함께, 수행력을 높일 수 있는 

새로운 한글 입력 키패드의 필요성이 증가되었다(홍승권, 

2007). 한글 입력 키패드의 평가를 위해 Fitts' Law를 이

용한 연구(김상환 등, 2002; 김인수 등, 2004, 2005)와 

KLM-GOMS 모델을 이용한 연구(Myung, 2004), Hick-

Hyman Law(김인수 등, 2004, 2005)를 이용한 연구가 있

다. 또한 위와 같은 개념모형연구를 위해 C++, Visual 

Basic 등과 같은 시뮬레이션 작업의 한계를 느낀 연구자들

은 실물 이동전화를 이용하여 연구를 진행하였다(김은하와 

박재희, 2005; 기도형, 2006). 

하지만 기존의 연구들은 한 손 입력 과정에 대한 이론적, 

실증적 검증이었다. 예측 모델의 사용 시에도 피실험자들의 

시뮬레이션 조작을 위해 마우스를 사용한 한 손 입력 과정

에 대한 평가가 이루어졌고 실물 실험에 있어서도 한 손 입

력을 기준으로 키패드를 평가하였다. 그러나 많은 모바일 

폰 사용자들은 문자 입력 작업을 한 손이 아닌 양 손을 통

해 작업하는 행태를 보인다. 장문의 문자 메시지, 컬러메일, 

인터넷 검색 등 입력해야 할 문자의 길이가 증가하기 때문

이다. 이 같은 이유로 사용자는 양 손 입력 방식을 채택하

게 되며 이는 시간적인 이득을 줄 수 있을 뿐 아니라 일상에

서의 조작과정과 유사하게 수행할 수 있는 장점을 가지게 

된다(정부용, 2006). 이러한 양 손 입력 행태 반영을 위해 

최근의 모바일 제조업체에서는 스마트 폰, 게임폰, DMB 폰, 

비즈니스용 Qwerty 키보드폰 등을 출시할 때 양 손 입력 

방식을 고려한 디자인을 채택하고 있다. 이처럼 사용자의 

행태와, 모바일 기기의 변화 양상에 따라 양 손 입력 방식

에 대한 연구는 그 필요성이 증대되었고 연구자들은 모바일 

기기에서의 양 손 입력 방식에 대해 연구하기 시작하였다. 

Mackenzie et al.(2002)는 Mini-Qwerty 키보드에서 양 

손 인터페이스에 대한 연구를 진행하였으며 그 결과 Mini-

Qwerty 키보드에서의 양 손 입력 행태를 Fitts' Law를 이

용하여 예측하였다. 정부용(2006)은 모바일 폰과 같은 핸

드헬드 기기에서 양 손 사용이 한 손을 사용하는 것보다 안

정감과 효율성을 줄 수 있다고 정의하고 계층적 정보의 쉬

운 네비게이션 방식을 설계함에 있어 양 손 사용의 필요성

을 제시하였다. 그 결과 다양한 모바일 폰을 위한 양 손이 

고려된 인터페이스를 디자인 하였으며 전면의 방향 키, 버튼

의 세분화와 배열 등에 관하여 새로운 디자인을 제시하였다. 

그 밖에도 양 손을 이용한 입력 방식에 대한 영어 키보

드에서의 연구, 버튼 배치나 디자인에 대한 연구 등이 진행

되었다(Clarkson, 2007). 하지만 한글은 영어와 다른 특성

을 갖고 있고 입력 방식도 영어와는 다르다. 또한 컴퓨터 

키보드와는 달리 핸드폰 키패드의 작은 물리적 특성으로 인

해 같은 평가 방법을 도입하기에는 무리가 있다. 따라서 본 

연구에서는 양 손 행태를 반영한 모바일 폰의 한글 키패드 

예측 모델을 구축하는 것을 목적으로 한다. 

2. 문헌 연구 

기존의 연구를 살펴보면 키패드에서의 물리적 이동시간

을 예측하기 위해 Fitts' Law를 사용하였다. Fitts' Law는 

HCI 전 분야에 걸쳐 널리 이용되고 있는데, 이는 현대의 

여러 가지 작업에서 정확하고 빠른 움직임이 요구되기 때문

이다(Seow, 2005). Fitts' Law에서는 작업의 난이도 index 

of difficulty(ID)가 타겟까지의 거리(A: Amplitude)와 타

겟의 폭(W: Width)과의 관계에 의해 정량화될 수 있고, 이

러한 ID는 다음과 같이 표현된다(식 1). 

 

ID = log2(2A/W) (1) 

 

이를 기본으로 회기 분석 결과 이동시간(MT: Movement 

Time)을 예상할 수 있으며, 실험에 의해 도출된 경험적 상

수(a, b)를 이용하여 단위 별 입력시간은 다음과 같이 표현
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된다(Welford, 1960; Mackenzie, 2000)(식 2). 

 

MT = a + b × ID (2) 

 

이 식이 확장되어 일반적인 Fitts' 모델을 갖추게 되며 

다음과 같다(식 3). 

 

MT = a + b log2(2A/W) (3) 

 

김상환 등(2002), 김인수 등(2004, 2005)는 Fitts' law

의 경험적 상수를 실물 모바일 폰을 이용하여 도출하였고 

이를 바탕으로 수행시간을 예측하여 각 제조사별 키패드의 

물리적인 사용성을 평가하였다. 그러나 Myung(2004)은 물

리적 이동거리만을 측정한 것은 인간의 정신과정을 포함하

지 못했다는 한계가 있음을 인지하고 KLM-GOMS를 이용

하여 문자를 입력하고 확인하고 조합하는 정신과정을 평가

모델에 포함시켰다. 

또한 김인수(2004, 2005)는 한글의 경우 영문과 달리 

문자 생성 조건 및 음운(자,모) 특성 등의 복합적인 변수가 

영향을 미치고 있어 이에 대한 객관적 평가를 하기 위해 

Fitts' Law를 이용한 기존의 연구에 Hick-Hyman Law를 

추가시켜 각각의 키패드를 비교 평가하였다. 그의 연구는 

인간의 인지와 행위를 기반으로 한 정보처리의 이론(HIP: 

Human Information Processing)에 근거한 모델을 적용한 

평가가 이루어졌으며, 이에 대한 이론적 모델로 초기 자극

에 대한 시각선택 시간은 Hick-Hyman Law를 따르며 탐

색 후 타겟으로 움직이는 시간은 Fitts' Law를 따른다는 

Soukroeff et al.(1995)의 연구를 이용하였다. 그가 시각탐

색 시간을 예측하기 위해 사용한 Hick-Hyman Law는 다

음과 같다(식 4). 

 

Tr = Ic × H (4) 

 

반응속도 Ic는 실험적 경험에 의해 계산하였고 정보량 H 

(Bits)는 자극 조건에 따라 설명될 수 있다. Ic는 150ms로 

밝혀졌으며(Card et al., 1983), H(Bits)는 자극 수와 제시 

형태에 따른 정보량으로 자극 제시 조건(개연성 확률)에 따

라 나타내고 이를 모델에 반영하였다. 위와 같은 논리를 적

용한 그의 연구는 물리적 이동시간과 시각선택 시간의 합으

로 키패드의 효율성을 평가하였다(김인수, 2004). 

또 다른 연구로는 이러한 개념모형에 의한 실험이 실제 

환경에 부합하기보다는 키패드의 배열만을 가지고 평가하였

음을 지적하고 실물 모바일 폰을 이용하여 에러율, 인지부하, 

선호도 등을 조사한 연구가 있다(김은하와 박재희, 2005; 

기도형, 2006). 이상의 모바일 키패드에 대한 많은 한 손 

연구들이 이론적, 실증적인 검증을 통해 발전해 오고 있다. 

이 중 Fitts' Law와 Hick-Hyman Law를 결합하여 예측

한 김인수(2004, 2005)의 모델은 물리적 이동시간뿐만 아

니라 시각탐색 시간을 더하여 전문가, 초보자 모두를 예측

할 수 있는 장점이 있다. 또한 기도형(2006)의 실물 이동

전화를 이용한 결과와도 가장 근접한 결과를 보임에 따라 

그 예측력과 정확도가 보장되었다고 할 수 있다. 이에 따라 

본 연구에서는 Fitts' Law와 Hick-Hyman Law를 함께 이

용한 양 손 입력 예측 모델을 구축하고자 한다. 

2.1 양 손 입력 모델 수립 

양 손 입력 예측 모델을 구축하기 위해서는 기존의 한 손 

입력 예측 모델과의 차이점을 인지하고 이를 예측 모델에 

잘 반영해야 한다. 먼저 물리적 이동과정의 기준과 행태를 

고려해야 한다는 점이다. 기존의 Fitts' Law에 의한 연구는 

한 손 입력 과정만을 고려하므로 어떤 키패드를 어떤 손으

로 입력하는지에 대한 고려가 필요가 없었다. 하지만 양 손 

입력 행태를 평가하기 위해서는 어떤 키패드를 어떤 손가락

이 입력하는지에 대한 연구가 필요하다. 또한 양 손 사용 시 

발생되는 왼손과 오른손이 동시에 움직이는 병렬적 과정에 

대한 연구가 필요하다. 왼손과 오른손을 연속 입력할 때의 

시간은 순차적으로 발생하지 않고 병렬과정으로 일어나게 

되는데 이러한 과정은 양 손 입력이 한 손 입력에 비해 단

순히 손가락의 이동을 줄여줄 뿐만 아니라 양 손 입력 시 

누름 시간도 감소하게 됨을 의미한다. Card et al.(1983)과 

MacKenzie et al.(2002)는 양 손의 교차 입력 작업이 반복

되어 일어날 때 입력시간에 대한 일정한 규칙을 발견했다. 

양 손을 사용함으로써 시간의 병렬현상이 일어나며 그 결과 

반복 작업 시 양 손 입력시간은 한 손을 이용한 입력시간의 

절반이 된다. 따라서 총 입력 수행시간은 (한 손 입력시간 

+ 양 손 입력시간)으로 이뤄지는데 여기서 양 손 입력시간

은 한 손 입력시간의 1/2값으로 계산되고 그 식은 다음과 

같다(식 5). 

 

수행시간양손반복 =1/2 × 수행시간한손반복 (5) 

 

본 연구에서는 위와 같은 차이점을 잘 반영할 수 있는 

양 손 입력 예측 모델의 구축을 목적으로 하며 연구를 위

한 이론적 모델로 Fitts' Law와 Hick-Hyman Law를 이용

하였다. 전문가만을 평가할 수 있다는 Fitts' Law의 단점을 

Hick-Hyman Law로써 보완하고, 사용자 수준에 따라 발

생하게 될 문제점을 미리 이론적으로 예측할 수 있도록 전

문가 집단과 초보자 집단을 나누어 실험하였다. 전문가 집

단의 경우 Fitts' Law만을 통해 얻어진 입력시간은 충분히 
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전문화되어 시각탐색 시간이 없는 경우로 판단하고 기존의 

Fitts' Law(식 3)에 병렬과정만을 포함시켰다. 

초보자의 경우 Hick-Hyman Law를 이용한 시각탐색 시

간과 양 손 사용 시 일어나는 병렬과정을 모두 포함하여 다

음과 같이 표현할 수 있다(식 6). Ic는 반응속도를, N은 자

극(Stimuli)의 수를 의미한다. 

 

MT(초보자) = a + b log2(2A/W) + Ic log2(N) (6) 

 

이처럼 양 손을 고려하여 새로운 상수를 도출한 Fitts' & 

Hick-Hyman Law를 적용하여 예측 모델을 제안하였고 이

렇게 제안된 예측 모델의 물리적 수행시간과 시각탐색 시간

이 사용자의 사용 행태와 일치함을 검증하기 위하여 실증적 

평가(empirical evaluation)를 실시하였다. 이와 같은 양 손 

행태 연구를 통해 제안된 모바일 폰에서의 한글 입력 예측 

모델이 앞으로의 한글 입력 인터페이스의 평가에 잘 활용

될 수 있음을 보이고자 한다. 

3. 연구 방법 

먼저 사용자의 문자 입력 시 양 손 사용 행태를 알기 위

하여 실험을 실시하였으며, 간단한 문답을 함께 진행하였

다. 그 후 모바일 폰의 숫자버튼에서의 Fitts' Law와 Hick-

Hyman Law를 측정하기 위한 실험을 실시하였다. 먼저 

Fitts' Law는 사용자가 해당 입력 방식에 대한 이해나 사용

경험 없이 단순히 버튼간의 거리와 버튼의 크기에 따른 물

리적인 손가락의 이동시간(Movement Time)을 측정하기 

위한 것이며, Hick-Hyman Law는 초기 자극에 대한 시각

탐색 시간을 측정하기 위한 것이다. 또한 완성된 모형의 실

증적 평가(Validation)를 위하여 제시된 문장을 모바일 폰

에서 입력하는 실험을 실시하였다. 

3.1 피실험자 

본 연구의 행태분석, Fitts' Law 측정, 실증적 평가 실험에 

참여한 피실험자는 각각 30명, 15명, 40명 이었으며 실험

에 참여한 모든 피실험자는 모바일 폰 사용경력이 최소 6

년 이상이며, 모두 오른손 잡이였다. 행태분석 시 피실험자

는 양 손 또는 한 손 사용자가 무작위로 추출되었고 Fitts' 
Law 측정과 실증적 평가에 참여한 피실험자는 모두 문자 

입력 시 양 손을 사용하는 사람이었다. 피실험자는 주로 사

용하는 팔과 손으로 문자 입력 작업에 지장이 없는 평균나

이 27.4(±2.91)세의 대학생, 대학원생 이었다. 

3.2 실험 방법 

본 연구는 실험에 앞서 진행된 사용자의 행태분석, Fitts' 
Law 측정, 실증적 평가 실험으로 구성되었으며, 순차적으

로 연구가 수행되었다. 

3.2.1 행태분석 

실제로 인간이 모바일 폰을 사용한 문자 입력 시 양 손을 

이용하는지를 확인하고 이동전화 사용에 관한 일반적 상황

을 조사하기 위하여 사용자의 행태를 관찰하였다. 예비 실험

에서는 자신이 평소 쓰던 모바일 폰을 이용해 제시된 문장

을 자유롭게 입력하도록 하였으며 그 내용은 비디오 레코딩 

하였다. 제시된 문장은 네 가지로 김상환(2002)의 연구에

서 쓰여진 "사랑해", "늦을 것 같으니까 조금만 기다려" 외
에 오른손과 왼손의 정확한 사용 행태를 여러 상황에서 알

아 볼 수 있도록 설계된 "할아버지 벙거지" "바다에 가고 싶

다"를 추가로 제시하였다. 피실험자의 간단한 문답에는 모

바일 폰 1일 사용시간, 1일 평균 문자전송 횟수, 선호하는 

한글 입력 방식, 현재 사용하는 키패드의 불편사항 등이 포

함되었다. 

 

행태분석 결과 

행태분석에 참가한 30명의 피실험자에 대한 비디오 레코

딩 분석 결과 30명 중 29명 즉 약 97%가 문자 입력 시 양 

손을 이용하는 것으로 나타났다. 양 손을 사용하는 피실험

자 중 80%는 왼손으로는 가장 왼쪽 줄의 버튼을 오른손으

로는 나머지 버튼을 사용하는 완전분리 행태를 보였다. 따

라서 본 연구에서는 가장 많은 행태를 보인 왼손 오른손의 

완전 분리 행태, 즉 왼쪽 키패드(1, 4, 7, *)만을 왼손으로 

입력한다고 가정하고, 가운데(2, 5, 8, 0)와 오른쪽 키패드

(3, 6, 9, #)를 오른손으로 담당하여 입력하는 행태를 가정

하여 예측 모델을 설계하였다. 

나머지 20%는 1번 4번 7번 *번 외에도 경우에 따라 0

번 또는 2번을 왼손으로 사용하는 혼합사용 행태를 보였다. 

이런 행태가 나타나는 이유는 피실험자가 왼손을 이용하여 

0번을 누를 시 오른손이 바로 전 입력 작업에서 2번 3번 

6번 중 한 버튼을 눌렀을 경우 인 것으로 나타났다. 피실

험자가 왼손으로 2번을 누르는 상황 역시 바로 전 입력 작

업에서 오른손으로 9번, #, 8번 중 한 버튼을 눌렀을 경우

인 것으로 나타났다. 

피실험자들의 하루 평균 모바일 폰 사용시간은 2.67시간

으로 하루 중 8.99%를 모바일 폰 사용에 쓰고 있었으며, 

1일 문자전송 횟수는 23.33개 였다. 
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3.2.2 Fitts' Law 측정 실험 

모바일 폰의 숫자버튼에서의 Fitts' Law의 상수를 도출하

기 위한 실험을 실시하였다. 실험에 사용된 모바일 폰 단말

기는 S사의 2007년 형 모델 중 하나를 사용하였다. 슬라이

드 형태의 단말기이고, 12개의 전화용 버튼(0부터 9까지의 

숫자와 #, * 버튼)과 10개의 기능버튼으로 구성되어 있다

(그림 1). 

본 연구에서는 '0-9', '#', '*'로 구성된, 모든 전화기에 공

통으로 들어가는 버튼들을 이용하여 실험을 진행하였다. 각 

버튼들의 가로 길이는 10.1mm이고, 세로 길이는 5mm이

며, 버튼 간의 간격은 수평·수직 간격 모두 1mm이다. 2

차원에서의 Fitts' Law는 타겟의 높이와 넓이 중 작은 값을 

타겟의 크기로 설정하기 때문에(Silfverberg et al., 2000), 

본 연구에서는 버튼의 세로 길이 5mm를 타겟의 폭(W)으

로 설정하였다. 

따라서, 해당 단말기에서의 버튼의 배치조합에 따른 버튼

간의 거리(A)는 표 1과 같다. 

표 1에서 알 수 있듯이, 왼손을 이용한 버튼 이동은 1, 4, 

7, * 버튼에서 이뤄지므로 가로는 0으로 고정되고 세로는 

0에서 3의 값을 갖는다. 반면 오른손을 이용한 버튼 입력은 

키패드의 오른쪽 두 줄을 수행하므로 가로는 0에서 1의 값

을 가지며 세로는 왼손과 같이 0에서 3의 값을 갖게 된다. 

예를 들어 해당 단말기에서 왼손을 사용하여 1번에서 4번 

버튼으로 이동하여 버튼을 입력하기 위해서는 (가로0칸×

세로1칸)의 배치조합이 발생하고, 이의 거리는 6mm가 됨

을 알 수 있다. 오른손을 이용하여 3번에서 0번 버튼으로 

이동할 경우(가로1칸×세로3칸)의 배치조합이 발생하며 이

의 거리는 21.1mm가 됨을 알 수 있다. 버튼 간의 거리

(A)는 표 1과 같고, 버튼의 폭(W)이 5mm임을 이용하여 

식 1에 대입하면, 버튼간의 배치조합에 따른 ID(Index of 

Difficulty)를 구할 수 있다. 표 2는 버튼의 배치조합에 따

른 ID를 나타낸 표이다. 

표 1과 표 2를 통한 예를 들면, 앞의 행태분석 결과와 

같이 해당 단말기를 사용하여 6번→2번→1번→7번으로 이

동하여 버튼들을 입력하기 위해서 사용자는 왼손과 오른손

을 함께 사용한다. 즉 왼손으로 1번과 7번을, 오른손으로는 

6번에서 2번으로의 이동을 하게 된다. 이에 따른 계산은 오

른손의 6번에서 2번으로의 이동으로 인해(세로1칸×가로1

칸)의 배치조합이 발생하며, 이의 거리는 12.6mm이며, ID

는 1.59bits가 됨을 알 수 있다. 왼손 역시 1번에서 7번으

로의 이동으로 인해(가로0칸×세로2칸)의 배치조합이 발생

하며, 이의 거리는 12mm이며, ID는 1.54bits가 됨을 알 수 

있다. (가로0칸×세로0칸)의 배치조합의 경우는 동일한 버

튼을 반복하여 입력하는 작업으로써, ID를 산출하기 위한 식 

1에 의하면 버튼 간의 거리(A)가 0이 됨으로써 음의 값을 

가지지만, 손가락 움직임이 없기 때문에 이동에 대한 난이

도(Difficulty)가 없다고 할 수 있고, 따라서 0으로 설정할 

수 있다(김상환, 2002). 

 

배치조합 별 평균 입력시간(Fitts' Law) 산출 실험 

실험에 앞서 단말기가 피실험자의 손에 익을 때까지 20분 

이상 충분히 Task를 연습한 후에, 전술한 단말기를 사용하

여 피실험자들이 버튼의 조합별로 최대한 빠르게 누르는 작

업을 실시하여 버튼간의 조합에 따른 입력시간을 산출하였

다. 단일입력(가로0칸×세로0칸)과 다른 키 입력(가로0칸

×세로2칸 등)시간, 그리고 양 손을 이용한 입력 시 시간의 

병렬현상을 측정하기 위한 왼손과 오른손의 반복수행 시간

을 측정하기 위하여 피실험자들에게 제시된 버튼을 실수 없

이 최대한 빨리 누르도록 요구하였다. 각 피실험자 별로 제

표 2. 버튼의 배치조합에 따른 ID(Index of Difficulty) 

버튼의 가로배치 
 

0 1 

0  0 1.44 

1 0.77 1.59 

2 1.54 1.91 

버튼의 
세로배치 

3 2.04 2.24 

표 1. 버튼의 배치조합에 따른 버튼간의 거리(단위: mm) 

버튼의 가로배치 
 

0 1 

0  0 11.1 

1  6 12.6 

2 12 16.3 

버튼의 
세로배치 

3 18 21.1 

그림 1. 실험에 사용된 모바일 폰 단말기 
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시된 버튼의 배치조합은 랜덤한 순서로 추출되었으며, 배치

조합 내에서의 버튼의 조합 역시 가능한 버튼의 조합 중 하

나가 랜덤하게 추출되어 제시되었다. 측정 방법은 피실험자

가 버튼을 누르기 시작한 후, 5회의 입력이 지난 후부터 시

간측정을 시간하였다. 총 40번의 반복을 하도록 하였으며, 

마지막의 5회를 뺀 30번의 입력시간을 이용하여 1회의 입

력시간을 계산하였고, 이를 기록하였다. 

피실험자들의 손가락의 피로를 방지하기 위하여 각 입력 

작업이 끝난 후에 5분의 휴식시간을 취하고, 다음의 버튼

조합을 위한 실험을 실시하였다. 

3.2.3 Hick-Hyman Law 측정 

문자 입력 수행 시 시각탐색(Visual Scan)에 대한 선택

시간을 예측하기 위해 Hick-Hyman 법칙을 사용할 수 있

다. Hick-Hyman Law에서 Tr=IcH로써, 반응속도 Ic는 

실험적 경험에 의해 계산되고, 정보량 H(bits)는 자극 조건

에 따라 설명될 수 있다(김인수, 2004). 기존 연구에 따르면 

Ic는 약 150ms로 밝혀졌으며(Card et al., 1983), H(bits)

는 자극 수와 제시 형태에 따른 정보량으로 자극 제시 조건

에 따라 아래의 식 7과 같이 나타낼 수 있다(Barton et al., 

2001). 

 

Tr = Ic log2(N) (7) 

 

여기서 N은 자극(Stimuli) 수로 Keypad 위에 배열된 음

운의 개수이다. 아래의 표 3은 실험에 쓰인 키패드의 한글 

입력 방식에 대한 H(bit)와 Tr(sec) 계산 결과이다. 그러

므로 본 실험에서는 자음탐색 시간의 경우에는 640(msec), 

그리고 모음탐색 시간의 경우에는 240(msec)을 사용하고

자 한다. 

3.2.4 개념모형에 대한 검증 실험 

총 40명의 피 실험자가 참여하였으며 이들 중 상위 25%

에 해당하는 10명을 전문가 그룹으로, 하위 25%에 해당하

는 10명을 초보자 그룹으로 분리하여 전술한 모바일 폰을 

이용하여 실험을 진행하였다. 

통계적 분석 결과 문자 입력시간의 분포는 정규분포를 따

랐으며(p-value=0.27), Student's t-test 결과 전문가 

그룹과 초보자 그룹의 수행시간에는 유의한 차이가 있었다

(p-value=0.035). 전문가 그룹의 피실험자는 실험에 사용

된 키패드를 최근 2년 동안 사용하였으며 1일 문자전송 량

이 20개 이상이었다. 초보자의 경우 최근 1년 동안 한번도 

실험에 사용된 키패드를 사용해 본적이 없었다. 

전문가 그룹은 검증 실험에 생길 수 있는 에러를 없애기 

위하여 실험 전 20분 간 제시된 문장을 연습하도록 하였다. 

초보자 그룹은 실험에 사용된 키패드를 이용하여 10분간의 

연습과정을 거치고 문장입력 실험을 진행하였다. 

검증 실험에 사용된 문장은 단문, 중문, 장문으로 표 4와 

같다. 

4. 실험 결과 

4.1 물리적 이동시간 

본 실험을 통하여 얻어진 데이터를 이용하여 버튼의 배치

조합별로 평균을 산출하였다. 표 5는 실제 실험을 통해 얻

어진 버튼의 배치조합별 평균 입력시간이다. 

수집된 평균 입력시간들이 버튼의 배치조합에 따라 영향

을 미치는가를 알아보기 위하여, 즉 ID별로 평균 입력시간

이 유의하게 차이가 나는지를 확인하기 위하여 분산분석을 

실시하였다. 그 결과 ID의 변화에 따라 입력시간에 유의한 

차이가 있음을 확인하였다(p<0.0001). 

또한 버튼의 배치조합에 따라 단말기상의 버튼의 거리·

크기에 의해 산출된 ID와 평균 입력시간과의 관계를 알아

보기 위하여 회귀분석을 실시하였다. 그 결과 ID와 입력시

간은 Fitts' Law의 원리와 같이 선형의 관계를 가진다. 따

라서 버튼간의 거리와 버튼의 크기에 따라 입력시간에 선형

표 3. 한글 입력 방식에 대한 H와 Tr 

음운 H(bits) Tr(sec) 

자음 4.248 0.637 

모음 1.585 0.238 

표 4. 검증을 위해 사용된 문장 

번호 제시된 문장 

1 사랑해 

2 바다에 가고 싶다 

3 늦을 것 같으니까 조금만 기다려 

표 5. 버튼의 배치조합별 평균 입력시간(단위: msec) 

버튼의 가로배치 
 

0 1 

0 245.5 315 

1 295 330.2 

2 335 348.5 

버튼의 
세로배치 

3 350.1 360 
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적으로 영향을 미치며(R2=0.93), 이는 Fitts' Law가 모바

일 폰의 숫자버튼을 이용한 입력작업시간 예측에 적용될 수 

있음을 뜻한다. 

이러한 Fitts' Law를 이용하여 모바일 폰 단말기의 숫자

버튼을 누를 때 입력시간을 도출하는 공식은 다음과 같다

(식 8). 

 

MT(손가락 이동 후 입력시간) = 

245 + 55log2(A/W + 0.5) (8) 

 

도출된 회귀식을 이용한 버튼 단위별 모델의 예상입력시

간은 다음과 같다(표 6). 

또한 왼손의 이동시간과 오른손의 이동시간에는 t-test 

결과 유의한 차이가 없는 것으로 분석되었다(p-value= 

0.38). 

따라서 왼손의 물리적 이동시간은 식 8을 이용하여 오른

손과 마찬가지로 정의할 수 있다. 

반면 양 손을 번갈아 누르게 되는 양 손 교차 입력 시 

생기는 병렬과정은 기존 Card et al.(1983), Mackenzie et 

al.(2002)이 제시한 식을 이용할 수 있으며 위에서 전술한 

식 5와 같다. 여기서 양 손 교차란 왼손-오른손-왼손 등

의 다른 손을 번갈아 가며 입력하는 과정을 의미한다. 

Card et al.(1983)과 Mackenzie et al.(2002)에 의하면 

양 손의 연속 입력시간이 한 손의 연속 입력시간에 비해 

최대 1/2로 감소됨을 밝혔다. 또한 본 실험 결과에서도 양 

손을 번갈아 입력하는 작업의 시간이 한 손 입력시간에 비

해 47% 이상 감소됨을 보였다. 따라서 본 연구에서는 양 

손 교차 입력에 의한 입력 작업 시 한 손만을 이용한 순차

적 작업에 비해 반으로 감소된다고 가정하였다. 

4.2 예측 모델 설계 

실험 결과에서 도출된 인간의 양 손 입력 행태와 양 손 

교차 입력 과정에서 일어나는 시간의 병렬현상을 반영하는 

예측 모델을 설계하였다. 한 손 입력 시간은 Fitts' Law를 

이용하여 도출하였고 양 손을 이용한 입력 시간은 한 손 입

력시간에 0.5를 곱하여 도출하였다(식 9). 

Soukoreff et al.(1995)와 김인수(2004)의 결과에 따라, 

전문가 수준의 문자 입력 수행도를 보이는 피실험자는 식 

10으로 정의하고, 초보자 수준의 문자 입력 수행도를 보이

는 피실험자는 식 11로 정의하였다. 
 

한 손      입력시간 = MT 

양 손 교차 입력시간 = 1/2 × MT (9) 
 

Expert user: TExpert = MT (10) 
 

Beginner: TNovice = MT + Tr (11) 

 

예측 모형에 대한 가정은 다음과 같다. 
 

• 물리적 이동시간은 Fitts' Law로 계산한다. 

• 처음 입력버튼의 ID는 0으로 가정한다. 

• 양 손 행태는 키패드의 1,4,7,*은 왼손으로 누르고 나

머지 오른쪽 키패드는 오른손으로 버튼을 누르는 완전 

분리 행태를 가정한다. 

• 물리적 이동시간을 구할 때, 교차 작업시간은 한 손 작

업시간의 1/2을 곱하여 계산한다. 

• 같은 모음을 두 번 연속 입력할 시 눌러야 하는 띄어쓰

기 버튼은 3번 버튼의 바로 위에 있다고 가정하고 예

측시간을 계산한다. 

• 전문가는 물리적 이동시간만으로 입력 과정을 예측할 

수 있으며 초보자는 Hick-Hyman Law에 의한 시각탐

색 시간과 물리적 이동시간의 합으로 예측될 것이다. 

• Hick-Hyman Law를 이용한 시각탐색 시간(Tr)의 경

우 자음탐색 시간은 640(msec), 모음탐색 시간은 240 

(msec)으로 한다. 

• 같은 버튼을 두 번 누르는 경우 두 번째 버튼을 누를 때

의 시각탐색 시간은 0으로 가정한다. 
 

전문가의 경우 "사랑해"라는 문장을 입력할 때 모델을 통

한 입력시간의 예측은 다음과 같다(표 7). 

각 버튼의 오른손과 왼손에 대한 이동이 정해지고 앞서 

도출된 회기식을 이용하여 버튼 단위 별 예상 입력시간을 

구할 수 있다. 구해진 입력시간 값에 식 9를 이용하여 양 

손 교차 작업 시 발생하는 시간의 병렬과정을 포함시킨다. 

"사"라는 글자를 치기 위한 예를 들면, 우선 자음 "ᄉ"을 입

력하기 위하여 숫자 버튼 8을 오른손으로 누르게 되며 이때 

입력시간은 245(msec)이다. 그 다음 모음 "ᅡ"를 입력하

기 위하여 숫자버튼 1, 2를 누르며 이때 왼손과 오른손을 

표 6. 도출된 회귀식을 이용한 버튼단위별 예상 입력시간 

(단위: msec)

버튼의 가로배치 
 

0 1 

0 245 324.2 

1 286.8 332.45 

2 329.7 350 

버튼의 
세로배치 

3 357.2 368.2 
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이용하여 입력하는 시간의 합은 574.7(msec)이다. 이 같

은 과정을 통해 "사"라는 글자를 치기 위한 입력시간의 총 

합은 819.7(msec)이지만 오른손-왼손-오른손의 교차 작

업이 일어나므로 입력시간을 1/2로 감소시켜 409.85(msec)

의 값을 구할 수 있다. 

같은 원리로 "해"라는 글자를 치기 위한 예를 들면, 우선 

자음 "ᄒ"을 입력하기 위하여 숫자버튼 8을 오른손으로 두 

번 누르게 되며 이 때 각각 286.8(msec)과 245(msec)

의 입력시간이 걸린다. "ᅢ"라는 모음을 입력하기 위하여 왼

손, 오른손, 왼손을 순차적으로 이용해 1번, 2번, 1번 버튼을 

누르며 이 때의 입력시간의 합은 819.7(msec)이다. "ᄒ"과 

"ᅢ"를 입력하기 위한 시간의 총 합은 1106.5(msec)이지

만, 오른손- 왼손- 오른손- 왼손의 교차 작업이 일어나므

로 입력시간을 1/2로 감소시켜 532.35(msec)의 값을 얻

을 수 있다. 맨 처음 "ᄒ"을 입력하기 위하여 누른 8번 버튼

의 경우 양 손 교차 작업에 포함되지 않으므로 초기의 입력

시간 값 286.8(msec)을 그대로 더해준다. 그 결과 전문가

가 "해"를 입력하기 위한 총 시간은 819.15(msec)이다. 

이처럼 양 손 교차 작업이 일어나는 부분마다 구한 입력

시간의 1/2값을 기입하고 병렬과정이 없는 부분은 초기의 

입력 값을 그대로 기입한다. 그 결과 전문가가 "사랑해"를 

입력하기 위한 양 손 병렬과정이 포함된 총 시간 2261.4 

(msec)을 구할 수 있다. 

"늦을 것 같으니까 조금만 기다려"와 같은 장문의 입력 

시에는 띄어쓰기 버튼을 입력해야 한다. "조금만"과 같이 

두 번 연속 자음 "ᆷ"을 입력할 때에도 띄어쓰기 버튼을 누

르게 되는데, 이 때 띄어쓰기 버튼은 3번 버튼의 바로 위에 

있다고 가정하고 ID값과 예측시간을 계산하였다. 띄어쓰기 

버튼은 키패드의 오른손 수행 영역인 3번 버튼 위에 위치하

므로 오른손으로만 조작하게 된다. 예를 들어 8번 버튼을 

누른 후 띄어쓰기 버튼을 누를 때의 버튼 간 배치조합은

(가로1칸×세로3칸)이며, 이의 거리는 21.1mm이고 ID값

은 2.24bits이며 예상 수행시간은 368.2(msec)이다. 띄어

쓰기 버튼을 누른 후 다시 오른손을 이용하여 5번 버튼을 

누른다고 가정하면 (가로1칸×세로2칸)의 배치조합이 발생

하며 이의 거리는 16.3mm이고 ID값은 1.91bits이며 예상 

수행시간은 350(msec)이다. 이와 같은 방법으로 띄어쓰기

가 포함된 중문과 장문 입력시의 예상시간을 구할 수 있다. 

초보자의 경우 이와 같이 구해진 MT(이동시간)과 Hick-

Hyman Law로 구해진 시각탐색 시간을 더함으로써 구할 

수 있다(표 8). 

"사"라는 글자를 입력하기 위한 Hick-Hyman Law값의 

예를 들면, 우선 자음 "ᄉ"을 입력하기 위하여 8번 버튼을 

찾는데 걸리는 시각탐색 시간(Tr)이 앞의 표 3에 의하여 

구해지며 그 값은 640(msec)이다. 그 다음 모음 "ᅡ"를 

입력하기 위하여 1번과 2번 버튼을 찾는 시각탐색 시간

(Tr)이 두 번 연속 발생하며 그 합은 480(msec)이다. 따

라서 "사"를 입력하기 위한 Hick-Hyman Law값은 총 

1120(msec)이다. 이렇게 Hick-Hyman Law를 이용하여 

표 7. 예측 모델을 통한 전문가의 양 손 입력시간 예측의 예 

(단위: msec)

음소 버튼 
버튼 

(세로×가로) 
입력시간 손 

병렬포함
입력시간

ᄉ 8 0×0 245 오 

ᅡ 1 0×0 245 왼 

 2 2×0 329.7 오 

409.85

ᆯ 5 1×0 286.8 오 286.8 

 5 0×0 245 오 

ᅡ 1 0×0 245 왼 

 2 1×0 286.8 오 

388.4 

ᄋ 0 3×0 357.2 오 357.2 

ᄒ 8 1×0 286.8 오 286.8 

 8 0×0 245 오 

ᅢ 1 0×0 245 왼 

 2 2×0 329.7 오 

 1 0×0 245 왼 

532.35

계 13회  3592  2261.4 

표 8. 예측 모델을 통한 초보자의 양 손 입력시간 예측의 예 
(단위: msec)

음소 버튼
병렬포함
입력시간

음운 
Hick-Hyman 

(시각탐색 시간) 
총 

입력시간

ᄉ 8 자 640 

ᅡ 1 모 240 

 2 

409.85 

모 240 

1529.85

ᆯ 5 286.8 자 640 

 5 자 0 

ᅡ 1 모 240 

 2 

388.4 

모 240 

ᄋ 0 357.2 자 640 

2792.4

ᄒ 8 286.8 자 640 

 8 자 0 

ᅢ 1 모 240 

 2 모 240 

 1 

532.35 

모 240 

2179.15

계 13회   4240 6501.4
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구해진 시각탐색 시간과 앞서 Fitts' Law를 이용하여 구해

진 이동시간을 더하여 초보자의 입력 시간을 구할 수 있다. 

그 결과 초보자가 "사"를 입력하기 위하여 걸리는 총 예측

시간은 1529.85(msec)이다. 

같은 방법으로 "해"라는 글자를 입력하기 위한 Hick-

Hyman Law 값의 예를 들면, 우선 자음 "ᄒ"을 입력하기 

위하여 8번 버튼을 찾는데 걸리는 시각탐색 시간(Tr)은 

640(msec)이다. "ᄒ"을 입력하기 위해서는 8번 버튼을 두 

번 눌러야 하는데 이 때 두 번째 8번 버튼을 누를 경우 같

은 버튼을 두 번 누르는 것이므로 시각탐색 시간은 0이다. 

그 다음 "ᅢ"라는 모음을 입력하기 위하여 1번, 2번, 1번 

버튼을 찾는 시각탐색 시간 240(msec)이 세 번 연속 필요

하며 그 시간의 합은 720(msec)이다. 따라서 "해"를 입력

하기 위한 Hick-Hyman Law값은 총 1360(msec)이다. 

이렇게 구해진 시각탐색 시간과 앞서 구해진 이동시간을 더

하여 초보자의 입력시간을 구할 수 있다. 초보자가 "해"를 

입력하기 위하여 걸리는 총 예측시간은 2179.15(msec)

이다. 

4.3 문장 별 입력시간 

전문가의 경우 문장 별 실제 시간과 예측시간에 대한 결

과는 표 9와 같다. 전문가의 경우 모델의 예측시간은 오차

율 2% 이내로 인간의 수행시간을 잘 예측하였다. 예측시

간과 평균수행시간과의 통계적인 차이를 알아보기 위해 

Student's T-test를 실시하였다. 그 결과 문장1(p=0.59), 

문장2(p=0.23), 문장3(p=0.44)에서 예측시간과 수행시간 

간에는 통계적으로 유의한 차이가 없었다. 

따라서 전문가에 대한 양 손을 이용한 한글 입력 수행시

간 예측은 Fitts' Law에 의해 잘 예측되었다. 

초보자의 결과는 표 10과 같다. 초보자의 경우 역시 모델

의 예측시간은 오차율 3% 이내로 수행시간을 잘 예측하였

다. 예측시간과 평균수행시간과의 통계적인 차이를 알아보

기 위해 Student's T-test를 실시하였다. 그 결과 문장1 

(p=0.12), 문장2(p=0.53), 문장3(p=0.18)에서 예측시간

과 수행시간 간에는 통계적으로 유의한 차이가 없었다. 

따라서 초보자, 즉 비전문가에 대한 양 손을 이용한 한글 

입력 수행시간 예측은 Fitts' Law와 Hick-Hyman Law에 

의해 잘 예측되었다. 

5. 토 의 

본 연구에서는 모바일 폰에서의 한글 입력 시 양 손 행태

를 반영한 예측 모델을 제시하였다. 

기존 연구에서는 한 손 사용 행태가 반영된 개념모형을 

이용한 문자 입력 방법의 평가가 연구되었다(김상환 등, 

2002; 김인수 등, 2004, 2005; Myung, 2004). 하지만 본 

연구에서는 기존의 Fitts' Law와 Hick-Hyman Law를 이

용하면서 실제 사용자의 행태와 일치하는 양 손 사용이 고

려된 인터페이스에서의 문자 입력 예측 모델을 제안하였다. 

Fitts' Law를 사용한 예측 모델을 만듦으로써 전문가의 양 

손 문자 입력 행태를 잘 예측할 수 있었고, 완벽한 전문가만

을 평가할 수 있다는 약점을 Hick-Hyman Law를 통해 극

복하였다. 본 연구에서 제시된 Fitts' Law와 Hick-Hyman 

Law를 이용한 모델은 양 손을 이용하는 전문가와 초보자의 

행태를 예측하는 데에 잘 활용될 수 있다. 

양 손 입력에 대한 행태분석 결과를 보면 97%의 피 실험

자가 문자 입력 시 양 손을 사용하며, 그 중 80% 이상이 

본 연구에서 가정한 왼손 오른손의 완전분리 행태를 사용전

략으로 채택하였다. 이는 양 손의 제어 전략에는 개인별 차

이가 다소 있다는 Sherwood(1989)의 연구 결과와 일치

한다. 

양 손 입력을 고려하여 예측 모델을 제시한 본 연구 결과 

전문가의 경우 기존의 Fitts' Law를 이용한 양 손 입력 개

념모형으로 전문가의 수행도를 잘 예측하였다. 이로써 기존

의 개념모형을 이용한 연구 결과(김상환 등, 2002; 김인수 

등, 2004, 2005; Myung, 2004)에서와 같이 Fitts' Law를 

사용하되 양 손 입력 방식에 맞게 보완한다면 한 손뿐만 

아니라 양 손 입력에 대한 연구에서도 잘 적용될 수 있음을 

증명하였다. 

또한 Hick-Hyman Law를 이용해 도출된 시각탐색 시간

과 Fitts' Law를 이용해 도출된 이동시간을 더하여 초보자

의 문자 입력 시간을 예측하였으며 그 결과 오차율 3% 이

표 9. 전문가 집단의 모델 예측시간과 수행시간 비교(msec) 

문장번호 예측시간 수행시간 오차율 

1 2260  2278±130 0.8% 

2 5060  5161±120 2% 

3 12440 12630±180 1.5% 

표 10. 초보자 집단의 모델 예측시간과 수행시간 비교(msec) 

문장번호 예측시간 수행시간 오차율

1  6500  6700±430 3% 

2 13540 13410±240 1% 

3 28770 29430±330 2.3% 
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내로 모델의 예측시간과 인간의 수행시간 사이에 통계적으

로 유의한 차이가 없었다. 

초보자를 위한 예측을 위해 Hick-Hyman Law를 이용할 

때 Ic는 불확실성에 의해 결정되는 경험적 상수이며 기존 

김인수(2004)의 연구에서는 Ic값을 200ms으로 가정하였

다. 하지만 Hick-Hyman의 초기 연구는 10개의 버튼 중 

선택 확률을 계산함으로써 Ic값을 150ms로 도출하였다

(Card et al., 1983). 이에 본 연구는 실험에 사용한 버튼의 

수가 Hick-Hyman의 초기 연구와 유사함에 따라 Ic 값을 

150ms로 가정하였으며 이로써 초보자의 수행시간을 잘 예

측할 수 있었다. 

또한 Fitts' Law의 도출 실험 결과 각 키패드를 왼손과 

오른손이 번갈아 누를 때 한 손 입력 시간보다 47%의 시

간이 단축되는 양상을 보였으며 이는 Card et al.(1983), 

Mackenzie et al.(2002)의 결과와 일치하였다. 

본 연구 결과 양 손 교차 사용비율은 수행도를 높이는 

중요한 요인이 된다. 그 이유는 기존의 Card et al.(1983)

과 Mackenzie et al.(2002)의 연구 결과와 같이 양 손 교

차 사용 시 시간적 병렬과정이 발생하기 때문이다. 즉 기존

의 Fitts' Law를 이용한 분석에서처럼 출발지점과 도착지점

의 연속적인 움직임만으로 분석을 하는 것은 양 손을 사용

하는 사용자의 행태예측에는 적합하지 않다. 양 손 사용이 

고려된 예측 모델을 만들 경우 양 손이 고려된 Fitts' Law

값을 구해야 함은 물론, 이러한 병렬현상을 모델에 반영해

야 한다. 따라서 본 연구에서는 양 손 입력 시 일어나는 시

간의 병렬현상을 모델에 반영하여 인간의 수행도를 잘 예측

하는 모델을 제시할 수 있었다. 병렬현상을 모델에 반영하였

을 때의 모델의 예측시간이 병렬현상을 무시했을 때의 모델

의 예측시간보다 정확함을 그림 2를 통해 알 수 있다. 이는 

양 손을 모두 사용한 작업의 수행 시 양 손간에 시간의 병

렬 결합이 나타난다는 Franz et al.(1991)의 결과와도 일

치한다. 

 

6. 결 론 

본 연구를 통하여 얻을 수 있는 결론은 다음과 같다. 

첫째, Fitts' Law와 Hick-Hyman Law를 이용하여 양 손 

행태가 반영된 예측 모델을 제시하였다. 전문가의 경우 키패

드의 배열을 외우고 있다고 가정하고 Fitts' Law만을 이용

하여 수행시간을 예측하였다. 초보자의 경우 시각탐색 시간

이 필요하다고 가정하고 Fitts' Law와 Hick-Hyman Law

를 함께 사용하였다. 그 결과 초보자와 전문가의 수행시간을 

잘 예측하였다. 

둘째, 왼손-오른손-왼손 또는 오른손-왼손 등 왼손과 

오른손의 교차 사용 시 한 손을 이용할 때의 약 50%의 수

행시간이 관찰 되었다. 대부분의 모바일 폰 사용자가 문자 

입력 시 양 손을 이용함을 고려할 때, 이처럼 양 손이 교차 

사용되는 과정에서 발생되는 시간의 병렬현상을 모델에 적

용함으로써 인간의 수행시간을 더 정확히 예측하는 양 손 

입력 예측 모델을 제시할 수 있다. 

셋째, 이와 같은 연구 결과는 모바일 폰에서의 한글 입력 

수행도 예측뿐만 아니라 양 손을 사용한 모든 인터페이스의 

평가와 개발을 위한 좋은 가이드 라인이 될 수 있다. 
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