
Journal of Dental Hygiene Science Vol. 8, No. 4 pp. 337~345 (2008)

337

울산 일부 치과위생사의 직무스트레스 요인에 대한 조사연구
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A Study on the Job Stress Factors of Dental Hygienists
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Abstract The purpose of this study was to investigate factors affecting dental hygienists’s stress in order to provide
dental hygienists’s stress management methods. The results of this study were as follows. 1. A sample of 168 dental
hygienists were selected to participate in this study. The participate of 66.1% was under 25 old years and 87.5% was
unmarried. A majority of he dental hygienists's job place was clinical areas 86.9% and working experience was 1~4 years
(47.6%). A average dental hygienists’s salary was 1,000,000~1,500,000 won/month (63.7%). A average dental hygienists’s
working time was under 8 hours/day (57.1%). 5days/week (58.3%) was working and the participate of 78.0% was
working on night-time. 2. Dental hygienists’s stress under 25 years old was higher than over 26 years old (p < 0.05). It
was found that dental hygienists was significantly related to stress from less income (p < 0.05), longer working time (p <
0.01). In job demand areas, Night-time workers (p < 0.05) and 5days/week (p < 0.05) worker was more stress than others
participates. In job autonomy areas, longer working experience in present dental clinical(p < 0.01) and higher salary/
month (p < 0.01) were more stress. The job instability of unmarried dental hygienists were more stress than married
subjects. In stress of organization system, longer working time/day (p < 0.05), under 25 years old (p < 0.01), high salary
(p < 0.05), 5day/week (p < 0.05) dental hygienists’s stress was higher than others.
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 서 론 

스트레스는 현대 사회를 살아가는 모든 사람에게 지대

한 관심사이다. 학자들의 스트레스에 대한 정의를 보면

Selye1)는 “생체 내에 원인 모르는 변화를 야기 시킬 수 있

는 모든 것으로 구성된 특별한 증상들로 나타나는 상태”

라고 하였고 Mechanic2)은 “어떤 환경 내에서의 개인의

불변”이라 하였다. 현대 산업사회를 살고 있는 조직구성

원은 일생을 통해 잠자는 시간을 제외한 절반의 시간을

일을 하면서 보내고 있다. 어느 정도의 직무스트레스는

조직의 생산성 향상에 순기능적인 경우도 있으며, 직무스

트레스가 전혀 없는 조직생활을 한다는 것은 불가능하기

도하다. 그러나 문제는 이러한 직무스트레스가 과중할 경

우에 나타나는 역기능이다. 인간은 자신의 생활을 유지하

고, 자신을 개발, 실현하기 위한 수단으로 직업을 갖게 되

며 직장생활을 하는 동안 누구나 특별히 직업 또는 직장

과 관계하여 장래성, 안정성, 적응성, 동료들 간의 대인관

계에서 스트레스를 느끼는데3) 직업적 수행, 만족 및 직업

과 관련된 스트레스는 최근 관심의 대상으로 등장했으며

이것은 직업적 스트레스증후군 또는 직업적 소진(job

burnout)이라고 불리고 있다.

스트레스는 우리가 살고 있는 순간에도 어느 정도 갖고

있는 것으로서, 질병, 슬픔, 상실, 공포, 심지어 즐거움과

도 연결되는 것이며 생물학적, 심리학적, 사회적으로 평형

사태가 유지되지 못하여 긴장과 욕구불만 및 불유쾌함이

일어나는 상태라고 할 수 있으며, 긴장을 일으키는 역동

적인 힘으로 정의했으며 내적 혹은 외적인 스트레스요인

에 의해 생겨난 스트레스는 발전하게 되며 이것은 개인

이 감당할 수 있는 범위나 정도의 것이면 잘 적응하게

되나 대처에 실패하게 되면 부적응 상태가 된다고 보고

하였다4).

더구나 사회가 현대화되어 갈수록 사회 환경의 변화 속

도가 빨라져 가치관과 실생활 사이에서 혼란을 경험하면

서 환경적응에 대한 스트레스가 증가하여 정신건강은 크

게 위협받고 있으며, 그렇게 됨으로서 신체적 건강에도

장애를 초래하게 된다고 하였다5). 
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스웨덴의 보건위원회는 고위험군 노동자로 보건의료 및

간호직 종사자, 운송 사업 종사자, 육체노동 종사자를 선

정하고 이들에 대한 조직설계와 조직변화, 대책 수립 등

의 필요성을 주장하였다. 이들은 심리적 사회적으로 심한

스트레스를 받고, 육체적으로 노동을 하며 직장에서 의사

결정권한이 낮은 직업군에 속한 사람들이라고 하였다6).

병원 종사자의 신체적, 정신적 결함은 막대한 개인적, 조

직적 비용을 발생시킬 수 있다. 즉, 조직적인 수준에서는

이직과 결근율의 증가로 조직의 효율성이 떨어져 비용이

발생하며, 개인적 수준에서는 직무 불만족의 증가, 알코올

과 약물 남용, 다양한 신체적문제 등의 형태로 나타난다.

병원 종사자의 직업성 스트레스로 인한 의료 이용 및 보

상비용 등을 절감하는데 중요한 역할을 한다7). 병원 종사

자의 스트레스는 보건의료 서비스의 제공과 관련해 서비

스 제공자에게 다양한 영향을 끼치고 궁극적으로는 환자

가 받는 보건의료 서비스의 질에 영향을 준다8).

인간생명에 직접 관여하는 의사나 간호사, 의료기사 등

의료종사자들은 다른 분야에서 일하는 사람에 비해 스트

레스가 더 심각하여 지나친 스트레스로 생산성감소 및 효

율성의 감소를 초래하고 직업에 대한 불만을 증가시켜 양

질업무의 수행이 어려워지게 된다9). 

현대에 이르러 국민의 경제생활이 향상되면서 건강에

대한 관심이 증대되고 있으며 보건의료 기관이 전문화와

세분화 되면서 질적 또는 양적으로 유능한 인력을 요구

하고 있다. 더불어 생활주준이 향상되고 평균수명이 연장

됨으로 구강병 발생이 증가하는 추세이다. 그러므로 구강

보건의 중요성에 대한 인식도가 높아지고 전반적인 구강

보건진료의 수요가 늘어나 지역사회주민들의 관심도와

정부차원의 구강보건정책전환, 구조조정 등으로 치과위생

사들이 스트레스를 받고 있는 실정이다10). 이러한 시점에

서의 치과위생사에게 필요한 능력도 과거의 단순한 기술

이나 기능에 절대적인 가치를 두는 것에서부터 오늘날 예

방, 교육, 대인관계기술, 경영의 동반자로서의 역할로 폭

넓게 전환이 되는 등 치과 위생사에 대한 사회적 요구가

변화되고 있으며11) 치과위생사의 전문직에서도 복잡한 인

간관계나 근무조건 및 구강진료대상자의 서비스 욕구 등

이 다양해짐에 따라 치과 위생사의 직무스트레스가 문제

로 제시되고 있다12). 따라서 본 연구는 치과위생사를 대

상으로 일반적 특성과 업무특성에 따른 직무스트레스에

관련 있는 요인들을 파악하여 스트레스 원인 해소와 관리

방안을 모색하기 위한 기초 자료로 제공하고자 한다.

 

연구대상 및 방법

1. 연구대상

본 연구를 위하여 2008년 3월에서 2008년 5월에 일부

치과진료기관에 근무하는 치과위생사 168명을 대상으로

설문조사를 실시하였다. 

2. 연구방법

조사에 사용한 설문지는 치과종사자들의 스트레스요인

영역별 점수에 미치는 영향을 분석하기 위하여 한국형 직

무스트레스 측정도구 기본형13)을 사용하였다. 문항별로는

연구대상자의 일반적 특성 9문항과 직무스트레스 측정도

구 8개영역 43문항으로 나누어 총 52문항을 조사하였으

며 측정도구는 신뢰할만한 수준임을 알 수 있다(Table 1). 

3. 통계분석

본 연구의 수집된 자료는 SPSS(Statistical Package for

the Social Science) WIN 13.0 프로그램을 이용하여 분석

하였다. 분석기법으로는 연구대상자의 일반적 특성을 파

악하기 위해 빈도와 백분율을 산출하였으며, 치과 종사자

들의 직무 스트레스를 알아보기 위해 평균과 표준편차를

구하였고, t-test와 One-way ANOVA를 실시하였다. 

결 과

1. 연구대상자의 일반적 특성

총 168명 중 연령은 25세 이하가 66.1%였으며 결혼 상

태는 미혼이 87.5%로 기혼 12.5%보다 높은 분포를 보였

다. 근무분야는 진료담당이 86.9%로 높게 나타났으며 비

진료담당이 13.1%였다. 현 직장 근무경력별로는 1~4년

미만이 47.6%로 가장 높았으며, 다음으로 4~7 년 미만

22.0%, 1년 미만 21.4%, 7년 이상 8.9% 순이었으며 월평

균 보수는 100~150만원 미만이 63.7%로 가장 많았고

150~200만원 미만이 26.8%, 200만원 이상이 9.5% 순으

로 나타났고 1일 평균 근무 시간은 8시간 이하가 57.1%

로 가장 많았고 9시간이 29.2%, 10시간 이상이 13.7%였

다. 주 5일 근무 실시하는 경우가 58.3%, 실시 안하는 경

우가 41.7%였으며, 야간 진료는 실시하는 경우가 78.0%,

실시 안하는 경우가 22%였다(Table 2).

2. 물리환경 스트레스

치과위생사들의 물리환경으로 인한 스트레스에 대해 살

펴본 결과는 4점 만점 중 전체 평균이 2.87로, 치과 종사

Table 1. Reliability of measurement

구 분 문항 수 Alpha

Job Stress 

Physical environment 3 0.51

Job demand 8 0.75

Insufficient job con-
trol

5 0.62

Interpersonal conflict 4 0.71

Job instability 6 0.51

Organizational system 7 0.75

Lack of reward 6 0.66

Occupational climate 4 0.68

 Job stress 43 0.84
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자들은 물리환경으로 인한 스트레스가 높은 것으로 나타

났다. 25세 이하가 26세 이상보다 물리환경으로 인한 스

트레스가 유의하게 높았다(p < 0.05). 미혼이 기혼보다, 진

료 담당 종사자가 그렇지 않은 종사자보다 물리환경으로

인한 스트레스가 높았으나 유의한 차이는 없었다. 월평균

보수가 적을수록(p < 0.05), 근무시간이 많을수록 물리환경

으로 인한 스트레스가 유의하게 높았다(p < 0.01, Table 3).

3. 직무요구 스트레스

치과위생사들의 직무요구로 인한 스트레스에 대해 살펴

본 결과는 4점 만점 중 전체 평균이 2.61로, 치과 종사자

들은 직무요구로 인한 스트레스가 그다지 높지 않은 것으

로 나타났다. 25세 이하가 26세 이상보다, 기혼이 미혼보

다, 진료를 담당하지 않는 종사자가 진료 담당 종사자보

다 직무요구로 인한 스트레스가 높았으나 유의한 차이를

보이지 않았다. 주 5일 근무를 실시하는 종사자가 그렇지

않은 종사자보다, 야간 진료를 실시하는 종사자가 그렇지

않은 종사자보다 직무요구로 인한 스트레스가 유의하게

높았다(p < 0.05, Table 4). 

4. 직무자율 스트레스

치과위생사들의 직무자율로 인한 스트레스에 대해 살펴

본 결과는 4점 만점 중 전체 평균이 2.53으로, 치과 종사

자들은 직무자율로 인한 스트레스가 그다지 높은 것으로

나타났다. 26세 이상이 25세 이하보다, 기혼이 미혼보다,

비진료담당이 진료담당보다, 직무자율로 인한 스트레스가

높았으나 유이한 차이는 없었다. 현 직장 근무경력이 많

을수록, 월평균 보수가 많을수록 직무자율로 인한 스트레

스가 높았다(p < 0.01, Table 5). 

Table 2. Generral characteristics

Variables N(%)

Age under 25 old years 111(66.1)

over 26 old years 57(33.6)

Marriage status unmarried 147(87.5)

married 21(12.5)

Dental hygienists’s 
job place

clinical areas 146(86.9)

non-clinical areas 22(13.1)

Working experience below 1years 36(21.4)

below 1~4years 80(47.6)

below 4~7years 37(22.0)

over 7years 15( 8.9)

A average dental 
hygienists's salary

below 100~150won/
month 

107(63.7)

below 150~200won/
month 

45(26.8)

over 200won/month 16( 9.5)

A average dental 
hygienists's working 
time

under 8 hours/day 96(57.1)

9 hours/day 49(29.2)

over 10hours/day 23(13.7)

5days/week working yes 98(58.3)

no 70(41.7)

Night-time working yes 131(78.0)

no 37(22.0)

Total 168(100.0)

Table 3. Physical environment

Variables N mean±sd F, t

Age under 25 old years 111 2.91±0.39 2.047*

over 26 old years 57 2.78±0.39

Marriage status unmarried 147 2.88±0.38 0.944

married 21 2.79±0.47

Dental hygienists's job place clinical areas 146 2.94±0.35 0.848

non-clinical areas 22 2.87±0.43

Working experience below 1years 36 2.88±0.38 0.541

below 1~4years 80 2.88±0.41

below 4~7years 37 2.83±0.44

over 7years 15 2.82±0.28

A average dental hygienists’s salary below 100~150won/month 107 2.91±0.38 2.879*

below 150~200won/month 45 2.84±0.39

over 200won/month 16 2.67±0.40

A average dental hygienists’s work-
ing time

under 8 hours/day 96 2.79±0.37 4.590**

9 hours/day 49 2.97±0.34

over 10hours/day 23 2.99±0.51

5days/week working yes 98 2.86±0.37 -0.199

no 70 2.88±0.43

Night-time working yes 131 2.87±0.40 0.085

no 37 2.87±0.38

Total 168 2.87±0.39

*p < 0.05, **p < 0.01.
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5. 관계갈등 스트레스

치과위생사들의 관계갈등으로 인한 스트레스 결과는 4

점 만점 중 전체 평균이 3.01로 높은 것으로 나타났다.

25세 이하가 26세 이상이 보다, 미혼이 기혼보다, 진료담

당 종사자가 비 진료담당 종사자보다 관계갈등으로 인한

스트레스가 높은 경향을 보였다. 현 직장 근무경력이 적

을수록, 월평균 보수가 적을수록 관계갈등으로 인한 스트

레스가 높은 경향을 보였다(Table 6).

Table 4. Job demand

Variables N mean±sd F, t

Age under 25 old years 111 2.63±0.35 1.293

over 26 old years 57 2.56±0.34

Marriage status  unmarried 147 2.61±0.34 0.000

 married 21 2.61±0.39

Dental hygienists’s job place clinical areas 146 2.61±0.35 -0.094

non-clinical areas 22 2.61±0.34

Working experience below 1years 36 2.49±0.28 1.868

below 1~4years 80 2.65±0.36

below 4~7years 37 2.62±0.38

over 7years 15 2.63±0.26

A average dental hygienists’s salary below 100~150won/month 107 2.60±0.33 0.172

below 150~200won/month 45 2.63±0.41

over 200won/month 16 2.58±0.28

A average dental hygienists's working time under 8 hours/day 96 2.56±0.31 1.877

9 hours/day 49 2.65±0.37

over 10hours/day 23 2.60±0.34

5days/week working yes 98 2.65±0.34 1.943*

no 70 2.55±0.35

Night-time working yes 131 2.64±0.33 2.162*

no 37 2.50±0.38

Total 168 2.61±0.35

*p < 0.05.

Table 5. Insufficient job control

Variables N mean±sd F, t

Age under 25 old years 111 2.51±0.37 -0.841

over 26 old years 57 2.56±0.32

Marriage status unmarried 147 2.51±0.35 1.168

married 21 2.61±0.33

Dental hygienists's job place clinical areas 146 2.51±0.35 1.725

non-clinical areas 22 2.65±0.33

Working experience below 1years 36 2.38±0.38 4.155*8

below 1~4years 80 2.53±0.35

below 4~7years 37 2.61±0.31

over 7years 15 2.69±0.24

A average dental hygienists’s salary below 100~150won/month 107 2.46±0.34 5.944**

below 150~200won/month 45 2.65±0.34

over 200won/month 16 2.64±0.34

A average dental hygienists’s working time under 8 hours/day 96 2.49±0.37 1.092

9 hours/day 49 2.57±0.32

over 10hours/day 23 2.57±0.31

5days/week working yes 98 2.56±0.34 1.360

no 70 2.48±0.37

Night-time working yes 131 2.53±0.34 0.568

no 37 2.50±0.37

Total 168 2.53±0.35

**p < 0.01.
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6. 직무 불안정 스트레스

치과위생사들의 직무 불안정으로 인한 스트레스에 대해

살펴본 결과는 4점 만점 중 전체 평균이 2.29로 미혼이

기혼보다 직무 불안정에 대한 스트레스가 유의하게 높았

다(p < 0.05). 25세 이하가 26세 이상이 보다, 진료담당 종

사자가 비진료담당 종사자보다, 주 5일 근무를 실시하는

종사자가 그렇지 않은 종사자보다, 야간 진료를 실시하는

종사자가 그렇지 않은 종사자보다 직무 불안정으로 인한

스트레스가 높은 경향을 보였다(Table 7).

7. 조직체계 스트레스

치과위생사들의 조직체계로 인한 스트레스에 대해 살펴

본 결과는 4점 만점 중 전체 평균이 2.70으로, 치과 종사

자들은 조직체계로 인한 스트레스가 높은 것으로 나타났

Table 6. Interpersonal conflict

Variables N mean±sd F, t

Age under 25 old years 111 3.04±0.37 1.666

over 26 old years 57 2.94±0.33

Marriage status unmarried 147 3.01±0.34 1.070

married 21 2.93±0.49

Dental hygienists's job place clinical areas 146 3.02±0.38 1.725

non-clinical areas 22 2.94±0.20

Working experience below 1years 36 3.06±0.37 0.308

below 1~4years 80 3.00±0.35

below 4~7years 37 2.98±0.40

over 7years 15 2.98±0.35

A average dental hygienists’s salary below 100~150won/month 107 3.02±0.39 0.430

below 150~200won/month 45 2.99±0.29

over 200won/month 16 2.94±0.36

A average dental hygienists’s work-
ing time

under 8 hours/day 96 3.03±0.35 0.383

9 hours/day 49 2.98±0.32

over 10hours/day 23 2.98±0.47

5days/week working yes 98 3.04±0.35 1.421

no 70 2.96±0.38

Night-time working yes 131 3.01±0.35 0.141

no 37 3.00±0.40

Total 168 3.01±0.36

Table 7. Job instability

Variables N mean±sd F, t

Age
under 25 old years 111 2.31±0.31

1.321
over 26 old years 57 2.25±0.31

Marriage status
unmarried 147 2.31±0.30

2.263*
married 21 2.15±0.36

Dental hygienists's job place
clinical areas 146 2.29±0.32

0.077
non-clinical areas 22 2.29±0.27

Working experience

below 1years 36 2.29±0.33

0.160
below 1~4years 80 2.29±0.34

below 4~7years 37 2.31±0.24

over 7years 15 2.24±0.27

A average dental hygienists’s salary

below 100~150won/month 107 2.31±0.30

2.622below 150~200won/month 45 2.31±0.36

over 200won/month 16 2.13±0.17

A average dental hygienists’s work-
ing time

under 8 hours/day 96 2.33±0.29

2.5379 hours/day 49 2.27±0.32

over 10hours/day 23 2.18±0.34

5days/week working
yes 98 2.32±0.31

1.254
no 70 2.26±0.31

Night-time working
yes 131 2.30±0.29

0.395
no 37 2.27±0.39

Total 168 2.29±0.31

 *p < 0.05.
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다. 26세 이상이 25세 이하보다, 미혼이 기혼보다, 비진료

담당 종사자가 진료담당 종사자보다, 주 5일 근무를 실시

하는 종사자가 그렇지 않은 종사자보다, 야간 진료를 실

시하지 않는 종사자가 실시하는 종사자보다 직무 불안정

으로 인한 스트레스가 높은 경향을 보였다. 현 직장 근무

경력, 월평균보수에서는 유의한 차이가 없었다. 하루 평균

근무시간이 많을수록 조직체계 스트레스가 유의하게 높

았다(p < 0.05, Table 8).

8. 보상 부적절 스트레스

치과위생사들의 보상 부적절로 인한 스트레스에 대해

살펴본 결과는 4점 만점 중 전체 평균이 2.44로, 치과 종

Table 8. Organizational system

Variables N mean±sd F, t

Age under 25 old years 111 2.68±0.33 0.694

over 26 old years 57 2.72±0.31

Marriage status unmarried 147 2.70±0.32 0.253

married 21 2.68±0.37

Dental hygienists's job place clinical areas 146 2.69±0.34 -0.658

non-clinical areas 22 2.74±0.26

Working experience below 1years 36 2.79±0.24 2.296

below 1~4years 80 2.64±0.36

below 4~7years 37 2.67±0.33

over 7years 15 2.80±0.26

A average dental hygienists’s salary below 100~150won/month 107 2.68±0.34 1.001

below 150~200won/month 45 2.71±0.31

over 200won/month 16 2.79±0.32

A average dental hygienists’s working 
time

under 8 hours/day 96 2.70±0.32 3.579*

9 hours/day 49 2.62±0.36

over 10hours/day 23 2.84±0.24

5days/week working yes 98 2.73±0.32 1.344

no 70 2.66±0.34

Night-time working yes 131 2.68±0.33 1.664

no 37 2.78±0.32

Total 168 2.70±0.33

* p<0.05.

Table 9. Lack of reward

Variables N mean±sd F, t

Age under 25 old years 111 2.55±0.30 0.025

over 26 old years 57 2.54±0.26

Marriage status unmarried 147 2.53±0.30 1.669

married 21 2.64±0.20

Dental hygienists's job place clinical areas 146 2.55±0.30 0.117

non-clinical areas 22 2.54±0.24

Working experience below 1years 36 2.62±0.29 1.675

below 1~4years 80 2.54±0.31

below 4~7years 37 2.47±0.25

over 7years 15 2.58±0.20

A average dental hygienists’s salary below 100~150won/month 107 2.55±0.31 0.918

below 150~200won/month 45 2.51±0.25

over 200won/month 16 2.63±0.29

A average dental hygienists’s working 
time

under 8 hours/day 96 2.55±0.27 0.346

9 hours/day 49 2.52±0.33

over 10hours/day 23 2.58±0.30

5days/week working yes 98 2.54±0.29 -0.022

no 70 2.55±0.30

Night-time working yes 131 2.54±0.30 -0.758

no 37 2.58±0.23

Total 168 2.44±0.29
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사자들은 보상 부적절로 인한 스트레스가 그다지 높지

않은 것으로 나타났다. 25세 이하가 26세 이상보다, 기

혼이 미혼보다, 진료담당자가 비진료담당 보다, 주 5일

근무를 실시하지 않는 종사자가 실시하는 종사자보다, 야

간 진료를 실시하지 않는 종사자가 실시하는 종사자보다

보상 부적절로 인한 스트레스가 높은 경향을 보였다

(Table 9).

9. 직장 문화 스트레스

치과위생사들의 직장 문화로 인한 스트레스에 대해 살

펴본 결과는 4점 만점 중 전체 평균이 2.15로, 치과 종사

자들은 직장 문화로 인한 스트레스가 그다지 높지 않은 것

으로 나타났다. 25세 이하가 26세 이상보다 직장 문화로

인한 스트레스가 유의하게 높았다(p < 0.01). 미혼이 기혼

보다, 진료담당이 비진료담당보다 직장 문화로 인한 스트

레스가 높은 경향을 보였다. 월평균 보수가 많을수록, 주

5일 근무를 실시하는 종사자가 그렇지 않은 종사자보다

직장 문화로 인한 스트레스가 높았다(p < 0.05, Table 10). 

10. 스트레스 영역별 상관관계

스트레스 영역별 상관관계를 분석한 결과 직무자율 영

역은 관계갈등(p < 0.01), 조직체계(p < 0.05), 보상부적절

Table 10. Occupational climate

Variables N mean±sd F, t

Age
under 25 old years 111 2.22±0.49

2.374**
over 26 old years 57 2.03±0.53

Marriage status
unmarried 147 2.18±0.51

1.727
married 21 1.98±0.51

Dental hygienists's job place
clinical areas 146 2.16±0.52

0.629
non-clinical areas 22 2.09±0.40

Working experience

below 1years 36 2.21±0.35

0.935
below 1~4years 80 2.14±0.57

below 4~7years 37 2.20±0.53

over 7years 15 1.97±0.46

A average dental hygienists’s salary

below 100~150won/month 107 2.22±0.50

3.782*below 150~200won/month 45 2.11±0.46

over 200won/month 16 2.86±0.58

A average dental hygienists’s working 
time

under 8 hours/day 96 2.20±0.51

1.0519 hours/day 49 2.07±0.56

over 10hours/day 23 2.14±0.38

5days/week working
yes 98 2.22±0.45

1.883*
no 70 2.07±0.58

Night-time working
yes 131 2.18±0.52

1.088
no 37 2.07±0.47

Total 168 2.15±0.51

*p < 0.05, **p < 0.01.

Table 11. Correlation of stress factors

Variables
Insufficient job 

control
Interpersonal 

conflict
Job instabil-

ity 
Organizational 

system
Lack of 
 reward

Occupational
 climate

Physical 
environment

Job demand 

Insufficient
job control

1  

Interpersonal 
conflict

0.227** 1

Job instability -0.038 0.186** 1

Organizational 
system

0.161* 0.369** 0.082 1

Lack of 
reward

0.179** 0.214** 0.098 0.540** 1

Occupational
climate

-0.137* 0.067 0.120 -0.176** -0.149* 1

Physical 
environment

0.198 0.127 -0.022 -0.149** 0.002 0.448** 1

Job demand 0.442** -0.295** 0.229** -0.370** -0.181** 0.247** 0.105 1

*p < 0.05, **p < 0.01.
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(p < 0.01), 직장문화(p < 0.05), 직무요구(p < 0.01)와 상관

관계가 있으며 관계갈등 영역은 직무 불안정, 조직체계,

보상부적절, 직무요구와 상관관계가 있었다(P < 0.01). 직

무불안정은 직무요구와 조직체계는 보상부적절, 직장문화,

물리환경, 직무요구(P < 0.01)와 상관관계가 있으며 보상

부적절은 직장문화(P < 0.05), 직무요구(P < 0.01)와 직장문

화는 물리환경, 직무요구와 상관관계가 있었다(P < 0.01,

Table 11).

고 찰

정신보건학적 측면에서 스트레스가 정신과적 질환 및

심신증과 디스트레스를 유발시키는 기전에 대해서는 아

직 확실한 합의가 이루어진 것은 아니지만, 전자(정신과

적 질환)가 주로 생물학적이고 유전적인 요인에 의해 발

전될 수 있다면, 후자(심신증, 디스트레스)는 주로 환경적

인 요인이나 사회 심리적 요인이 관여하는 것으로 알려지

고 있다. 이 중 심신증이나 디스트레스는 일상생활 속에

서의 예측하지 못했던 변화나 스트레스성 사건의 경험 그

리고 만성적인 긴장 등과 같이 사회구조의 틀 속에서 형

성되어지고 인간들간의 상호작용에 가장 중추적인 역할

을 담당하는 직장에서의 직무 수행과정에서 발생하는 인

간관계의 갈등, 업무과중, 업무의 자율성(결정권한)의 결

여, 역할 모호성, 보상 부적절, 비합리적 권위적 직장문화

등과 같은 직업적 특성에서 오는 직무스트레스가 주요한

위험요인으로 인식되고 있다14). Locke15)는 직무에 따르는

스트레스요인으로 직무자체, 임금, 승진 및 기회, 안전성,

복지후생, 작업환경, 동료, 회사 경영방침 등 이라고 하였

으며, 국제노동기구(ILO)에서는 스트레스가 20세기에서

가장 심각한 보건문제라고 하였으며, 미국에서는 결근, 생

산성 감소, 보상소송, 보험, 직접의료비 등으로 지출되는

비용이 연간 2.000억 달러에 이른다고 추정하였고 영국에

서는 스트레스로 인하여 지출되는 비용이 GNP의 10%에

이른다고 추산하고 있다16). 또한 스트레스는 연령, 사회적,

지리적 여건 등과 광범위한 관계를 가지고 있으며 근로자

의 5-10%는 이로 인한 문제를 안고 있으며 실제로 직장

은 스트레스의 여러 원인을 가지고 있다고 하였다. 이와

같이 과도의 스트레스는 기업에 대한 영향도 지대한 것으

로서 스트레스는 결근율, 생산성에 영향을 줄 뿐 아니라

의료비와 산재보상비도 상승시키며 비생산적이기 쉽고

결근율이 높으며 직업을 전환하려는 경향이 많게 된다고

하였다17). 따라서 본 연구에서는 치과위생사들의 직무 스

트레스 요인을 파악하여 구강보건 전문가로서 효과적인

업무 수행과 의료서비스 전달에 있어 좀 더 폭넓은 관계

형성에 필요한 가치를 부여하고자 울산지역 일부치과위

생사들의 직무 스트레스 요인에 대해 조사한바 그 결과를

보고하고자 한다.

치과위생사의 직무스트레스를 분석한 결과 물리환경으

로 인한 스트레스는 25세 이하가 26세 이상 보다 높았으

며 월평균 보수가 적을수록, 하루 평균근무시간이 많을수

록 높았다. 여기서 물리적환경은 근무 장소의 청결도, 위

험과 사고당할 가능성, 불편한 자세로 오랫동안 일을 해

야 하는 것을 의미한다. 이것은 일반적으로 25세 이하로

나이가 적을수록 월급이 적으며 업무 미숙과 불편한 자세

로 오랫동안 일을 해야 하는 것에 대해 적응되지 않아 스

트레스를 받는 것으로 생각된다. 이것은 김18)의 조사연구

에서 나타난 경력별 피로도 평균 호소율이 1년 이하에서

높은 호소율을 보인 것과 신19)의 조사연구에서 근무시간

이 길어질수록 업무에 대한 만족도가 낮게 나타난 것 및

최20)의 조사연구에서 근무시간이 짧을수록 병원 근무환경

에 만족하는 것과 비슷하게 나타났다. 이에 대한 문제점

해결방안으로 이21)는 진료보조 인력의 적절한 인원 배치

와 근무시간 조절이 필요하다고 하였다. 일부 대형치과나

치과병원에서는 근무시간 조절에서 야간진료 등으로 근

무시간이 연장될 경우 다음날 휴무를 하여 휴식을 취할

수 있도록 보상하고 있는 병원도 있다. 하지만 대부분의

병원에서는 이러한 여건이 되지 않는다. 그러므로 병원내

부에서 정신적인 건강을 향상 시킬 수 있는 프로그램을

개발과 연장 진료에 대한 적절한 보상체계를 마련하여 스

트레스 해소에 노력을 기울려야 할 것이다.

직무자율로 인한 스트레스는 현 직장 근무경력이 많을

수록, 월평균 보수가 많을수록 높았다. 이는 박22)의 조사

연구에서 자신의 업무에 자율성이 없는 경우에 현 직장에

서의 근무연한에 따라 통계적으로 유의한 차이가 있는 것

과 유사한 결과를 보였다.

직무 불안정에 인한 스트레스는 미혼이 기혼보다 높았

다. 미혼자가 기혼자 보다 스트레스 수준이 높은 것은 결

혼은 배우자로 하여금 정서적으로 도움이나 신뢰감을 주

어 정신건강에 긍정적으로 작용된다는 점이 여러 연구에

서 논의되었다23-25).

직장 문화로 인한 스트레스는 25세 이하가, 월평균 보수

가 많을수록, 주 5일 근무를 실시하는 종사자가 높았다. 이

것은 조26)의 조사연구에서 나이가 어릴수록 직장 문화 영

역에서의 스트레스 점수가 높은 것과 일치한다. 이는 바뀐

직장분위기에 아직 적응이 되지 않았기 때문으로 생각된다. 

직무요구로 인한 스트레스는 야간 진료를 실시하는 종

사자와 주5일 근무를 실시하는 종사자가 높았다. 야간진

료업무는 1일 8시간 근로조건의 연장이므로 정신적·육체

적인 피로감이 누적되어 스트레스를 발생시키는데 영향

을 미칠 수 있다. 야간업무에 따른 근무시간 조절이나 급

여인상 등의 복지차원의 근무환경이나 조건들을 배려하

지 못한다면 부정적인 스트레스를 유발하는 요인이 될 수

있을 것으로 사료된다. 직원 관리 시스템의 체계화는 대

형치과나 치과병원에서는 적용시킬 수 있는 여건이 되나

개인치과 진료기관에서의 야간진료업무는 익일근무시간

에 대한 사항들이 제외될 수 있으므로 근무환경에 대한
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만족도가 떨어지고 스트레스 발생을 야기시킬 수 있다.

적정수준의 스트레스는 업무의 효율성을 높일 수 있는 요

소이므로 경영자의 구성원의 적정 스트레스관리가 필요

하며 무엇보다도 조직원의 개개인의 스트레스 관리는 정

신적·육체적인 건강을 위하여 우선적으로 고려되어야 할

사항이므로 매우 중요하다고 볼 수 있겠다. 

요 약

본 연구는 울산지역 일부 치과의료 기관에 근무하는 치

과위생사를 대상으로 직무스트레스 파악하여 스트레스

주원인과 관리방안을 모색하기 위한 기초 자료를 제공하

고자 조사한바 다음과 같은 결과를 얻었다.

1. 총 168명 중 연령은 25세 이하가 66.1%였으며 결혼

상태는 미혼이 87.5%였다. 업무영역에서 진료 담당

이 86.9%로 대부분을 차지하였으며 현 직장 근무경

력별로는 1~4년 미만이 47.6%로 가장 높았다. 월평균

보수는 100~150만원 미만이 63.7%, 1일 평균 근무 시

간은 8시간 이하가 57.1%였으며 주 5일 근무를 실시

하는 경우가 58.3%, 야간 진료를 실시하는 경우가

78.0%였다. 

2. 치과위생사의 직무스트레스를 분석한 결과 물리환경

으로 인한 스트레스는 25세 이하가 26세 이상보다

높았으며(p < 0.05), 월평균 보수가 적을수록(p < 0.05),

하루 평균근무시간이 길수록(p < 0.01) 높았다. 직무

요구로 인한 스트레스는 야간 진료를 실시하는 종사

자(p < 0.05)와 주5일 근무를 실하는 종사자(p < 0.05)

가 높았다. 직무자율로 인한 스트레스는 현 직장 근

무경력이 많을수록(p < 0.01), 월평균 보수가 많을수

록 높았고(p < 0.01), 직무 불안정에 인한 스트레스는

미혼이 기혼보다 높았다(p < 0.05). 조직체계 스트레

스는 하루 평균 근무시간이 많을수록(p < 0.05) 높았

고, 직장 문화로 인한 스트레스는 25세 이하가

(p < 0.01), 월평균 보수가 많을수록(p < 0.05), 주 5일

근무를 실시하는 종사자가 높았다(p < 0.05). 
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