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Abstract

Improving quality is a very important component of maintaining competitiveness of agricultural products. However, 
evaluation of 'high quality' indicates it is a very abstract concept and independent of some quality attributes, leading 
to differences in the perception of quality. Thus, there is a pressing need to objectively define 'high quality' and 
to develop basic technologies for its measurement, for application in the production, storage and distribution of 
competitive agricultural products. To objectively quantify apple quality, a survey was conducted on consumer 
preferences and awareness of quality attributes including color, taste, flavor and shape. The survey questionnaire 
targeted male and female adults (463 persons) ranging in age from 20 to 59 years. The questionnaire was based 
on purchases made at a wholesale market (50.1%) or a traditional market (18.8%). The majority of purchases were 
as small packets (62.0%) or as individual pieces (20.5%). Apples of moderate size (fist size, 60.5%) were preferred 
over small (4.3%) or large (32.6%) apples. The questionnaire provided consumer data on external quality attributes 
including color, shape and variety. Taste attributes were evaluated in relation to the balance between sour and 
sweet taste, and flavors peculiar to apples. 
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서   론
1)

사과는 우리나라에서 가장 많이 재배되는 과일로서 주로 

생과 형태로 소비되고 있다(1-3). 2007년의 농업통계정보에 

의하면 사과의 재배면 은 2003년 26,398 ha에서 2007년 

29,358 ha로 매년 증가하고 있으며, 생산량 한 2003년 

365,354톤에서 2007년 435,686톤으로 증가하고 있다. 사과

는 수분이 많고, 상큼하고 달콤한 맛으로 소비자들의 기호

도가 상당히 높은 과일로 고 압, 동맥경화 등 성인병 방 

 변비나 설사, 장장애 등의 불쾌감을 해소하는데 효과

가 있어 건강식품으로 인식되고 있다(4,5).

최근 과일 마 은 차 규모화되고, 농산물 유통환
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경에 있어서 양 인 측면보다는 질 인 측면이 강조되고 

있으며(6) 소비자․생산자 단체 간 직거래뿐만 아니라 농업

정보화사업 추진으로 농산물 자상거래가 빠르게 증가함

에 따라 새로운 농산물 유통  물류기술의 필요성이 차 

증 되고 있다(7). 이 듯 다양화된 농산물 유통환경에서 

농산물의 표 화-등 화의 필요성은 실한 실정이며, 특

히 사과에 있어서 표 화  등 화는 유통효율의 향상을 

통한 농가 소득증 를 해서 이라 할 수 있다(8). 

재, 국립농산물품질 리원의 농산물표 출하규격에서 

사과 포장단 의 등 은 사과 크기의 균일성, 색택, 당도, 

신선도, 결 과  경결 과 등의 기 에 의해 특, 상, 

보통으로 분류하고 사과 낱개의 등 은 색택, 형상, 녹, 일소 

 병해충 피해증상 등의 기 에 의해 분류하고 있다(9). 

하지만, 과일류는 다른 품목부류보다 품질  상품성의 차
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이가 훨씬 다양하여 출하시기에 따라 품질이 변화될 가능성

이 크므로 소비자들에게 품질  상품성을 보다 객 화시킬 

수 있는 노력이 필요하다(10).

따라서 신선 농산물의 고품질화는 농산물의 경쟁력 제고 

측면에서 매우 요한데도 불구하고 ‘고품질’이라는 개념

은 매우 추상 이거나 일부 품질인자에 의해 독립 으로 

평가 인식되고 있다. 이에 따라 생산, 유통, 소비단계에 있어 

유통주체간의 품질에 한 인식차이가 발생하고 있다. 하

지만, 표 화와 등 화의 기본원칙은 무엇보다도 소비자가 

원하는 것이 무엇인가를 악하는 것이 요하다(11). 일반

으로 소비자의 식품선택 과정에서는 식품의 이화학  

특성, 능  특성, 기능  특성  양  가치와 소비자의 

연령, 성별 등의 인 특성과 경제  여건들도 향을 다

(12,13). 

이에 본 연구에서는 사과의 객  품질계량화 기술 개

발을 하여 소비자의 과일구매 행태를 분석하고, 색, 맛, 

향, 외형 등 품질인자에 한 소비자 기호도  인지도 조사

를 실시함으로써 이를 바탕으로 사과품질에 한 기존의 

추상  는 독립  개념의 ‘고품질’  ‘고품질화’의 의미

를 객 화하고 계량화하고자 하 다.

연구방법

조사 상  조사기간

본 설문조사는 2007년 6월 1일부터 2007년 6월 30일까지 

사과 품질에 한 소비자 인식을 알아보기 하여 서울 

거주자인 20 부터 50 까지의 성인남녀를 상으로 실

시하 다. 설문지는 총 500부를 배부하 으며, 463부(회수

율 : 92.6%)가 회수되었다.

조사내용  방법

사과의 고품질 인자 도출을 한 설문 내용  사과의 

이용실태를 알아보기 해서 「1. 귀하의 사과 구입 장소는 

어디입니까? 2. 귀하는 평균 으로 사과를 얼마나 자주 구

입하십니까? 3. 사과의 구매 시 주로 어떤 단 로 구매하십

니까? 4. 어떤 크기정도의 사과를 선호하십니까?」등을 포

함시켰으며, 사과에 한 기호도를 조사하기 해서 「5. 

귀하의 사과에 한 기호도는 어떻습니까? 6. 귀하는 사과

를 어떻게 섭취하십니까? 7. 귀하가 가장 선호하는 사과의 

맛은 무엇입니까? 8. 사과 구입 시 요하게 생각하는 품질

인자의 순 를 어주십시오. 9. 사과의 맛에 향을 미치

는 요인의 순 를 어주십시오.」등의 질문항목을 제시하

다. 이때 1～7번 문항은 객 식으로 보기  해당번호를 

선택하도록 하 으며, 8번 외  품질인자 련문항에서는 

색, 모양, 껍질의 이상유무, 꼭지 빠짐, 크기, 품종, 냄새, 

단단함, 안 성(잔류농약)  기타 등 10개 특성에 해 

순 를 기입하게 하 고, 9번 내  품질인자 련문항에서

는 단맛, 신맛, 단맛과 신맛의 한 조화, 사과 고유의 

향미(맛+냄새), 과즙의 풍부함, 단단한 정도, 아삭아삭함 

 기타 등 9개 특성에 해 순 를 기입하게 하 다. 한, 

조사 상자의 일반사항으로 성별, 연령  월 평균수입 

등을 조사하 다. 설문지의 구성  내용은 비조사를 거

쳐 수정  보완하 다.

통계처리

조사된 모든 자료의 통계처리는 SPSS(version 12.0)를 

이용하여 분석하 다. 각 조사항목에 따라 빈도수, 백분율, 

평균을 구하고 각 문항의 인구통계  변인과 상 성은 카

이제곱검정(Chi-square test)을 실시하여 유의성을 검증하

다.

결과  고찰

조사 상자의 일반사항 

조사 상자의 일반사항은 Table 1과 같다. 서울 거주자 

성인남녀 463명을 상으로 설문조사를 실시한 결과 남성

은 125명(27%)이고 여성은 338명(73%)로 여성의 비율이 

매우 높았다. 한 연령별로 보면 20 가 142명(30.7%), 

30 가 104명(22.5%), 40 가 82명(17.7%), 50 가 135명

(29.1%) 이었다. 소득수 은 한 달에 100만원 미만이 92명

(19.9%), 100만원 이상 200만원 미만이 164명(35.4%), 200

만원 이상 300만원 미만이 126명(27.2%), 300만원 이상 400

만원 미만이 53명(11.5%), 400만원 이상이 28명(6.0%)로 

조사되었다.

Table 1. General characteristics of subjects

Variable Category Frequency (N) Percent (%)

Gender
Male

Female

125

338

27.0

73.0

Age

20～29

30～39

40～49

50～59

142

104

82

135

30.7

 22.5

17.7

29.1

Average monthly wage

(ten thousands won)

<100

100～199

200～299

300～399

≥400

92

164

126

53

28

19.9

35.4

27.2

11.5

6.0

사과의 이용실태

사과 구입 장소로 가장 많이 선택한 곳은 형할인마트

(50.1%)이고 그 다음으로는 재래시장(18.8%), 인근슈퍼마

켓(15.3%)에서 사과를 구입하는 것으로 알 수 있다(Table 
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2). 그 외의 노 (6.1%)이나 백화 (4.1%)의 경우는 사람들

에게 사과 구입 장소로는 많이 선택되지 않는 것을 알 수 

있다. 조사 상자의 연령과 소득수 에 따른 차이가 있는

가를 알아보기 해 카이제곱검정을 실시하 다.  연령

층에서 가장 많이 이용하는 곳은 할인마트라고 응답하

고, 그 다음으로 20 와 40 는 재래시장, 30 는 인근슈퍼

마켓을 이용한다고 응답하 으며, 50 에서는 형할인마

트를 포함하여 인근슈퍼마켓과 재래시장을 고르게 이용하

고 있음을 알 수 있었다(p<0.001). 소득수 에 따라서는 

200만원 이상 300만원 미만 소득계층에서만 형할인마트 

외 인근슈퍼마켓 이용이 많았고, 나머지 계층에서는 형

할인마트 외 재래시장을 많이 이용하고 있었다(p<0.01).

소비자들의 사과 소비 빈도를 보면 1주일에 한번이 

27.0%이었고, 한 달에 한번은 22.9%, 그리고 2～3주에 한번

은 20.1% 이었다(Table 3). 카이제곱검정 결과 연령별로 

보면 20 는 한 달에 한번으로 응답한 비율과 기타라고 

Table 2. Place of purchasing apples

Variable Category

Frequency (%)

χ2 valueWholesale 
market

Nearby
supermarket

Traditional
market

Department
store

Street 
store Others Total

Age

20～29

30～39

40～49

50～59

83(58.5)

61(58.6)

43(52.5)

45(33.3)

15(10.6)

19(18.3)

3( 3.7)

34(25.2) 

24(16.9)

11(10.5)

15(18.3)

37(27.4) 

4(2.8)

6(5.8)

5(6.1)

4(3.0) 

10(7.0)

1(1.0)

7(8.5)

10(7.4)

6( 4.2)

6( 5.8)

9(10.9)

5( 3.7)

142(100.0)

104(100.0)

82(100.0)

135(100.0)

53.031
***

Average monthly wage

(ten thousands won)

<100

100～199

200～299

300～399

≥400

54(58.7)

73(44.5)

61(48.4)

31(58.5)

13(46.4)

9( 9.8)

25(15.3)

27(21.4)

8(15.1)

2( 7.1)

16(17.4)

40(24.4)

16(12.7)

10(18.9)

5(17.9)

2(2.1)

14(8.5)

2(1.6)

0(0.0)

1(3.6)

3(3.3)

9(5.5)

11(8.7)

3(5.6)

2(7.1)

8( 8.7)

3( 1.8)

9( 7.2)

1( 1.9)

5(17.9)

92(100.0)

164(100.0)

126(100.0)

53(100.0)

28(100.0)

45.443
**

Total Number of Responses (%) 232(50.1) 71(15.3) 87(18.8) 19(4.1) 28(6.1) 26( 5.6) 463(100.0)
**

p-value < 0.01, the slope was significantly different from zero (α=0.01).
***

p-value < 0.001 (α=0.001).

Table 3. Frequency of consuming apples

Variable Category

Frequency (%)

χ2 valueonce
/month

once
/2-3week

once
/week

2 times
/week

≥3 times
/week Others Total

Age

20～29

30～39

40～49

50～59

38(26.8)

27(26.0)

13(15.9)

28(20.7)

29(20.4)

22(21.1)

23(28.0)

19(14.1)

29(20.4)

32(30.8)

23(28.0)

41(30.4)

5(3.5)

8(7.7)

5(6.1)

12(8.9)

3( 2.1)

3( 2.9)

7( 8.6)

21(15.5)

38(26.8)

12(11.5)

11(13.4)

14(10.4)

142(100.0)

104(100.0)

82(100.0)

135(100.0)

50.354
***

Average monthly wage

(ten thousands won)

<100

100～199

200～299

300～399

≥400

26(28.3)

37(22.6)

18(14.3)

17(32.1)

8(28.6)

17(18.5)

31(18.9)

26(20.6)

14(26.4)

5(17.8)

23(25.0)

38(23.2)

43(34.1)

13(24.5)

8(28.6)

3(3.2)

15(9.1)

9(7.2)

1(1.9)

2(7.2)

5( 5.4)

11( 6.7)

13(10.3)

5( 9.4)

0( 0.0)

18(19.6)

32(19.5)

17(13.5)

3( 5.7)

5(17.8)

92(100.0)

164(100.0)

126(100.0)

53(100.0)

28(100.0)

28.054
NS

Total Number of Responses (%) 106(22.9) 93(20.1) 125(27.0) 30(6.5) 34( 7.3) 75(16.2) 463(100.0)
***

p-value < 0.001, the slope was significantly different from zero (α=0.001).
NS

Not significant.

응답한 비율이 가장 높았으나, 50 는 1주일에 한번이 가장 

높았고, 그 다음에 한 달에 한번이라고 응답하 다. 이로 

볼 때 연령층이 높을수록 사과 소비 빈도가 높으며, 반 로 

은 층일수록 사과 소비 빈도가 낮음을 악할 수 있었다

(p<0.001). 소득수 에 따라서는 유의  차이를 보이지 않

았으며, 구매횟수에 크게 향을 미치지 않았다. 이와 같은 

결과에 따라 사과소비 진을 해서는 30  이하의 은 

층을 상으로 한 마 이 필요할 것이다.

사과 구입 시 구매단  조사 결과 낱개  소포장 구입이 

체의 82.5%로 가장 높았으며, 5 kg 상자 구입은 6.5%, 

10 kg 상자구입은 6.0%에 불과하 다(Table 4). 이는 과일류

의 포장단 가 작아질수록 상품가치가 높아지며, 취 의 

편리성과 장성  신뢰성이 높은 소포장을 선호하는 것이 

원인이라 할 수 있다(14). 한, Kim과 Park(10)은 포장상자 

단 로 구입한 경우 포장 내용물에 한 불만은 크기의 

균일성, 흠집발생, 맛/당도의 차이 등이 원인이라고 하 다. 
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Table 4. Purchasing unit of apple at one time

Type Frequency %

Each piece
Small package (vinyl pouch)
5 kg box
10 kg box
15 kg box
Others

95
287
30
28
10
13

20.5
62.0
6.5
6.0
2.2
2.8

Total Number of Responses 463 100.0

따라서 이러한 소비경향에 맞추어 앞으로 다양한 형태의 

소포장 포장 방법을 개발하여 보 할 필요가 있다.

소비자들이 사과를 구입할 때 선호하는 크기에 한 응

답비율은 보통크기가 60.5%로 가장 높았으며, 그 다음으로 

크다에 한 응답은 32.6% 이었다(Table 5). 한편, 작다와 

아주 크다에 한 응답비율은 6.9%로 아주 낮았다. 카이제

곱검정 결과 연령별로는 40  미만의 경우 보통, 크다, 작다 

순으로 선호하는 것을 알 수 있으며, 40  이상의 연령에서

는 보통, 크다, 아주 크다 순으로 선호하는 것을 알 수 있다

(p<0.05). 소득수 의 경우 200이상 300미만을 기 으로 

미만집단의 경우 작은 것을 선호하고 그 이상의 경우는 

크고 작음에 크게 향을 미치지 않음을 알 수 있다(p<0.01). 

사회경제 인 여건이 변화함에 따라 과일 크기에 한 소비

자 선호도가 변화하므로, 그 방향을 밝 내고 과일 생산과 

유통과정에 반 할 수 있어야 할 것이다(15). 

사과에 한 기호도

사과에 한 기호도 조사결과  연령층에서 사과에 

한 기호도가 높게 나타났으며, 77.8%가 좋아하거나 매우 

좋아한다고 응답하 고, 싫어하거나 매우 싫다고 응답한 

비율은 3.0%로 매우 낮았다(Fig. 1). 이는 Choi와 Lee(1)가 

주부  미혼여성을 상으로 한 조사결과 80.5%가 사과를 

좋아하거나 매우 좋아한다고 응답하 고, 4.4%가 싫어한

다고 한 결과와 일치하 다.

Table 5. Preference for apple size

Variable Category

Frequency (%)

χ2 value
Very small Small Moderate

(fist size) Big Very big Total

Age

20～29
30～39
40～49
50～59

0(0.0)
0(0.0)
0(0.0)
0(0.0)

9( 6.3)
3( 2.9)
6( 7.3)
2( 1.5)

93(65.5)
62(59.6)
43(52.5)
82(60.7)

37(26.1)
39(37.5)
27(32.9)
48(35.6)

3(2.1)
0(0.0)
6(7.3)
3(2.2)

142(100.0)
104(100.0)
82(100.0)
135(100.0)

20.490*

Average monthly wage
(ten thousands won)

<100
100～199
200～299
300～399
≥400

0(0.0)
0(0.0)
0(0.0)
0(0.0)
0(0.0)

10(10.9)
9( 5.5)
1( 0.8)
0( 0.0)
0( 0.0)

59(64.1)
96(58.5)
79(62.7)
29(54.7)
17(60.7)

21(22.8)
51(31.1)
44(34.9)
24(45.3)
11(39.3)

2(2.2)
8(4.9)
2(1.6)
0(0.0)
0(0.0)

92(100.0)
164(100.0)
126(100.0)
53(100.0)
28(100.0)

29.453**

Total Number of Responses (%) 0(0.0) 20( 4.3) 280(60.5) 151(32.6) 12(2.6) 463(100.0)
*
p-value < 0.05, the slope was significantly different from zero (α=0.05).

**
p-value < 0.01 (α=0.01).

Very  like ,
34.7

Like , 43.1

Neith e r,
19.2

Dis like , 2.6

Very  d is like ,
0.4

Fig. 1. Preference degree of apple.

사과를 먹는 방법별로는 껍질을 깎아서 먹는 경우가 

체의 67.4%이었고, 껍질 째 먹는 경우가 32.6%로, 부분 

사과를 깎아서 먹고 있다는 사실을 보여주고 있다(Fig. 2). 

Seo와 Jang(16)의 연구에서 등학생의 사과 섭취형태 분석 

결과에서도 이와 유사하게 껍질을 깎아서 먹는 경우가 

73.2%, 껍질째 먹는 경우가 25.3%로 조사되었다. Choi와 

Lee(1)는 그 로 먹거나 손쉽게 벗겨 먹을 수 있는 과일의 

소비는 늘어나는 반면 깎아먹는 과일의 소비는 은 층을 

심으로 차 감소하는 추세라고 하 는데, 따라서 사과

를 껍질째 먹을 수 있도록 유통시키거나, 사과를 껍질째 

먹는 것이 건강에도 좋다는 사실을 홍보하는 것이 필요할 

것이다.

소비자들이 가장 선호하는 사과의 맛에 한 설문결과를 

살펴보면, 단맛과 신맛의 한 조화가 71.3%로 부분을 

차지하 으며, 아주 단맛은 19.5%이었다. 이에 비해, 은 

신맛  신맛을 선호하는 사람은 2.1%에 불과하 다(Table 

6). 따라서 소비자들은 단맛과 신맛이 요하며, 신맛보다

는 단맛이 좀 더 강한 사과를 좋아하고 있다는 것을 알 

수 있다. 연령별로 보면  연령층에서 단맛에 신맛이 섞인 

사과를 선호하 고(p<0.05), 소득수 에 따른 차이를 보이
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Fig. 2. Comparison of intake perentage with or without peel.

지 않고 계층간 유사한 경향을 보 다(p<0.01).

소비자가 사과의 구입 시 시하는 외 인 고려사항과 

구입 후 섭취 시 품질을 평가하는 내 인자에 한 조사결

과는 다음 Table 7, 8과 같다. 소비자가 사과 선택 시 외형  

선정기 은 색, 모양, 품종, 껍질의 이상 유무, 크기, 단단함, 

냄새, 안 성(잔류농약) 순으로 조사되었다. 구매 후 섭취 

시 사과 품질을 결정하는 요인으로는 신맛과 단맛의 한 

조화 다음으로 사과 고유의 항미  단맛이 상품성을 결정

하는 요한 기 으로 조사되었고, 그 외에는 과즙의 풍부

Table 6. Preference for apple taste

Variable Category

Frequency (%)

χ2 value
Very sweetness Slightly 

sweetness
Sweetness
+Sourness1) Slightly sourness Very 

sourness Total

Age

20～29
30～39
40～49
50～59

33(23.3)
14(13.5)
13(15.9)
30(22.2)

8( 5.6)
9( 8.6)
10(12.2)
6( 4.5)

95(66.9)
78(75.0)
58(70.7)
99(73.3)

6(4.2)
3(2.9)
0(0.0)
0(0.0)

0(0.0)
0(0.0)
1(1.2)
0(0.0)

142(100.0)
104(100.0)
82(100.0)
135(100.0)

22.957*

Average monthly wage
(ten thousands won)

<100
100～199
200～299
300～399
≥400

22(23.9)
45(27.4)
14(11.1)
3( 5.7)
6(21.4)

7( 7.6)
7( 4.3)
13(10.3)
6(11.3)
0( 0.0)

58(63.1)
109(66.5)
97(77.0)
44(83.0)
22(78.6)

4(4.3)
3(1.8)
2(1.6)
0(0.0)
0(0.0)

1(1.1)
0(0.0)
0(0.0)
0(0.0)
0(0.0)

92(100.0)
164(100.0)
126(100.0)
53(100.0)
28(100.0)

34.743**

Total Number of Responses (%) 90(19.5) 33( 7.1) 330(71.3) 9(1.9) 1(0.2) 463(100.0)
1)
The proper harmony between sour taste and sweet taste.

*
p-value < 0.05, the slope was significantly different from zero (α=0.05).

**p-value < 0.01 (α=0.01).

Table 7. Outer/Inner quality factors of considering when apples are 
marketed

No. Factors on outer quality Factors on inner quality

1
2
3
4
5
6
7
8
9

Color
Shape

Species
No scar(good appearance)

Size
Firmness

Odor
Safety
Others

Suitable reconciliation of acerbity and sweetness
Flavor of apple characteristic

Sweetness
Nectar of rich

Crispness
Firmness
Sourness
Others

함, 아삭아삭함, 단단한 정도, 신맛 순이었다. Lee와 Wi(17)

의 연구에서 과일 구입 시 고려하는 요인들에 해 소비자

와 유통업체를 상으로 설문조사한 결과 소비자는 당도, 

안 성, 씹는 맛․과즙, 색을 요한 요인으로 생각하고 

있었으며, 유통업체는 당도, 선별, 색, 씹는 맛, 모양, 크기 

등이 주요 요인으로 조사되었다. 과일의 품질을 구성하는 

주요 속성들은 당도, 맛, 크기, 과 , 모양, 색택, 안 성, 

기능성 등으로, 이러한 항목들 에서 당도는 체로 값이 

높을수록, 안 성은 잔류농약  유해물질 수치가 낮을수

록, 색은 품종 고유의 빛깔이 선명할수록 소비자 선호도가 

높아질 것이다(15). 

요   약

본 연구에서는 사과의 ‘고품질’이라는 개념 설정과 품질

을 계량화 할 수 있는 기본 기술 개발을 하여 20 부터 

50 까지의 성인남녀를 상으로 내․외  품질인자에 

한 소비자 기호도  인지도 조사를 실시하 다. 설문 분석

결과 사과는 형할인마트나 재래시장에서 소포장이나 낱

개 단 로 구입되고 있었으며, 은 층 보다는 높은 연령층

에서 많이 소비되고 있었다. 이에 따라 다양한 형태의 소포

장규격 정립과 은 층을 상으로 한 사과소비 진 마

이 필요할 것이다. 사과 크기에 있어서는 보통크기를 선

호하 고, 맛에 있어서는 신맛보다는 단맛이 좀 더 강한 

사과를 좋아하 으며,  연령층에서 단맛과 신맛이 

히 조화된 사과를 선호하고 있었다. 사회경제 인 여건 변

화에 따라 과일 크기에 한 선호도가 변화하므로, 이를 

과일 생산과 유통과정에 반 할 수 있어야 할 것이다. 소비

자가 사과 선택 시 요시하는 외형  선정기 은 색, 모양, 

품종, 껍질의 이상 유무, 크기, 단단함, 냄새, 안 성 순이었
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다. 한, 구매 후 섭취 시 맛을 평가하는 인자로는 신맛과 

단맛의 한 조화, 사과 고유의 항미  단맛이 상품성을 

결정하는 가장 요한 기 으로 조사되었다.
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