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"상생협력 • 공공갈등관리 주요정부정책 추진방향"

이재철 丨 행정자치부 지방행정본부 서기관

최근 대부분의 갈등이 단순 사안에서 복잡하고 다양한 양상으로 표출되며, 당사자간 갈등에서 다자간 갈 

등 • 분쟁으로, 그리고 한번 발생하면 쉽게 해결되지 못하고 장기화되면서 사회적 비용이 과다하게 소요되 

는 특징을 갖는다.

그러므로 모두가 Win Win'할 수 있는 합리적 인 방안의 모색이 중요한 만큼, 갈등 • 분쟁으로 발전하기 

전에 예방하는 것이 최선이며, 부득히 분쟁이 현재화 된 후에는 손실을 최소화하면서 모두가 만족할수 있 

는 최선의 대안으로중재 및 조정방안을 선택해야 한다.

주요한 정부의 공공갈등관리 정 책을 보면, 공공기 관의 갈등관리에 관한 법률안' 제 정 추진（'05. 5 국회제 

출）, 갈등영향분석, 갈등관리위원회 설치, 운영（11인 이내, 민간위원 2/3 이상）, 갈등조정회의, 참여적 의사 

결정방법, 갈등관리지원센터 운영, 갈등관리 혁신포럼 운영, 지속가능발전위원회와 청와대 합동 갈등관리 

워크숍정 례적 개최 등이다.

또한 행 정자치부와 지방자치단체는 사회적 합의 촉진을 위한 상생협 력 • 갈등관리 포럼'의 구성 • 운영을 

비롯하여 '갈등관리 연구팀'（동아리）운영, 갈등관리 박람회 개최 추진, 자치단체공무원 갈등관리 전문교육 

강화, 상생협 력 • 갈등관리 우수 자치단체에 대한 재 정지 원, 갈등관리 매뉴얼 개발 • 보급, 자치단체 관계 

공무원 교육 • 워크숍 실시 등을 계속 확대할 계획이 다.
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