
온라인쇼핑몰의 虛와失

온라인쇼핑몰의 등장과 성장

온라인쇼핑 몰。등장한지 는 채 10년이 되지 않았 

지 만 유통혁 명 을주도하며그동안고속성 장을거 듭 

해 왔다. 온라인쇼핑 몰일 반쇼핑 에경 매 （역 경 매） 방 

식 이 결합되는등 기 존유통의고유영 역을허 물어뜨 

리 고 있는가하면, 자고나면크고작은온라인 쇼핑 몰 

들이 우후죽순으로생겨 나고있는등 시 장이급격 히 

팽창하고있다.

옥션, 인터파크, G마켓, GS이숍, CJ등 현존하는

（출처 : 코리안클릭 2006. 11. 27）
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쇼핑몰들은고객의니 

즈를대폭반영, 일반쇼 

핑에경매（역경매） 기능 

을 도입 하거 나경 매 기 

능에 일반쇼핑 기 능을 

강화하는등 발빠른움 

직임을보이고있다. 또 

이들 쇼핑 몰들이생존을 위해 혈투를벌이는동안에 

크고작은 온라인쇼핑 몰들。수없이 생겼다가없어 

지 는 일들이다반사로일어나고있다. 어찌 됐든온라 

인쇼핑 몰은다양한쇼핑 기능을강화하며점 점더 많 

은 고객을확보해 나가고있 

는것만은사실이다. 그렇다 

면 과연 온라인쇼핑 몰이오 

프라인쇼핑 몰과어 떤 점 이 

다르기에지난수년동안꾸 

준히 팬케이크를키 워 올수 

있었던것일까? 일단물건을 

구매 하는고객 입장에 서살 

펴보자. 온라인쇼핑몰警 

프라인쇼핑몰괴달리 다단 

계 유통과정을거치지않고, 

생산-판매로직결돼오프 

라인쇼핑몰에비해가격이 

싼점, 분명매력적이다. 또
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마우스를한두 번 클릭 함으로싸다른 쇼핑 몰을방문 , 

가격 탐색 전까지수월 히끝 낼 수 있 는 점 도간과할순 

없다. 쇼핑 을위 한 이 동거 리 나시 간도비 교적 짧고, 

시 공간에구애 받지 않고 언 제 어 디 서 든지쇼핑 할수 

있는 것도이 점 이 다. 반면직 접 눈으로보고, 입 어보 

고, 맛을보고구 매 한 게아니 어 서생 각만큼만족하지 

못할확률이높다. 온라인쇼핑 몰。올라와있는 다른 

고객 의 구매후기 나업 체 측이 올려 놓은광고문구에 

현혹돼구매를결정 , 받고보니 영 아니올시다일가 

능성 이 오프라인쇼핑 웨 해 큰것 이 다.

온라인쇼핑몰의 사회적 문제점 증가

지나친가격경쟁때문에저가의제품이온라인에 

서 다량으로유통되 고있는현상이늘어 나고있으며 , 

이 와맞물려 소비 자翊 해 도늘고있다.

이 는 대 부분의대 형 온라인쇼핑 몰야단순히 대 형 

점 포를내 고 그 안에 제 품을판매 하는판매 상인 들을 

입점시키는' 통신판매중계자'입장에서사이트를 

운영 하고있기 때문이 며 , 그안에 입 점 한판매상인들 

이 어 떠 한제 품을시 장에유통시 키 는지 웨대 한관리 , 

감독도허 술한실정 이다 . 현자관련업계는시장내에 

서 자신들의파이 를키 우는것 에 만집 중하고있으며 , 

이 러 한이 유로더 욱 많은 판매 점 들을입 점 시 키 고판 

매 하는것 에 만목적 을두어 소비 자의안전은등한시 

하고있는것이현실이다.

修 전기용품안전인증절차

온라인쇼핑몰 문제점의 근본적 원인

소비 자들은같은 상품을더 욱 저 렴 한가격 에 사고 

싶어한다. 그래서그들은여 러쇼핑 몰을서핑 하면서 

가격 비 교에들어 가고그 비 교에 서가장 저 렴 한제 품 

을 공급하는 사이트와 판매상의제품을구입하게되 

는것은어쩌면당연한심리일 것이다 . 하지만 이러한 

저 가의 제 품들은대 부분최 소한의안전성 이 확보되 

지 않고유통 및 판매되는제품들이대부분이다. 한 

예로가정용전기 용품의경우, 경쟁시대 비 저가의제 

품을손쉽게공급하는방법으로전기용품안전인증을 

받지 않고여 기 서 발생 하는수수료와시 험 비 를제 품 

가격 에 책정하지않는다. 이 것으로인해 판매 업자들 

은 인 증을받은 제 품보다저 가의 제 품을팔 수 있 게 

되 는것 이 다. 이 러 힌중요하면서 도당연 한사항을대 

부분의 온라인쇼핑몰업체들은' 통신판매 중개자‘ 

는 이유로외면하고있는 것이 현 실정이다. 이러한 

문제는쇼핑몰에입점하는판매자와쇼핑몰업체의 

초기 계 약에 서 부터발생 된다. 온라인쇼핑 몰활성 

화 된지 10여 년이 지나면서과거 에 대형 온라인쇼핑 

몰들이구축했던초기 표준계 약서 를후발업 체 들은 

그대 로차용해약간의 수정 을거 쳐『용해 오고있다. 

온라인쇼핑 몰마댜K지 고 있는 특성 들은반영 되 지 

않고기본적 인계 약에 만그치 고있는것 이 다. 각업 체 

별, 제 품별특성 을파악해판매상들과온라인쇼핑 몰 

업 체 의 초기 계 약시 이 러 한것 들이 반영 되 어명 시 되 

어 야하는것 이 마땅하지 만대 부분의 계 약서 상에 관련 

내용은어 디 에 서도찾아보기 힘든것현실이다.

제품 생산

및 수입
亨 인증신청 亨 안전인증 

시험
亨 인증결정 亨 인증획득

修온라인쇼핑몰불법전기용품■매현황

제품생산

및 수입
」―쇼핑몰一」一。1 저一I 
^| 瓯허약 |^| 입 점 亨 판 매

전자상거래등에서의 

소비자보호에관한법률 

을보면“통신판매업자” 

와“ 통신판매중계의 관 

계를 살펴 볼 수 가있다.
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초기 계 약시통신판매 중계자가제 품을판매함에있 

어 서 계 약서상（약정）에미 리 책 임 에 대 한 부분을판 

매 업 자에 게고지 했을경 우 이 에 대 한 책 임은 모두 

' 통신 판매 업 자인 의 뢰 자에 게있 다는부분 이 있다 . 

초기 계 약시 단순 고지 만으로무분별하게넘 쳐 나는 

불법• 불량제품들割관하는것에면죄부가주어진 

다는것 은 한번 더생 각해 보아야할문제 이 다.

한국전기제품안전협회, 국민의 안전성 확보 노력

이 번 한국전기 제 품안전협 회 （회 째 봉균）가자체 

단속을한 모온라인홈쇼핑 을]롯한몇 개의 온라인 

홈쇼핑업체도 ] 와유사한이유로안전인증을받지 

않은제 품을시 장에유통시 키 고있었다.

협 회 담당자들의설 명 에대 부분의사이 트담당자들 

은 문제의 제품들이 불법제품인지도인지하지  못했 

다. 한 예 로소비 자으안전과직 결 되 는가정 용전 기 기 

구들은247개 품목） 반드시 전기용품안전인쯔받 

은 제품을판매하여야하지 만그렇지않은제품들이 

온라인에서 는아무롄 재 없이 팔리 고있었다.

' 전기 용품안전인증’경우전기용품안전관리법에 

의 거소비자의안전에 직 접 적 인영 향을줄수있는안 

전관리 대싱247개 품목을선정 해강제 로안전인증을 

받도록규정하고있으며, 국내에3개 기관（한국산업 

기술시험 원, 한국전기 전자시험 연구원, 한국전자파연 

구원）에서안전인증을받을수 있다. 하지만이 런안 

전인증을받지 않고불법 • 불량으로판매되는제품 

이 온라인쇼핑 몰을통해 기하급수적으로T고 있는 

실정 이다. 이 에대하여 전기용품안전관리법1의하 

여 설립된한국전기제품안전협회온 • 오프라인의 

불법 전기 제품을근절하기위 해 노력하고있다. 또한 

각 지 자체 에단속권 한이 있으나인 력 등의 부족으로 

그 기 능을제 대 로발휘 하；못하고있는실정 이 다. 이 

러 한상황 속에 서 한국전기 제품안전협 회程 재 조 

사되고있는전기용품과더불어안전성확보가필요 

한 제 품에대하여활동의영 역 을넓 히 기위 해노력 하 

고 있 는 것 은의 미 있는것 이 라하겠다.

온라인쇼핑몰 문제점의 해결방안, 안전교육'' 등

대 형 온라인쇼핑 몰일수록卜루에입 점 하는업 체 와 

그에 따른제품의수가헤 아릴수 없이 많기 때문에 

관련 온라인 쇼핑몰담 당자들의관리 가힘든것이 사 

실이다. 하지만소비자의안전에직결되는것이기에 

최 소한의검 토와검 수조차 이 루어 지 지않고 있 다는 

것은분명히문제가있다. 담당자들은인기있는제품 

을 저 렴 하게입 점시 켜최 대 의수익 을내는것 에 만몰 

두하고그 제 품의관련법 이무엇 이 며제 품을사용할 

때 무엇을주의해야하는것인지 도인지 하지 못한다 .

（단위 : 백만원）

< 온라인 쇼핑몰 가전/전자/통신기기 제품 거래액（2007년） >

상품군별 범위별 2007.01 2007.02 2007.03 2007.04 2007.05 2007.06 2007.07 2007.08 2007.09 총계

가전/ 계 189,710 174,569 207,481 188,877 199,878 194,800 203,937 193,600 165,254 1,718,106

전자/ 종합몰 176,095 161,263 191,916 174,920 176,921 181,737 188,469 180,172 153,453 1,584,946

통신기기 전문몰 13,615 13,306 15,565 13,957 13,957 13,063 15,468 13,428 11,801 124,160

（출처 : 통계청）
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이 러 한점 은 업 체 별담당전문가육성 의부재 로이 어 

질수 밖에없으며, 불법제품｝통의사각지대퀀］속 

존재하게될 것이다. 오프라인의녕 우 품질관리담당 

자들은최 소한의품질 관리 를담당하며 이 와 관련 한 

교육을지 속적으로받고 있다 . 하지만온라인의경우 

이 러 한제도적 인장치您무하다고볼수있다. 온라 

인판매 자및 통신판매 중계자의경 우에도최소한의 

품질 관리 의목적 으로관계 된교육 을받는 것 을 의 무 

화하는것을 검토해보아야할 것이다 . 또한관련담 

당자는사회 적 책 임 의 식 을가지 고자신 들의사이 트 

를통해 판매 되 고있는제 품은안전성 을확보한후판 

매 되 게 하는 안전관리 체 계를卜체 적 으로정 립 하는 

노력을해야한다.

특히 전기 제품사고는화재 나감전등 재산상, 신체 

상의 대 형 참사로이 어 질수있기 때문에더욱안전에 

대 한철 저 한관리 가이 루어 져 야한다. 이 S더 불어 한 

국전기제품안전협회국민의안전을위하여대대적 

인 활동과노력 을하여 야할 것 이 며 , 이 러 한활동에 

대 한정 부의활발한지 원으로안전에사각지 대 에있 

는 제 품들에대 한철 저 한감시 와조사가이 루어져 야 

한다. 이 에따라소비자들의안전을위 한관계법 령의 

검 토도함께 이 루어 져 야할것 이 다.

I 기술표준2007.12
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