
명사컬럼

글로벌 중소기업의 경영이론 

「TPM 법칙」

「TPM 법칙」은 글로벌 경영환경 속에서 중소기업이 생존해 나가는데 

필요한 하나의 프로세스(process)이자 전략(strategy)이고, 정책 

(policy)이자 동시에 법칙(law)이다.
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세 상의큰 흐름은많은것 을바꾸어놓았다. 하루 

가 다르게기 업 이부침하기 도하고불과몇 년 사이 

에 국가경 제 력 이뒤 바뀌 기 도한다. 그러 니많은중 

소기 업CEO 들이 매 일 어 려운상황에서분투하다 

보니 세 계 경 제 의큰 흐름을파악하지못하는경 향 

이 있다.

무 역 자유홰FTA)의 가속화로중소기 업 은무 역 개 

방의 큰물줄기를비 켜 갈수 없게되 었다. 디지털경 

제 의 등장으로소비 자권 력 이 강화되 었으며 , 글로 

벌 분업 네트워크기형성 되 면서이 를반영 한BRICs 

등 신흥국의부상으로엄 청 난규모의 신시 장이창 

출되고있다 . 이러한 세계경제의변혁은중소기업 

에게위기일수도있지만한편, 기회이기툐卜다. 우 

리 경 제 를이 끌어 가는경 쟁 의주체 인중소기 업 이이 

제 글로벌기 업 으로도약해 아할시 기 이 다.

필자는다산의실사구시정 신을생활신조로 삼고 

중소기 업에 거실제적으로도움이 되 는지 원정 책을 

펴기위해매일 중소기업을찾았다. 지난96년2월 

지방행정 관으로L임하면서시작한' 1日1社'공장 

방문을계속하예, 700여 업체를방문하기에이르 

렀 다. 책상위가아닌 현장에서비로소여 태까지의 

공급자위 주의 시 책 이 정 부는정 부대 로기 업 은기 

업 대로 겉돌 거하는요인이라는사실을깨달았다 .

현 장방문을통해 발견한「TPM 법 칙 은 격 변하는 

글로벌경 영 환경 속에 서기 업 이생 존해나가는데필 

요한 하나의 프로세 스process)이 자 전락(strategy) 

이고, 정 책policy)이자동시 에법 칙(law)이다. 이법 

칙 은 수많은CEO를 현장에 서만나며그들이 안고 

있는 과제 를함께 고민하고씨 름하면서도출한고 

뇌의산물이다.
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국경 없는무 역 환경 에 서 먼 져r져 야할차별화된 

기술(Technology), 그기술을활용한국제 경쟁력 

있는제 품의생산(Production), 기 업의궁극적목적 

인 이윤을달성시키는마케팅(Marketing), 즉이 

TPM 이 야말로21세 기 기 업 경 영 에 서가장중요한3 

요소이며, 넘어。할세고지이다.

TPM 법칙에서기술T)의 고지가1,000미터라면 

생산의고지는2,00(미터, 마케팅고지는3,000미터 

라고할수있다. 가장높은마케 팅 의산을넘 어 야만 

성 공한중소기 업 이될 수 있다. 실제로기 술고지 를 

넘는기 업은90%에 달하지만, 생산의고지까지 넘 

는 기 업 은40-50%, 그리 고마케 팅고지 까지넘 는기 

업은5-10%에 불과하다. 휴맥스, 트렉스타, 은성코 

퍼 레 이 션등은 국내 외 마케 팅 의3,000미 터 고지 를 

넘은10%이내의기업들이다.

엘빈토플러는그의저서' 부의미래’서기업의 

변화속도를자동차속도에 비 유했다. 기 업 의켠화 

속도가100마일이면정부는25마일, 법은1마일이 

라고하였다. 최 근기술의발달로제품수명 주기 

(Product Life Cycle)가과거50년전에 비흐해 400%가 

빨라졌다고한다 . 그리고소비자수요 패턴이다 양 

화 되 면서과거 100인 1색 이 던것 이 이 제 는1인 100 

색의 시 대로접 어들고있다. 마케팅환경 변화기키 

업의마케팅전략을훨씬앞질러가고있는것이다 

(Market always changes faster than marketing).

이 러 한관점 에서중소기 업CEO는 기 술개 발및 생 

산은물론이고마케팅에더욱집중할것을제안한 

다. 글로벌경 영 환경 에눈을뜨고세 계 시 장에 셔팔 

릴 수 있는신제 품을구상하고설계 해 야한다. 즉마 

케 팅 의개 념 을최 초기 술개발에서 부톄 품생산단 

계까지 확장해서유기적-동태적IPM 법칙-으로파 

악해야한다.

그렇다면중소기 업CEO는 어 떻게 대응해 야할 

까? TPM 3단계 의산을극복하가위 한몇 가지 실천 

방안을제 안한다. 먼 저불철주야동분서 주하는 

CEO에 게 時테크모델을제안한다. TPM의각 산에 

1:2:3의 시 간배분을하여 효율적 인시 간관리를하자 

는 것 이 다. CEO는또한항상인터 넷을통한정 보습 

득과 지 식 경 영 의노하우를습득할것 을 권유한다. 

데 이 터 를수집 하고처 리 하여정 보를창출하고이 를 

지 식 화해 야한다. 고객 들을직 접 만나 고객 의 욕구 

가 어 떻게 변하고있는지 와경 쟁사의 제 품에 대 한 

반응도꼼꼼하게살펴 야한다. 이 러 한노력 을통해 

얻어진정보를경 영전략에피드백하여 기 술, 생산, 

그리 고마케 팅 을유기 적 으로연결하는동태 적TPM 

법 칙 을 구사함으로써 마지 막 이 윤창출의 산인 

3,000미 터 마케 팅 의산을넘 어 야한다.

중진 공은한국의중소기 업 이TPM 법 칙 을통해 글 

로벌기 업으로성 장하도록돕고 있다. 기 슬T)단계 

에 서 는신 제 품개 발기 술과사업 화자금지 원 등을, 

생산(P)단계에서는시설개선, 원부자구입지원 

및 생산성향상활동을, 마지막으烫산(M) 단계에 

서 는 선진국과BRICs 등 수출잠재국의해 외 진출지 

원을돕고있다.

필자는기 업경 영의주인공은역 시CEO라고 생각 

한다. 중소기업:EO는항상깨어있어아한다. 정보 

를 습득하고시 장의흐름을파악하고마케 팅 을위 

한 적 절 한시 간관리 를하는 등 솔선수범 하는것 이 

필요하다. 솔선수범毒한강한 리더십이글로벌 

기 업 을일 궈 가는출발점 이 기 때 문 I 기 술표준2007. 12

12_ 기술표준


